
 
 
 

 

 
 
 
  
  
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Sick leave and LWOP are excessive. 

From July 2015 to July 2016, 102 (of the 122) manual 
collection employees took 17,815 hours (2,227 days) 
of sick leave.  The most sick leave taken by an 
employee was 928 hours (116 days).  Between July 
2015 and April 2017, 21 employees took over 3,900 
hours of leave without pay (LWOP) due to insufficient 
leave balances.  The most LWOP taken by an employee 
was 1,137 hours (142 days).  
 

Inadequate staffing for bulky collections and inspections. 

The number of employees available for manual collection routes are insufficient to fully staff bulky item crews even if every scheduled 
manual employee reported to work on a given day.  For example, because the Pearl City collection yard does not have enough drivers and 
collection employees to cover all of its manual routes on regular time, there are days when bulky items are not collected or collected on 
overtime.  ENV’s refuse enforcement program has inadequate staffing to monitor the entire island.  Inspectors are constantly addressing 
complaints, and have neither the time nor resources to monitor the entire island and respond to violations.  Although the collection yards 
and refuse inspection section have inadequate staffing, vacant positions are not filled. 
 

Bulky full loads are not maximized. 
From January 2016 to July 2016, the majority of bulky 
item loads collected by each collection yard were 
below six tons (Honolulu 61%, Kapaa 69%, Laie 54%, 
Pearl City 61%, Wahiawa 61%, and Waianae 53%).  The 
Waialua collection yard (57%) was the only yard where 
the majority of the bulky item loads were six tons or 
more. 
 

Overtime is excessive.  

From July 2015 to July 2016, 153 employees 
received $1.7 million in overtime for bulky and 
white goods collection.  The most overtime 
received by an employee during the period was 
$75,570. 

 

 

 

 

Crews are picking up non-bulky items. 
O‘ahu residents are using the bulky item collection 
service to dispose of non-bulky refuse, as well as 
bulky refuse, and are not complying with bulky 
collection rules and guidelines.  Refuse, 
recyclables, and green waste that should have 
been disposed of in the gray, blue and green carts 
were set out for bulky pickup.  The only public 
education on refuse communicated to residents is 
done by the collection yard supervisors and refuse 
inspectors after a violation occurs. 
 

Improvements are needed to improve timely bulky item pickups, reduce 

complaints from residents, and reduce overtime costs.  

Problems at the refuse collection yards related to excessive sick leave, staffing shortages, and union 
memoranda of agreements have resulted in untimely bulky item collections and excessive overtime.  
ENV also needs to increase its efforts to educate residents on bulky collection guidelines, expand their 
monitoring and enforcement of violations, improve staffing in the Refuse Inspection Section, and 
improve residents’ compliance with bulky collection rules. 
 

  

 

City Auditor’s Highlights 
Audit of the City’s Bulky Item Collection Service 

 

 

 

We made recommendations to improve timely bulky item pickups, reduce complaints from 
residents, and reduce overtime costs. We also looked at how other cities with bulky item 
collection services compared with Honolulu (Appendix A).  
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Exhibit 1.1  
Department of Environmental Services Organizational Chart

 

Source: Office of the City Auditor and Department of Environmental Services
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Exhibit 1.2  
Refuse Division Organizational Chart

Source: Office of the City Auditor and Department of Environmental Services
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����� ����������ǯ 
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Audit Results
 
��� ��� ��� ������ ���������� ������ �������� ���� �� ������� 
������� ������ ���������� ¢��� ��������ǯ  ����� �������� ������ 
�� �¡������� ���� �����ǰ ���Ĝ�� ���������ǰ ��� ����� ��������� 
�� ���������� ���� ���� �������� �� �������¢ ����������� ��� 
�¡������� ��������ǯ ���� �����ę����¢Ǳ

• ���� ���¢ ŘŖŗś �� ���¢ ŘŖŗŜǰ ŗŖŘ ǻ�� ��� ŗŘŘǼ ������ 
���������� �����¢��� ���� ŗŝǰŞŗś ����� ǻŘǰŘŘŝ ��¢�Ǽ �� ���� 
�����ǲ 
 

• ���� ���¢ ŘŖŗś �� ���¢ ŘŖŗŜǰ ŗśř �����¢��� �������� Ǟŗǯŝ 
������� �� �������� ��� ����¢ ���  ���� ����� ����������ǲ 
and  

• ���� ���¢ ŘŖŗś �� ����� ŘŖŗŝǰ Řŗ �����¢��� ���� ���� 
řǰşŖŖ ����� �� �����  ������ ��¢ ��� �� ����Ĝ����� ����� 
��������ǯ 

• ����� �������� ��������� �������¢ ����������� ��� ��� ���� 
�� ���������� ����¢ ������ǯ   

��� ���� ����� �� �������� ��� �ě���� �� ������� ��������� 
�� ����¢ ���������� ����������ǰ �¡���� ����� ���������� ��� 
����������� �� ����������ǰ ������� ���Ĝ�� �� ��� ������ 
���������� �������ǰ ��� ������� ���������Ȃ ����������  ��� ����¢ 
���������� �����ǯ



Chapter 1:  Introduction and Background

6

This page intentionally left blank.



Chapter  2:  E19 Can Reduce Overtime Costs Ey Improving the Timeliness and Efficiency of Bulky Item Collections

7

Chapter 2
ENV Can Reduce Overtime Costs by Improving 
the Timeliness and Efficiency of Bulky Item 
Collections

����¢ ���� ���������� ����� ��� �� �������ǯ   ��� ��� ���¢ ŘŖŗś 
��� ����� ŘŖŗŝǰ Řŗ �����¢��� ���� ���� řǰşŖŖ ����� �� ����� 
 ������ ��¢ ��� �� ����Ĝ����� ����� ��������ǯ  ���� �� ����¢ 
��������� ������ �����¢�� �������� ��  ��� �� � ����� ��¢ǰ 
����� ��� ��� ������ �����¢��� �� ę�� ��� �� ��� ������ ����� 
��� �ǰ ��������� ����¢ ���� ���������� ��� � �� ��� ���������� 
¢����ǯ  ���� �������� �� ����¢ ���� ���������� ��� � ���������� 
������ �� ��������ǯ

�� ��� �������ǰ ���������� �� ������������� �������� ǻ���Ǽ 
�������� ��� ��� ������ ���������� ������ �������� �����Ǳ 

• ������ ���� ����� ������ �¢ ���������� �����¢���  ��� 
��Ĵ���� �� �������� ��� ������ �����������¢ ������ ��� ���� 
����� ������ǲ   

• ������ �������� �¢ ��¡���£��� ��� ����¢ ������ �� ����¢ 
���  ���� ����� ������ ���� ��� ��������� �� ������� 
����ǲ 

• ������� ���Ĝ�� ����� ��� ��������� �� ��� ������ 
���������� ¢����ǲ  

• ��¡���£� ����� ���������ǲ ���  

• ������� ��� ��������� ������� ����������  ��� ��� 
������ ������ �������ǯ  

�¢ ��������� ����� ������ǰ ��� �������� ��� ������ �������¢ 
����¢ ���  ���� ����� ����������� ��� �¡������� ��������ǯ           

 
Highlights 

• ŗśř �����¢��� �� ��� 
������ ���������� 
������ �������� 
ǞŗǰŜşŗǰśŝŘ �� 
�������� ��� ����¢ 
���  ���� ����� 
���������� ǻ�� ������� 
��  ǞŗŗǰŖśŜ ��� 
�����¢��Ǽǲ 

• ŗŖŘ ������ ���������� 
�����¢��� �� ��� 
������ ���������� 
������ ���� � ����� 
�� ŘǰŘŘŝ ��¢� �� ���� 
����� ǻ�� ������� �� 
ŘŘ ��¢� �� ���� ����� 
��� �����¢��Ǽǲ ��� 

• Řŗ �����¢��� ���� 
���� řǰşŖŖ ����� �� 
�����  ������ ��¢ 
��� �� ����Ĝ����� 
����� ��������ǯ  
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Bulky Item Collection Service: �ȁ��� �� ������� ���� řś ������� 
��� ��� ������� ����ǯ  ���� �� ��� ������� ��� �������� � ��� ��¢ 
����¢ ����� ��� ����¢ ���  ���� ����� ����������ǰ ���� �� ��� 
������ �����¢ �� ���� �����ǯ   ��� ���¢ �������� ����¢ ������ 
����¢  ���ǰ �����¢ ������� �������¢ǰ �¡���� �� ��������� ��¢ 
��� ��  ����Ȃ� ��¢ǯ  ����� ������ ���������� ¢���� ǻ
�������ǰ 
����ǰ ����ǰ ����� ���¢ǰ ����� �ǰ ������� ��� �������Ǽ ��� 
����������� ��� ����¢ ���  ���� ����� �����������ǯ  �¡����� Řǯŗ 
��� � ��� ����¢ ���� ���������� ¢���� ��� �������ǯ  

Background

Exhibit 2.1  
O‘ahu Bulky Item Collection Sectors Map

 

Source: Office of the City Auditor and Department of Environmental Services
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Bulky items:  ����¢ ����� ������� ���¢ ������ ��������� ������ǲ 
���� �����ǲ ������ǲ ���������� ����ǲ �����������ǲ ��� ������ǲ ��¡ 
�������ǲ ��Ĵ������ǲ ���������ǰ ��������� ������ǰ ����� ��� ������ǲ 
����� ��� ����� ��������� �� ��������� �� �  �����¢ �� ����¢ 
������ǯ  ���� �������� �� ������ ���� ���� ������ �� �������� 
���� �� ��� �� ������� ���� ���� ����� ����ǯ  ����¢ ����� ���� 
������� ������ �� ��� �������� ���������ǲ ��� ��������� ��� ����� 
���� ������� �� ���������� ��� �¡������� ��� ����� ¢���ǯ  ����� 
����  ��� ��� �� ��������� �� ����¢ ����� �������Ǳ ������������ 
��������� ���� �� ���� ��� ��¢ ���ǲ ���������� ������ǲ ����ǲ 
����ǲ ��������ǲ ��� ����� ���������� �����ǯ  ������ �� ���¢����� 
��������� �������� ��� ������� ���������� ���� �� ������ �� ��� 
���¢ǰ ����ǰ �� ����� ���� ��� ������� ����� ������ǯ  ����¢ ����� 
��� ��������� �� � ���� ������� ������ ����� ǻ��� ����� ���� Ǽ ��� 
�������� �� �� ��� ���¢Ȃ� 
Ȭ�� �� �������¢  ���� ����� ��� ����� �� 
�������� �������� �����¢ ��� ��� ���¢ǯ
  
White goods:  ����� ����� ��� �����ǰ ����� ��������� ���������� 
���� ������� �������������ǲ ����£���ǲ ������ǲ  ���� �������ǲ ��� 
������������ǲ  ������ ��������ǲ ��¢���ǲ ��� ���� ������ǯ  ����� 
����� ���� �������  ���� ��������� ��� �������ǲ ����� ����ǲ ��� 
��������ǲ ��� ����� ����� ����������ǯ  ����� ����� ��� ��������� 
�� � Ě����� ����� ��� �������� �� �� � ���¢����� ������¢ �� 
������ǯ  

�¡����� ŘǯŘ ��� � ��� ������ ������ ���� �� ������� ����¢ ����� ��� 
 ���� �����ǯ  

Exhibit 2.2  
Rear Loading Packer Truck (left) and Flatbed Truck (right)

 

Source: Office of the City Auditor
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All areas of the island are on a no-call, regular monthly collection
schedule for bulky item pickup, except for the Waikiki area (every
Saturday). Monthly scheduled pickups are conducted over a 3-4
day period, and is a free service. Bulky item collection is limited
to residential dwellings. Commercial properties are required
to arrange for collection of their refuse through private refuse
haulers.

Residents are required to place their bulky items at the curb
fronting their property by 6:00 AM on their scheduled collection
day. Residents may place the bulky items outside the evening
before the scheduled collection day. Exhibit 2.3 illustrates the
bulky item collection process.

Exhibit 2.3
Bulky Item Collection Process

Source: Offi ce of the City Auditor and Department of Environmental Services

Complaints: According to the city’s 2014 and 2015 Service Eff orts & 
Accomplishments Reports, bulky item service was the seventh most
complained about issue in FY 2015 and fourth most complained
issue in FY 2014.

Over a third of the calls received by the Department of Customer
Services (CSD) for bulky collections were complaints about
missed or late pickups. Between May 2015 and April 2016, CSD
received 316 calls from residents related to bulky and white goods
collection. Complaints of improper placement of bulky items by
residents, which included obstruction of sidewalks and streets;
illegal dumping; and the creation of safety hazards amounted to
137 (43%) of the calls. Missed or late pickup complaints totaled
115 (36%) calls. There were 38 (12%) complaints about off  schedule 
set out of bulky items by residents. Calls for information,
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��������� ������� �� ������� ���������� ��������� ��� ����� �����ǰ 
 ���� �������� ���������� ����� ���������� ��� � ������� ������ 
��� ���� �������� �� ���������Ȃ ���������� ������� ŘŜ ǻŞƖǼǯ  ��� 
����� �������� �¢ ��� ��� �������� �� �¡����� ŘǯŚǯ

Exhibit 2.4  
Types and Number of Bulky Item Collection Calls Received by 
CSD from Residents

Source: Office of the City Auditor and Customer Services Department

����� ��������� � ���� �� ��������� ������� �� ����¢ ���� 
�����������ǰ ��� ������� � ���� ����� ��� ������� �� �� ���ǯ  ��� 
��� ����� � �  ���� �� ������� ��� ���� �� ���������ǯ  ����� ��� 
��������ǰ ��� ������ ��� ���� �����ǯ  

�� �� ��¢ ŘŖŗŜǰ ��� ��� řŞ ������� ����� ������� �� ����¢ 
����������� ����  ��� ��� ������ �¢ ���ǯ ��� ������� ����� 
������ �� ��� ���� �� ����� ŘŖŗřǯ  ������� ����� �������� 
���������� ��� ������ �������ǰ �������� ��������� �� ����¢ 
�����ǰ ��� �ě �������� ��� ��� �� ����¢ �����ǯ  ��� ���������� 
¢���� ��� ��� ������ ���������� ������� ���� �������� ��� 
��������� ���������� ����� ��� ���������� ���� ��������� ������� 
�� ����¢ ���  ���� ����� ����������ǯ  ��� �¢��� ��� ������ �� 
����¢ ���� ���������� ����� �������� �¢ ��� �� ����� � ������� 
��� ���� ��� �������� ��������� �� ���� ����ǯ

��� ���������� �� ��������� ǻ���Ǽ ������������ ������� 
����¢ ���������� ��� ���������� ¢��� �����������  ��� ���Ĝ�� ��� 
���������� ����¢ ���� ���������� ��� � ��� ������� ����� ������¢ 
�� ������� ��������ǯ  

Union agreement 

creates challenges for 

controlling overtime and 

staffing collection routes  

 

Improper
placement of 
bulky items

137

Missed or 
late bulky 

pickup
115

Off schedule 
set out of 

bulky items
38

Info request,
reminders &

other
26
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Union agreement: ��� ������ ������ ������� ǻ���Ǽ ����� 
���������� ��� ����¢ ���� ���������� �����¢��� �� ��� ����� 
���������� ¢����ǯ  ��� ��� ��� ��� ��� ���¢ ��� ��� ����� 
������� ����ę������� �� ��� ���� ŗ �������� ��� ��� Policies and 
Procedures on Task Work for Refuse Collection ǻ������Ǽ. ��� ��� 
��� ������ ��� ����  ��� �� ��������� ������ ���������� �������� 
��� ��������� ��� ��� ������ ��������ǯ  ��� ������ �������� ��� 
��������� ��� ��� ��� ���¢ ��� ��� �����  ��� �ě������ ���¢ Řǰ 
ŗşŝřǰ ��� ������� �� ��� ����� ���������� ¢����ǯ  

Each bulky items collection crew needs to consist of one crew 
leader and two collectors:  ��� ��� ������ ���� ���� ����¢ ���� 
���������� ���  �� �������� �� ������� �� ��� ������ ���������� ���  
������ ��� � � ������ ����������ǯ  ��� ���  ������ �� ��� ������ �� 
��� ����¢ ��  ���� ����� �����ǯ  ��� ����¢ ���  ������ ����� ����� 
�����  ��� ���� ���� ����� ���  �������ǰ ��� �� ���¢ ���� � ���� 
��� ǰ ��� �� ��� ������� ����� �� �� �����ę�� �� �����ǯ  �� ����� 
������������ ��� ��� ���ǰ ���� ��� ����¢ ���  ��� �����  ���� ��� 
���� ����� � ���� ���  �� ���������ǯ  �� � ������ǰ ����¢ ������ ��� ��� 
��������� �� ��������� �� ��������ǯ

Bulky item route selection for crew leaders and collectors are 
based on seniority: ����� ���� � ¢���ǰ ������  ������ �� ���� 
���������� ¢��� ������ ����� ������ ����� �� ����� ��������¢ ��� 
��������� �� ��� ���������� ¢���ǯ  ��� ��������� �� ��������� ��� ��� 
������ ���� �� ���� ����� �� ��������¢ǯ  
 

• ��������� ����� �� ����������� ��� ���  �������  �� ��� 
�������� ������ ��� ��� ��� ��������� ��  ��� ��� ����� 
��� �� ���� �����ǰ � ��¢ �ěǰ ���������� �����ǰ ��������ǰ 
�������� �� ���� ����� �������ǯ  
 

• ��� ������ ���� �������� �� �����¢���  �� �� ��� ���� �� 
�������� �����ǯ  ����������� ������  ������ �� ��� ������ 
���� �� ��¢ ����� ���� ����� �� �� ę����ǯ 

���� ������� ��� ���������� ������ ����� ������ǰ ���¢ ������ �� 
����� �ě ����� �������� ����� ��� ������ �� � ��ě����� ����� �� 
����� �������� ����� �� ��������� �� �� ���ǯ  �� �� �����¢�� �� 
��������� ��  ���ǰ ��� ��� �� ��� ����� �� ��� ��������� �� �� ��� 
���� ��¢ǰ ���� ��� �����¢�� ��� �� �������� �� ������� �����ǯ  

��� �¡�����ǰ ��� 
������� ¢��� ��� � � ���� ��� � �������� �� 
��� ����¢ �����ǰ ��� ��� ����� ���¢ ¢��� ��� � � ����������ǰ ��� �� 
������ ���������� ���  ������ ǻ������Ǽ �������� �� ��� ����¢ �����ǯ  
��� ����� ���������� ¢���� �� ��� ���� �������� ����¢ ��� � ��� 
��� ��������� ������� ��� ���������� �� ę�� ����¢ ��� �ǯ 
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��� ��� ������������ ������� ����¢ ���������� ��� ���������� 
¢��� �����������  ��� ���Ĝ�� ��� ���������� ����¢ ���� 
���������� ��� � ��� ������� ����� ������¢ �� ������� �����¢ 
���������� �������� ��� �� ������� ��������ǯ

An employee is considered to have completed the equivalent of a 
workday (eight hours) after collection of two full loads:  ����� 
��� ���ǰ �����¢��� ���� �� �������� ���¢ � � ���� ����� �� �� 
���� ��� �� ����� ����  �����¢ǯ ��� ��� ������ �� �����¢�� 
�� ���������� �� ���� ��������� ��� ���������� �� �� ����� ���� 
 �����¢ ����� ���������� � � ���� �����ǯ  ��� ��� ���� ������ ���� 
���������� �� ���������� ���� ����� ����� ���������� �� ��� ę��� � � 
���� �����  ��� ���������� ��������ǰ ��� ������ ���� �� �����¢�� �� 
��������  ��� ���� ����� �� �������� ��� ���� ���� ���� ���������ǯ

��� ��� ������� ������ ���� �� �����¢�� �� ���������� �� 
���� ��������� ��� ���������� �� �� ����� ����  �����¢ 
����� ��� ���������� �� � � ���� �����  ���� ��� �����  ����� �� 
�����¡������¢ ŘŚǰŖŖŖ ������ ǻŗŘ ����Ǽ ��� � ��������� �����ǲ 
ŗŖǰŖŖŖ ������ ��� � Ě����� �����ǲ �� ��� ����������� �� ŗŘǰŖŖŖ 
������ ��� � ��������� ����� ��� śǰŖŖŖ ������ ��� � Ě����� 
�����ǯ  �� ��� ����� ��� ���� ���� �� � ������� ����ǰ ��� ������� ���� �� 
���������� � ���� ����ǯ ��� ��� ��������� ��� ������¢ �� ���������� 
¢��� ����������� �� ������� �����¢ �������� ��� �� ������� 
�������� �����ǯ 

�������� ��� ����¢ ���  ���� ����� ��� � �� � ������ 
���������� �� ��� ���������� ¢����ǯ  ���������� ���Ĝ��ǰ ���� ����� 
a�����ǰ ��� ������ �� �����¢  ��� ��� ��� ����� ���� �������� 
�� �¡������� ��������ǯ  ���� � �������� ����� ������ ���� ���¢ 
ŘŖŗś �� ���¢ ŘŖŗŜǰ ŗśř �����¢��� �������� ǞŗǰŜşŗǰśŝŘ ǻ�� ������� 
�� ǞŗŗǰŖśŜ ��� �����¢��Ǽ �� �������� ��� ����¢ ���  ���� ����� 
����������ǯ  �¡����� Řǯś ��� � ��� �����¢���  ��� ��� ������� 
�������� ������ ��� ��� ������ǰ ��� �¡����� ŘǯŜ ������ �� � ��� 
�������� ������ �¢ ���������� ¢���ǯ

Overtime is 
Excessive
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Exhibit 2.5  
Bulky and White Goods Employees with the Highest Overtime 
Totals (July 2015 – July 2016)

 

Hours Totals
1 A Pearl City 2,013 $75,570
2 B Pearl City 1,517 $65,981
3 C Pearl City 1,373 $59,924
4 D Pearl City 1,299 $48,253
5 E Honolulu 1,093 $47,853
6 F Honolulu 1,072 $40,450
7 G Pearl City 804 $34,960
8 H Honolulu 904 $33,987
9 I Waianae 696 $30,396
10 J Honolulu 790 $29,827

Rank Employee Yard
Overtime

Source: Office of the City Auditor and Department of Environmental Services

Exhibit 2.6
Bulky and White Goods Overtime Totals by Collection Yard 
(July 2015 – July 2016)

Source: Office of the City Auditor and Department of Environmental Services

 

Collection Yard

Number of 
Employees Who 

Received Overtime
Total 

Overtime

Average Overtime 
Received Per 

Employee
Pearl City 42 $677,072 $16,121
Waianae 12 $130,946 $10,912
Waialua 3 $32,377 $10,792
Honolulu 60 $603,772 $10,063
Kapaa 24 $204,885 $8,537
Wahiawa 9 $41,479 $4,609
Laie 3 $1,042 $347

�� ��� �������ǰ ��� ��� ������ ¢��� ����������� ��� ������ 
�������� �� �������  �¢�ǯ  ���  �¢ �� �� ������� ��� ��������� 
������� �� ��� ���� ��� Policies and Procedures on Task Work for 
Refuse Collection �� ǻŗǼ ��������� ��� ��������� ���� � � ���� ����� 
��� ���������� �� � ���� ����� ����  �����¢ǰ ��� ǻŘǼ ��������� ��� 
�������� ����������� ��� ���������� ���� ���� � � �����ǯ

 
Analysis Highlights 

• ��� ��� ��� �����¢��� 
 ��� ��� ������� 
�������� ����� ��� 
��� ŗř ����� ������ 
����� �� �������� � 
����� �� ǞŚŜŝǰŘŖŗ �� 
�������� ��¢ǯ 

 
Analysis Highlights 

• �� ��� ŗř ����� ������ 
����� ��ǰ ��� 
������� 
��� ����� ���¢ 
���������� ¢���� ���� 
� ����� �� ǞŗǰŘŞŖǰŞŚŚ �� 
�������� ��¢ǯ 
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�������� ��� �� ������� ������� �¢ ��¡���£��� ��� ����¢ ���� 
������ ���� �� ��� �� ������� ����ǯ  ��� �¡�����ǰ ����� ��� ��¢� 
 ��� ������� ����¢ ��� � ��� ���� ��� �� ��������ǰ �� ���������� 
������ ��� ���� ��� ������ ��� ��� ���� ����� ��� ��������� �� 
��������ǰ �� ��������� ��� ���� �� ���ǰ ������� ����������� ��� 
������ �� ę�� ����¢ ��� � �� ��� ������� �� �������� ������ �� 
������� ����ǯ  �� � ������ǰ �����¢���  �� ��������� ����� � � 
�������� ����� ��� �����¢���  �� ���� �� ��  ��� �� ����� ��¢ 
�ě �� ���� � ������ ����  ��� �� ��������� ��� ���� �� ę�� ����¢ 
���������� ��� � �� �������� ������� �� ��� ���� �� �������� �� ��� 
���������� ¢����ǯ  

����� ��� �������� ���������� ��� �����¢��� �� �� ������� ������ǯ  
��� ��������ǰ ��� ����� ���¢ ���������� ¢��� �� ����������� ��� ��� 
 ���� ����� ���������� �� ��� ������� ��� � � ����������� 
�������ǯ  ��� ������ ��� ���� řȬś ����� �  ���ǰ ��� �� ��������ǯ  
��� ��� ����������� ����� ������ �������� �¢ ������£��� ��� 
����������� ������ ������ �� ������� ���� ������ǯ

������ ���������� �����¢��� ��� ������� �� ����������  ��� ��� 
������ �������� �� ����ǯ  �� ��������� ����� �������� �� � ������ 
���������� ��������� ��������  �� ���� �� ��������� ����� �� 
������� ������ǰ ���¢������� ��� �����  ���� �� ��� ���¢ǰ ���� ��� 
����� �����ǯ  

������ ��� � ������� ������ �� ����� ��� �������� �¢ ��� 
��������� ������ǯ  ������ ���������� ��������� ��� ���� �� ę�� 
��� � ��� ������ǰ ����¢ ����ǰ ���  ���� ����� ������ǯ  ���������� 
���� ��� ��������� ���� ��� ���� �� ����� ��� ����Ĝ����� ������ 
�����¢���ǯ

���������� ¢���� ���� �� �������� ������ �� ��������� ������ 
�����¢��� �� ę�� ������ǰ ����¢ǰ ���  ���� ����� ��� �ǯ  ���� �� 
����¢ ��������� ������ �����¢�� �������� ��  ��� �� � ����� 
��¢ǰ ����� ��� ��� ������ �����¢��� �� ę�� ��� �� ��� ������ ����� 
��� �ǰ ��������� ����¢ ���� ���������� ��� � �� ��� ���������� 
¢����ǯ  ��� �¡�����ǰ ��� ����� ���¢ ���������� ¢��� �������� ŗř 
�����¢��� �� ����� ��� ę�� ������ ������ǰ ��������� � ����� �� ��¡ 
�����¢��� ��� ��� ����¢ ���� ���  ���� ����� ������ǯ  ��� ¢��� 
��� ŗŚ ������ �����¢���ǰ ��� ��  ��� ��� ���� �� ���������� 
����� ��� � ������¢ ������ �� ���� ��� �� ��� ��������� ��  ���ǯ  �� 
��¢ ����� ��¢ǰ � � �� ����� �����¢��� ���� ��� ��¢ �ěǰ ������� 
����� ������ �����¢��� ��������� �� ����� ��� ������ ������ǯ  
�����¢��� �� ��������ǰ ���� ����� �� �� �������� ������� ������ ��� 
������ �� ��������� ������ �����¢���ǯ

Collection Yards 
Have Inadequate 
Staffing for Bulky 
Item Collections

Collection yards have 

inadequate staffing to fill 
bulky item crews
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�� � ������ǰ �������� �� ���  �� �� �������� �� ���� ����� ������ 
��� �����ǰ  � ����� ��� ����� ���¢ ¢��� ��������� ���¢ ��� ����¢ 
���� ���� �� ��� ��������� �¢ ����� ���������� �� ��������  �� 
��� ��������� ����� �������� ������ �� ��� �������ǯ

��� ������������ ���  ���� �� ��� ��� ��������� ������ ���ě 
�������� ��  ��� �� � ����� ��¢ǰ ��� ����� ���¢ ���������� ¢��� 
 ���� ����� �� ����� � � �� ����� ���ě �� ����� ��� ������ ������ǯ  
������� ��� ����� ���¢ ���������� ¢��� ���� ��� ���� ������ 
������ ���������� ���  ������� ǻ�������Ǽ ��� ������ ���������� �� 
����� ��� �� ��� ������ ������ �� ������� ����ǰ ����� ��� ��¢�  ��� 
����¢ ����� ��� ��� ���������ǯ

�� �� ŘŖŗŜǰ ��� ����� ���������� ¢���� ��� � ����� �� řř ������ 
������ ���������ǯ  ��� 
������� ���������� ¢��� ��� ŗŘ �� ��� řř 
������ ������ ���������ǯ  �¡����� Řǯŝ ��� � ��� �������£��ǰ ę���� 
��� ������ ��������� ��� ��� ����� ���������� ¢����ǯ

Vacant positions are not 

filled even though the 
collection yards’ staffing 
are inadequate

Exhibit 2.7
Total Authorized, Filled and Vacant Positions at the Collection 
Yards (FY 2016)

*Includes positions that were filled and vacated during FY 2016.

Source: Office of the City Auditor and Department of Environmental Services

 

Collection Yard Total Funded Filled Vacated Net Gain/Loss
Honolulu 128 100 28 12 19 9 10
Kapaa 34 26 8 5 4 4 0
Laie 8 7 1 1 0 1 -1
Pearl City 67 47 20 9 7 2 5
Wahiawa 22 16 6 3 3 3 0
Waialua 6 5 1 1 1 0 1
Waianae 17 13 4 2 5 2 3

Total 282 214 68 33 39 21 18

FilledAuthorized
Vacant Positions Positions* 

Analysis Highlights 

• ��� 
������� ���������� 
¢��� ��� ŗŘ �� ��� 
����� řř ������ ������ 
��������ǯ ���� �� řŜƖ �� 
��� �� ŘŖŗŜ ���������� 
¢��� ������ ������ 
���������ǯ 
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��� ę���� ��������� �� ��� ���������� ¢���� ��� ���������� �� ����� 
��� ������� ����¢ ���� ���������� ���  ���� ����� ������ǯ  ��� 
�¡�����Ǳ 

•	 �������� ŜŞ ��������� ǻŘŚƖ �� ��� �������£�� ���Ĝ��Ǽ 
 ��� ������ǰ ���¢ řř ��������� ǻŗŘƖ �� ��� �������£�� 
���Ĝ��Ǽ  ��� ������ǯ 
  

•	 �� ��� 
������� ���������� ¢���ǰ ��� ������ ��������� 
��������  şƖ ǻŗŘ ���������Ǽ �� ��� �������£�� 
���Ĝ�� �������� ��� ������ ��������� ������� ŘŘƖ ǻŘŞ 
���������Ǽ �� ��� �������£�� ���Ĝ��ǯ 
  

•	 �� ��� ����� ���¢ ���������� ¢���ǰ ��� ������ ��������� 
�������� ŗřƖ ǻş ���������Ǽ �� ��� �������£�� 
���Ĝ�� �������� ��� ������ ��������� ������� řŖƖ ǻŘŖ 
���������Ǽ �� ��� �������£�� ���Ĝ��ǯ  

•	 ������ �� ŘŖŗŜǰ ę���� ���������  ��� �ě��� �¢ 
��������� ������ ��� � ��� ���� �� ŗŞ �����¢���ǯ  ��� 
��� ����  �� ����Ĝ����� �� �ě��� ��� ���������ǯ 

�� ��� �������ǰ �������� ���������� ����� ������ ��� ���� ������� 
 ��� �������� ��� �������¢ �������� �� ��� ��������� ��� ��� ę����ǯ

��� ����¢ ������ ���������� �������� ��� ���� ���������� ¢��� �� 
�������� �¢ ��� ¢��� �����������ǯ  ���������� ¢��� ����������� ę�� 
��� ������ ������ �¢ ���������� ���  �������  �� ��� �������� 
�� ��� ������ ������� ��� ������ ��������� �������ǯ  ������ 
�����¢��� ���� �����¢� ��� ������� �������� ��¢ �ě ������ ��� 
 ��� ���� ������ ��� ���� �����¢��ǯ  ���� ��������� ��� �������� 
��� ��� ��¡� ��¢ǰ �������� ���� ���� ����� ��� �����¢�� ��¢� 
�ěǰ ���������ǰ ���������� �����ǰ ���������ǰ ��� ����� ��������� 
��������ǯ  ����� ������ ���� ������� ��� ��� ��������� �������� ��� 
��� ��¡� ��¢ǰ ����������� �������� ��������� ���  ������ ���� ��� 
������ ���� �� ę�� �� ��� ���  �������  ��� ��������� ��������ǯ  

������� ����� ���Ȭ��������ǰ  ����������� ����� �� ��� ���� ������ 
���ě �� ę�� ��� ���������� ������ǯ  �� � ������ǰ �����������  ��� ����� 
��� ��¡� ������� �� ��� ��  ������ �� ����� ��¢ �ě  ��� ���� �� �� 
take a chance ����  ��� �� ���������ǯ  �������  �� ���� �� �� ����� 
��¢ �ě ��� take a chanceǰ ��� ���� �������� �� ę�� �� ��� ������ 
���  �������ǯ  �� ����� ��� �� ������ �� ę��ǰ ���� ��� �����¢�� 
 ���� ������ ����  ������ ����� �����������ǯ

Collection yard 

supervisors must often 
pay workers overtime to 
fill scheduled bulky and 
white goods crews
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�� ��¢ ����� �������ǰ �����¢��� ������� �� ���� �� � ������ 
����������ǯ  ���������� ¢��� ����������� ę�� ��� �ě����� ����¢ 
���� ���������� ��� �  ���  ������ ���� ��� �������� �� ������ 
�����ǯ  �� ����� �� ������ �������� ���� ��� �������� ��� ������ 
�����ǰ ����¢ ���� ���������� ������ ��� ���� �� ������� ����ǯ  

�� ���������� ¢��� ����������� ��� ��� ���� �� ę�� ������  ������ 
���� ��� ������ �� �������� �����ǰ �����������  ��� ��� �����¢��� 
taking a chance �� ����������  ������ ��  ��� ����� ���������� ����� 
�������� � � �����ǯ  �����¢��� taking a chance ��� ��������� 
 ������ ��� ���� ��������ǯ    

���������� ���� �������� ����� � � ���� ����� �� ����� �������� 
������ ������ �������� ��� ����¢ ���� ������ǯ  �� � ������ǰ ����¢ 
���������� ��� � �� ��� ����� �� ��� ��¢ �� ��������ǰ �� ��������� 
��¢ ��� �� ��� ���� ��¢ǯ

��� ��� ���¢ ŗǰ ŘŖŗś ��� ���¢ řŗǰ ŘŖŗŜǰ �����  �� � ����� �� ŗŝǰŞŗś 
���� ����� ����� ����� �¢ ŗŖŘ ǻ�� ��� ŗŘŘǼ ����¢ ���  ���� ����� 
�����¢��� ���� ��� ����� ���������� ¢����ǯ  ���� ������� �� ����� 
ŘǰŘŘŝ ��¢� �� ���� ����� �� �� ������� �� ŘŘ ��¢� �� ���� ����� ��� 
�����¢�� ��� ��� ŗř ����� ������ǯ  ��� ���� ���� ����� ����� �¢ 
�� �����¢�� ������ ��� ������  �� şŘŞ ����� �� ŗŗŜ ��¢� �� ��� 
����� ���¢ ���������� ¢���ǯ  �¡����� ŘǯŞ ��� � ��� �����¢���  ��� 
��� ������� ���� ����� ������ ��� ��� ������ǰ ��� �¡����� Řǯş ������ 
�� � ��� ���� ����� ����� �¢ ���������� ¢��� ������ ��� ������ �� 
���¢ ŘŖŗśȬ���¢ ŘŖŗŜǯ

Excessive Sick 
Leave Adversely 
Affects Bulky Item 
Collection Routes 
and Overtime

ENV needs to control 

excessive sick leave
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��� ������ ������ ������� ���� ŗ ��������� �������� �������� ��� 
����������� ��� ������������� ��Ĵ���� �� �������� ��� �������� 
��� �����������¢ ������ ��� ���� ����� �����ǯ  �� ��������� � ��Ĵ���ǰ 
��� �����¢�� ���� ������� � ���������� �����  ��� ����¢��� �� 
�����¢�� �������� ��� �� �������� ��� ��¡ ������ ��� ������� 
�����¢��� ��� ����� ������ ��� ���Ȭ������� �����¢���ǯ  

Exhibit 2.8
Bulky and White Goods Employees with the Highest Sick 
Leave Totals (July 2015 – July 2016)

*Based on an eight hour workday.

Source: Office of the City Auditor and Department of Environmental Services

 

Exhibit 2.9
Bulky and White Goods Employee Sick Leave Totals by Collection Yard 
(July 2015 – July 2016)

*Based on an eight hour workday.  
Source: Office of the City Auditor and Department of Environmental Services

ENV needs to counsel 
and take disciplinary 
action for sick leave 
abuse and leave without 
pay (LWOP)
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• ��� ��� ��� �����¢��� 
 ��� ��� ������� ���� 
����� ������ ��� ��� ŗř 
����� ������ ����� �� 
���� � ����� �� ŝŚŖ ���� 
����� ��¢�ǯ ���� �� �� 
������� �� ŝŚ ���� ����� 
��¢� ��� ������ǯ 

 

Collection Yard

Number of 
Employees Who 
Took Sick Leave

Total Sick 
Leave Hours 

Taken

Average Sick Leave 
Hours Taken Per 

Employee

Equivalent Average 
Sick Leave Days Taken 

Per Employee*
Laie 3 1,224 408 51
Pearl City 13 2,804 216 27
Honolulu 63 10,628 169 21
Waianae 5 767 153 19
Wahiawa 6 896 149 19
Kapaa 9 1,328 148 18
Waialua 3 168 56 7
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�¡����� ŘǯŗŖ ��� � ��� �����¢���  ��� ��� ���� ���� ������ ��� 
������ ��� �� ����Ĝ����� ����� ��������ǯ ���� ���� ����� �����ǰ 
���������� ������ ��¢ �� ������ �� ������ �� ������£� ��¢ ���� 
�����ǯ 

Exhibit 2.10
Bulky and White Goods Employees With the Highest LWOP 
Totals (July 2015 - April 2017)

Source: Office of the City Auditor and Department of Environmental Services

 

Ř ����� ��� ��������� �� ��� ���� ����� ����� ������� �� ��������� ŘŖŗśǰ 
���� ����¢ ���� ���������� �����¢���  ��� ������ �� ��� �������ǰ ��� 
��� �����¢�� �������� �����������¢ ������ǯ  �� ������� �������� ����� 
��� ���Ĝ�� ���������  ��� �������� �� �� � ������� �� ���� ����� ����� 
��� �¡������� ���� ��� ��� ����������ǯ
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������ ���� �� �� �����¡������¢ ��¡ ����ǯ  ��� �������¢ �� ����¢ ���� 
����� ��������� �¢ ���� ���������� ¢���  ��� ����  ��¡ ����ǯ  ��� 
������� ���������� ¢���  �� ��� ���¢ ¢���  ���� ��� �������¢ �� 
��� ����¢ ���� �����  ��� ��¡ ���� �� ����ǯ  �¡����� Řǯŗŗ ��� � 
��� ����¢ ���� ����  ������ ��������� ��� ���������� ���  ����� 
������  ��� ��� ���� ����� ��� ���� ���������� ¢���ǯ

Exhibit 2.11
Bulky Item Load Weights by Refuse Collection Yard (January 2016 - July 2016) 

*Percentages may not total 100% due to rounding.

Source: Office of the City Auditor and Department of Environmental Services

 

Collection Yard <3 tons 3-3.99 tons 4-4.99 tons 5-5.99 tons
Total Loads 

Under 6 Tons 6-6.99 tons 7-7.99 tons >7.99 tons
Total Loads 6 
Tons & Over

Honolulu 3% 5% 18% 35% 61% 28% 9% 2% 39%
Kapaa 4% 10% 14% 41% 69% 24% 6% 1% 31%
Laie 0% 8% 31% 15% 54% 23% 0% 23% 46%
Pearl City 4% 5% 16% 36% 61% 32% 6% <1% 38%
Wahiawa 7% 6% 14% 34% 61% 29% 9% <1% 38%
Waialua 0% 0% 14% 29% 43% 43% 14% 0% 57%
Waianae 5% 9% 12% 27% 53% 36% 11% 0% 47%

Bulky Load Weights Collected*

Bulky and White 
Goods Full Loads 
Are Not Maximized
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���� ���  ���� ����� ���������� �� ��� ���������� ��� ������ ����� 
��� ���������� ¢����ǯ  ��� �¡�����ǰ ��� 
������� ���������� ¢��� 
��������� Řŝ �� řŖ ������������� � ���� ����ǰ  ���� ��� ����� ���¢ 
���������� ¢��� ��������� ŘŚ �� řŖ  ���� ����� ����� � ���� ����ǯ  
��� ��������� ��� � ���� ���� ��  ���� ����� �� ��� � �� �¡����� 
ŘǯŗŘǯ 
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�������ǰ ����� 
���¢ ��� ���� ���������� ¢����Ǽǯ  ������ ��� ������ǰ  � ����� ���� 
��� ����� ¢����  ��� ������ �������� ��� ����¢ ���  ���� ����� 
����������ǯ  ��� ��� 
�������ǰ ����� ���¢ ��� ���� ���������� 
¢����ǰ ��� ������� �������  ��� ��������� ������������¢ǰ  ���� 
����� �� ��Ĝ���� ��� ��� ��� � �� ���� ��ǯ  �� � ������ǰ ��� ���ě 
 ��� ��� ���  ����  ��� ���� ��������� ������� ��� ��������� �� 
����� ��ǯ  �¡������ Řǯŗř Ȯ Řǯŗś ���  ��� �������� �� ��� ����¢ ��� 
 ���� ����� ��� � �� ���� ���������� ¢��� �� ��� ��¢� �� ��� ������ǯ         

��� 
������� ���������� ¢���ǰ  ���� �� ��� ������� �� ��� ����� 
¢����ǰ ��� � ���  ������ ��� � � ���������� �������� �� ���� �� 
��� � � ������� ����¢ ��� � ��� ���  ���� ����� ��� ǯ  ��� 

������� ���������� ¢��� �� ����������� ��� ����¢ ���  ���� ����� 
���������� �� ��� ������� ���� ǻ����¢ �������¢Ǽ ��� ������� ŗȬŞǰ 

Exhibit 2.12
White Goods Loads by Refuse Collection Yard (January 2016 - July 2016)

*Percentages may not total 100% due to rounding.

Source: Office of the City Auditor and Department of Environmental Services

Collection Yards 
Visited Were 
Behind Schedule 
in Collecting Bulky 
Items and White 
Goods

Honolulu Collection Yard

 

Collection Yard <23 items 23 items 24 items 25 items
Total Loads 

Under 26 Items 26 items 27 items 28 items 29 items 30 items >30 items
Total Loads 26 
Items & Over

Honolulu 10% 11% 22% 18% 61% 17% 8% 5% 4% 2% 2% 38%
Kapaa 6% 4% 21% 13% 44% 11% 5% 4% 5% 5% 27% 57%
Laie 18% 4% 4% 11% 37% 9% 14% 4% 7% 5% 25% 64%
Pearl City 2% 5% 17% 18% 42% 16% 12% 9% 8% 7% 6% 58%
Wahiawa 4% 8% 22% 20% 54% 13% 10% 5% 6% 5% 5% 44%
Waialua 10% 4% 13% 10% 37% 10% 10% 10% 6% 6% 19% 61%
Waianae 7% 13% 22% 15% 57% 13% 6% 6% 6% 2% 10% 43%

Number of White Goods Collected Per Load*
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 ���� ����������� ��� ���� ��� ��� ���� ���� ��� 
� ��ȁ� ��ǯ  
������� ŗȬŚ ��� ������¢ ��� ������� �������ǯ

Exhibit 2.13
Progress of Bulky and White Goods Crews During a Visit to the Honolulu Yard on the 
Second Wednesday of the Month

 
 

Source: Office of the City Auditor
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������� ���������� 
¢��� �� ��������� �� ����� ����¢ ���  ���� ����� ���������� 
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��������¢ �� ��� �����ǰ ��� ����¢ ��� �  ��� ����� ���������� 
������ ř ��� ���  ���� ����� ���   �� ���������� ������ Řǰ ��� 
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����������� ��� ����¢ ���  ���� ����� ���������� �� ������� ŗŗȬŗŞǯ  
������� ŗśȬŗŞ ��� ������¢ ��� ������� �������ǯ

Pearl City Collection 

Yard
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Exhibit 2.14
Progress of Bulky and White Goods Crews During a Visit to the Pearl City Yard on the Fourth 
Monday of the Month

Source: Office of the City Auditor

Kapaa Collection Yard
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Exhibit 2.15
Progress of Bulky and White Goods Crews During a Visit to the Kailua Yard on the Second 
Monday of the Month

 

Source: Office of the City Auditor

Missed bulky pickups 
occurred during our ride-
alongs
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Exhibit 2.16
A Collection Yard Supervisor Addressing a Missed Bulky Pick 
Up  

Source: Office of the City 
Auditor
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 ��� �¡������� ���� �����ǰ ��Ĵ���� �� ����� �����ǰ ��� ����� 
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śǯ ��������� ����¢ ���  ���� ����� full load ���������� ��� ���� 
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ŗŖǯ �����  ��� ������� ���������� �� ����¢ ���� ���������� ���� 
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Chapter 3
ENV Needs to Expand its Enforcement of Bulky 
Item Violations and Educate Residents on Bulky 
Collection Guidelines
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������ ���������� �������ǲ ��� ���������Ȃ �������������  ��� 
����¢ ���������� ����� ���� �ě����� ��� ���������� ��� �Ĝ�����¢ 
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��Ĵ��� ��� ���Ȭ����¢ ����� ǻ��������� ������� ������ǰ ���¢������� 
��� �����  ���� ���� ������ �� �������� �� �� ����� �����Ǽǲ ��� 
��Ĵ��� ��� ���������� �����ǰ ���� �� ��������ǯ  

����� ���������� ��� ���������¢ ���������� ����������ǰ ���¢ �� 
��� ���� ��� ���� �� ��������� �� ������� ��� ������ ������ ��� 
������� �� ����������ǯ  ��� ����� �� �������� ��� �ě���� ��� �� 
���������  ��� ��������� ��������� �� ����¢ ���������� ���������� 
��� ����������ǰ ��� �¡���� ����� ���������� ��� ����������� �� 
���������� ������Ȭ ���ǯ     

��� ����������� ��� ������ ����������� ������� �� ��¢ ŗǰ ŘŖŗřǯ  
��� ������ ���������� ������� �� ����������� ��� ������������� ��� 
��������� ���������� ��������� ���¢ ������ �������� �¢ ���������� 
ę��� �����������ǲ ����� ������������ �� �����¢ ���������� �� ����� 
��� ����������ǲ ������ ę������ ��� ���������������ǲ ��� 
������ ��������� �� ����������� ���¢ �� ����� �������� ��� ����� Ȭ�� 
������ �� �����������ǯ

Refuse Inspectors: ��� ������ ���������� ��� ����������� ��� 
���������� ������ ��� ��� ��� ���������� ��� ���������� �� ���������� 
��� ��������ǲ ��� �����¢��� ����� ����ǰ �������� � ����ǰ ��� 
�������¢ �������� �� ���������� ��� ������ ����������� ��� 
��������� �� ������ ��� ����¢ �����ǯ  ����� ������ ������� 
���������� ��������� ������� ���� ����� ������� ������������ǲ 
 ������  ��� ����������� ���¢ �������� �� ����� �������¢ � ���� 
������� �� ���������� �� ���¢ ���������� ��� ��������ǲ ��� ������ 
����������� ������ ��� ���������� �� ���������� ��� �������� �¢ 
������� ���������ǰ  �������ǰ ��� ������¢��� �� �����ǯ

ENV Refuse Inspection 
Section Roles and 

Responsibilities

 
Highlights 

• ������������� ��  
����¢ ���� ���������� 
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��������� ����� �� �� 
��������ǯ  
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�� ���������� ������ǯ  

• ������ �� ������ 
 ��� �����¢ ������ 
�� ����� 
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���� ������� ��� ���� ��� ��������� �� ������� ��� ������ ������ 
��� ����� ��� ����������ǯ
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���������� ����� ����� ���������ǯ  

���������� �� �ě �������� ��������� �� ����¢ ����� ��� 
�������� ��������� �� ����¢ ����� �¢ ��������� �������� 
����������� �� ���� ���� ��� �������ǰ ������� �������ǰ ��� ��� 
�������� �� �����¢ ��£����ǯ  ����� ���������� ������� ŗŝś ǻśśƖǼ �� 
��� řŗŜ ����� ��� ��������ǯ

��������� �� ������� şȬŗǯŘ �� ��� ������� ���������� �� 
�������ǰ 
����¢  ����� ������� �� ����� ���� �� ������ǰ ���� �����ǰ 
�������������ǰ ������ǰ ������ǰ ��� ���������� ����ǯ  ����� ����¢ 
 ���� ������� �����������ǰ ���������ǰ ��� �������ǰ ������ǰ �����ǰ 
������ǰ  ���� �������ǰ ��� �����ǯ  ���� �������� ���� ���� ������ �� 
�������� ��� ����� ��������� �� ��������� �� �  �����¢ �� ����¢ 
������ ��¢ ���� �� ������ ��� ��� ����¢ ���� ����������ǯ

���Ȃ� �����ǯ���  ������ ���� ��ę��� ����¢ ����� �� ���������ǰ 
��Ĵ������ǰ ��� ������ǰ ��¡ �������ǰ ������ �� ��� �������� 
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Inadequate 
Staffing Prevents 
Monitoring of Entire 
Island

Communicating 
Bulky Item 
Collection 
Guidelines to 
Residents Can Be 
Improved
More than half of the 

calls CSD received for 

bulky collection were 
complaints about other 
residents

Bulky item collection 
crews are picking up 
non-bulky items that 
residents set out
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��� ���� �������� �� ������ ������ ���� ���� ������ �� ��������ǰ 
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���� ���� �������� �� �� ��� ���¢ǰ ���� ��� ����� �����  ��� ��� 
��� ��� ����¢ ������ǯ  ������ ��� ����Ȭ������ǰ  � �������� ���� 
��� ����¢ ��� �  ��� ������� �� ���Ȭ����¢ ����� ����� ����� 
������ǯ  ��������� �� ��� ���������� ¢����ǰ ���Ȭ����¢ ����� ��� 
��������� �� ����� ���������� ��� �� ������� �������� ���� ��� 
��������� �� ������� ���������� ���� ������¢ ���  ��� ��� ���  
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 � �������� ������ ��� ����Ȭ������ ��� ����������� ���� ǯ

Exhibit 3.1
Non-Bulky Items Set Out by Residents for Bulky Collection 
That Should Be Disposed of in the Gray Refuse Carts

Source: Office of the City Auditor
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Exhibit 3.2
Non-Bulky Items Mixed with Bulky Items and White Goods 
Set Out by Residents

Source: Office of the City Auditor

 

Exhibit 3.3
Cardboard Boxes Set Out by Residents for Bulky Collection 
that Should Be Recycled in the Blue Recycling Carts

Source: Office of the City Auditor
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Exhibit 3.4
Branches Set Out by Residents for Bulky Collection That 
Should Be Disposed of in the Green Waste Carts or Cut for 
Bulky Pick Up

Source: Office of the City Auditor

 

Exhibit 3.5
Prohibited Item (Concrete) Set Out by Residents for Bulky 
Collection

 

Source: Office of the City Auditor
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�������� ��������� �� ����¢ �����ǯ  ��������� ���� ������� ��� 
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�� ������ �� �����  ����� ��� �����ę�� ����Ǳ

ŗǯ � ������ �� ����� ǻ���Ǽ �� ������ǲ ���Ȧ�� 

Řǯ ��� �������� ��¢ �� ������� ��� ��� ������� �� ����� �¢ ���¢ 
��� �ǲ ���Ȧ�� 
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���� �� ��� ���� ������ ���� ��¢ ŘŖŗśȬ�������� ŘŖŗŜ  ��� 
�� ��� 
������� ����  ���� ���������� �ě���� ��� �������ǯ  �� 
��� şŖř ���� ������ �� �ȁ���ǰ ŞŖŗ ǻ����� ŞşƖǼ  ��� ����� �� 
��������� ������ �� ��� 
������� ����ǯ  ���� �� ��� ����  ��� 
������ ��� �ěȬ�������� ��������� �� ����¢ �����ǯ  �¡����� řǯŝ 
��� � ��� ����� ���� ������ �¢ ���� ��� �¢��ǯ  

Exhibit 3.6
Bulky Collectors Picking Up Non-Bulky Items

 

Source: Office of the City Auditor

Notice of Violations 
(NOV) Were Issued 
Mostly in the 
Honolulu Area



Chapter 3:  ENV Needs to Expand its Enforcement of Bulky Item Violations and Educate Residents on Bulky Collection Guidelines

35

����� ��������� �� ���ǰ �� ��� �������� ���� ��� ���� ���������� 
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ǻ���Ǽ �� ������ǯ  � ��������  �� �������� �� ��� �� ������� �� 
��¢ � ǞŘśŖ ę�� ��� ���� ��������� ��� ������� ��� ���������ǻ�Ǽǯ  �� 
���������� ������ �� ��� �����ǰ ��� �������� ��¢ ���� �� �������� 
��� ���� �� ������ ��� ������ǯ

�� ��� şŖř ���� ����  ��� ������ ������ ��� ������ǰ şş  ��� 
����������� �� ��������� ���������� ��� ����  ��� ������ ��� 
� ę�� ��������ǯ  �¡����� řǯŞ ��� � ��� ����� ���� ������ �¢ ���� 
��� �¢��ǯ  

Exhibit 3.7
Total NOVs Issued by Area and Type (May 2015-December 2016)

 

O‘ahu Locations

Collection Yard/Sectors

Off-schedule 
setout of 

bulky items

Improper 
placement of 
bulky items

Non-
collectable 

items

No storage 
area for 
refuse

Improper 
preparation 

of refuse
Honolulu (Sectors 1-8) 738 40 5 17 1 801
Pearl City (Sectors 11-18) 59 5 1 1 0 66
Kapaa (Sectors 21-28) 5 1 0 0 0 6
Waianae (Sectors 31-34) 21 0 0 0 0 21
Wahiawa (Sectors 41-44) 6 0 0 0 0 6
Waialua (Sector 52) 2 0 0 0 0 2
Laie (Sectors 62 & 64) 1 0 0 0 0 1

Total 832 46 6 18 1 903

Number of Notice of Violations (NOV) Issued
Total 
NOV 

Issued

Source: Office of the City Auditor and Department of Environmental Services

Notice of Order (NOO) is 

issued if the violation is 
not corrected 
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Exhibit 3.8
Total NOOs Issued by Area and Type 
(May 2015-December 2016)

 

Source: Office of the City Auditor and Department of Environmental Services

ENV needs to be 

proactive when 
educating residents on 
bulky and white goods 
guidelines

Comparisons with 
Other Cities

 
Analysis Highlights 

• ŝś ��� �� şş ����� 
���� ������ ������ 
��� ������ ����� �� 
 ��� �� ����� 

�������ǯ 



Chapter 3:  ENV Needs to Expand its Enforcement of Bulky Item Violations and Educate Residents on Bulky Collection Guidelines

37

�� ��� řŖ �ǯ�ǯ ������ ������ �� ������� ��� ����¢ ���������� �������� 
 ��� 
�������ǰ Řř ������ �������� ������ �� ��� ������ �� ����¢ 
����� ���  ���� ����� ���� ��� �� ��� ��� ��� ����������ǯ  �� ��� Řř 
������Ǳ ŝ ������� ����¢ ������ �¢ ����� ¢����ǰ Ŝ ���  ����� ������ǰ 
��� ŗŖ ������ ������� ��� ������ �� �����ǯ  ��� ������ �������� ��� � 
���� ������������� ���� �� ��  
������� ��������  ��� ����� 
�ǯ�ǯ ������ ��� �� ����� �� �������¡ �ǯ 

��� �¡�����ǰ ��� ��������� ��������� ��� ���� �� �� �������� 
� � ���� ����¢ ���� ������� � ¢���  ���� ���� ������ �� ������� 
�� ��� ����¢ �����ǯ  ��������� �� ��� ��� ��������� ���������� 
�� ��� ����������� ���ěǰ ��� ���¢Ȃ� ����¢ ���� ���������� ������ 
�� ��� �ě��� ��� ���������� ������� �� ����� ��¢ ����� ������ ��� 
��� ���������ǰ ���������� ��  ������ǯ  ��� ���������� ����� 
���� �������� ��������� ��� ��� ��Ĵ��� ��� �¡������� ������� �� 
����¢ �����ǰ ���¢ ��� ��Ĵ��� ��� ����¢ �����  ������ ���������� � 
������ǯ  

��� ���¢ ��� �����¢ �� 
������� ���� ��� ������� ��¢ �¢��� �� 
������ ��� ��� ����¢ ���� ���������� �������ǯ  �������� ��� ������ 
�� ����¢ ����� ���� ��� �� ��� ��� ������ � ���������� ������ ��¢ 
������ ��� ������ �� ���Ȭ����¢ ��� ���������� ����� ���� ��� ��� 
���ǯ  

�¢ ������ ��������� �� ��� ����� ������ �����ǰ ����������� ��������� 
�� �� ���� �����������  ��� ���������� ��� ��Ĵ��� ��� ������ǰ 
��� ��������� ��� ��� ��� ��������� �� ����������� �������ǰ ��� 
��¢ ������ ��� ���� ��� ��������� ������ �� ������� ���Ȭ����¢ 
������ǰ ��  ��� �� ������� ��� ���������� ��� �Ĝ�����¢ �� ��� 
����¢ ���������� �������ǯ

Most U.S. cities in our 
sample enforce limits 

on the amount of bulky 
items that can be set out 
for collection



Chapter 3:  ENV Needs to Expand its Enforcement of Bulky Item Violations and Educate Residents on Bulky Collection Guidelines

38

��� �������� �������� ������ ������ ��� ��Ǳ

ŗŗǯ ������� � ���� ��� ������� �� ����������¢ ������� ��  ��� 
������� ��������� �� ����¢ ���  ���� ����� ����������ǯ 

ŗŘǯ �����  ��� ������ ���������� �������Ȃ� ���Ĝ�� �����ǰ 
��������� ������� ���Ĝ�� ������ ������ �� ������� ��� 
������� ������ ���������� ������Ȭ ���ǰ ��� ���������� ���Ĝ�� 
��������� �� �����������ǯ

ŗřǯ ����� ����¢ ���� ���������� �� ���¢ ����� ������ �� ��� ������� 
���������� �� 
������� ��� ��� �����ǯ���  ������ ��� ����� 
 ������� �� ������ ��� ������ ��ǯ 

Exhibit 3.9
U.S. Cities with Bulky and White Goods Limits

Source: Office of the City Auditor Sampling Results
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Appendix B 
Comparison Cities – Bulky Collection Frequency 
and Fees

Exhibit B.1
Bulky Collection Frequency Among Other Cities

Source: Office of the City Auditor

Exhibit B.2
Bulky Collection Fees Among Other Cities

 
 

How Often do the Other U.S. Comparison Cities Collect Bulky Items?

By Appointment

Monthly

1-4 Times a Year

Every Other Week

Everyday

Weekly

10

6

3

3

6

1

Other 1

 

*Percentages do not total 100% due to rounding. 

Source: Office of the City Auditor
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Appendix C
Sector Map Used by Crew Leaders at the Honolulu 
Yard to Mark Completed Routes

Source: Office of the City Auditor 
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Appendix D 
Sector Map Used by Crew Leaders at the Pearl City 
Yard to Mark Completed Routes
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Appendix E 
Sector Map Used by Crew Leaders at the Kapaa 
Yard to Mark Completed Routes

Source:  Department of Environmental Services
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Appendix F 
Notice of Violation

Source:  Department of Environmental Services
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Appendix G 
Notice of Order
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Source:  Department of Environmental Services
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