
 

 

 

Nota Técnica 513/2024-BCB/SECRE   Brasília, 23 de setembro de 2024. 

 

 

Análise técnica sobre o mercado de apostas online 

no Brasil e o perfil dos apostadores. 

 

 

 O Senador Omar José Abdel Aziz (PSD-AM) solicitou ao Banco Central do Brasil (BCB) 

análise técnica sobre o mercado de jogos de azar e apostas online no Brasil. Dessa forma, a presente 

nota técnica tem o objetivo de mensurar o tamanho do mercado de jogos de azar e apostas online 

no Brasil. 

 

2. Inicialmente, cabe ressaltar que essa análise apresenta desafios, já que muitas das 

empresas que operam jogos de azar e apostas online, o fazem sob nomes que não correspondem 

aos divulgados na mídia, e várias delas não estão corretamente classificadas no setor econômico 

apropriado (CNAE 9200-3/99, relacionado à exploração de jogos de azar e apostas). Isso exige uma 

identificação criteriosa. Além disso, muitas dessas empresas não atuam exclusivamente no setor de 

apostas, podendo ser substituídas ao longo do tempo, o que torna a análise ainda mais complexa. 

 

3. Adicionalmente, deve-se realçar que os resultados são estimativas, sujeitas aos riscos 

dos pressupostos adotados, e são resultados preliminares, dado que o aprofundamento da análise 

ainda está em desenvolvimento. 

 

Comparativo entre apostas online e loterias 

 

4. A tabela abaixo apresenta um comparativo entre os valores mensais das apostas online 

e das loterias em agosto de 2024. 

 



 

 

 

 

Loterias 

Jogos de azar e 

apostas 

(CNAE 92x) 

Jogos de azar e 

apostas (outros 

CNAEs) 

Média mensal em 2024  

(R$ bi) 
1,9 0,3 20,8 

Número de CNPJ8 13.559 520 56 

Média por CNPJ8  

(R$) 
140.128 576.923 235.714.286 

 

5. Os valores de loteria são a soma dos valores arrecadados em cada sorteio da Caixa 

Econômica Federal, divulgados no site de loterias; enquanto o número de CNPJs corresponde às 

casas lotéricas ativas em agosto/2024. 

 

6. Os valores de jogos de azar e apostas correspondem a recebimentos Pix destas 

empresas, enquanto o número de CNPJs corresponde apenas àqueles ativos em agosto/2024. 

Observa-se que existe um grande número de empresas que se classificam no CNAE correspondente 

a jogos de azar e apostas (coluna do meio da tabela). No entanto, essas empresas movimentam uma 

parcela relativamente pequena em termos financeiros. 

 

7. A terceira coluna da tabela traz as empresas de apostas e jogos de azar que não se 

identificam no CNAE adequado. Essas empresas foram identificadas com base em citações na 

internet e na aplicação de filtros com características típicas de transferências de apostas, como 

número pessoas que fizeram transferências, número de transações, tíquete médio e concentração 

das transferências em determinados horários. Com base nesses critérios, foram identificadas 56 

empresas que somaram, em agosto, R$ 20,8 bilhões de transferências recebidas. 

 

 

 



 

 

 

Evolução das Transferências para Empresas de Apostas 

 

8. O gráfico a seguir ilustra a evolução das transferências para empresas de jogos de azar 

e apostas ao longo de 2024. 

 

 

 

9. Os valores mensais variaram entre R$ 18 bilhões e R$ 21 bilhões. Vale ressaltar que 

esses valores representam as transferências brutas, ou seja, é uma estimativa do quanto foi 

apostado no mês. Com base nas transferências que são feitas dessas empresas para pessoas físicas, 

estimamos que aproximadamente 15% do que é apostado seja retido pelas empresas, com o 

restante distribuído aos ganhadores a título de prêmio.1  

 

 

 

                                                           
1 É importante ressaltar que este valor de retenção pode estar subestimado. Para a realização das apostas outros canais, 
como cartões de crédito e transferências eletrônicas (TEDs) estão disponíveis. Por outro lado, conforme portaria 
normativa SPA/MF no. 615, de 16 de abril de 2024, os pagamentos dos prêmios deverão ser realizados exclusivamente 
por meio de transferência eletrônica entre uma conta cadastrada do apostador e a conta transacional do agente 
operador, ambas mantidas em instituições financeiras ou de pagamento autorizadas a funcionar pelo Banco Central do 
Brasil. Assim, espera-se que os valores das apostas possam estar subestimados (apesar de informações externas de que 
grande parte das apostas são realizadas via Pix), sendo que, o pagamento das premiações deve corresponder a quase 
totalidade. 



 

 

 

Perfil dos apostadores 

 

10. Estimamos que cerca de 24 milhões de pessoas físicas participaram de jogos de azar e 

apostas, realizando ao menos uma transferência via Pix para essas empresas durante o período 

analisado. 

 

11. Em relação ao perfil dos apostadores, a maioria tem entre 20 e 30 anos, embora as 

apostas sejam realizadas por indivíduos de diferentes faixas etárias. O valor médio mensal das 

transferências aumenta conforme a idade: para os mais jovens, o valor gira em torno de R$ 100 por 

mês, enquanto para os mais velhos o valor ultrapassa R$ 3.000 por mês, de acordo com os dados 

de agosto de 2024. 

 

 

 

12. Ainda em relação ao perfil dos apostadores, estima-se que, em agosto de 2024, 5 

milhões de pessoas pertencentes a famílias beneficiárias do Bolsa Família (PBF) enviaram R$ 3 

bilhões às empresas de aposta utilizando a plataforma Pix, sendo a mediana dos valores gastos por 

pessoa de R$ 100. Dessas pessoas apostadoras, 4 milhões (70%) são chefes de família (quem de fato 

recebe o benefício) e enviaram R$ 2 bilhões (67%) por Pix para as bets. 

 



 

 

 

13. Esses números se originam de um primeiro levantamento feito pelo BCB, com base em 

estimativas de valores apostados em agosto de 2024 a partir de transações via Pix. Para identificar 

as pessoas em grande vulnerabilidade financeira, utilizou-se a informação de beneficiários do PBF 

existente em dezembro de 2023. Cerca de 17% desses cadastrados apostaram em período. A 

proporção de apostadores é praticamente o mesmo quando se examina apenas quem de fato 

recebe o benefício governamental, os chefes de família.  

 

14. Esses resultados estão em linha com outros levantamentos que apontam as famílias 

de baixa renda como as mais prejudicadas pela atividade das apostas esportivas.2 É razoável supor 

que o apelo comercial do enriquecimento por meio de apostas seja mais atraente para quem está 

em situação de vulnerabilidade financeira. O BCB está atento ao tema e precisa ainda de mais dados 

e tempo para avaliar com maior robustez suas implicações para a economia, a estabilidade 

financeira e o bem-estar financeiro da população. 

 

 

                                                           
2 Por exemplo, Baker, S.R; Balthrop, J.; Johnson, M.;  Kotter, J.; Pisciotta, K. (2024) Gambling away stability? sports 
betting’s impact on vulnerable households. 
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