
Groupe de discussion CLOSM-CRTC
Plan de travail 2007-2010

Perfectionnement
> Ateliers thématiques

- nouveaux médias
- développement technologiques qui auront un impact sur les

cLosM
- aspects juridiques- ol les CLOSM devraient mettre leurs énergies

> Partage des meilleurs pratiques

CRTC
> Informer les CLOSM des enjeux qui leurs sont prioritaires ie les.

processus a venir et les renouvellement de licences
> Développer des indicateurs de rendements. Evalutation qualitative et

quantitative des mémores.
> Rencontre entre certains membres du groupe de discussion et les

membres du Conseil (avec aide du Champion)

Groupe de discussion
> Nomination d'un co-président au groupe de discussion
> Profiter de d'autres réunions d'envergure lors des réunions du groupe de

discussion pour profiter de synergie et d'économies
> Faire une liste des organismes qui ont été invité, qui sont « membre » du

groupe de discussion.
> Faire une liste des organismes qui peuvent étre intéressé par les travaux

du groupe de discussion (notamment APFC et FRIC)
> Fréquences des réunion, au début, deux a trois fois par année
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Responsibilities of the CRTC
under Section 41 of the Official Languages Act

Designation of the CRTC

On February 3, 2003, the Standing House of Commons Committee on Official
Languages recommended that the Governmentof Canada add the CRTC to the
list of designated federal institutions in the 1994 accountability framework.

On August 22, 2003, after the government accepted the standing committee's
recommendation, the Minister of Canadian Heritage informed the CRTC of its
designation under section 41 and pointed out that the decision was driven by the
key role the Commission plays in official language minority communities.

Accountability framework for implementation of sections 41 and 42 of the OLA

The framework covers 33 federal institutions whose work in the economic,
cultural and human resources sectors is essential to enhancementofthe vitality
ofofficial language minority communities. Every designated institution is
required to develop an action plan for implementing Part VII of the OLA that
takes into account the results of consultations with official language minority
communities.

The Department of Canadian Heritage acts as interdepartmental coordinator for
implementation of section 41 of the OLA and provides guidance and support for
institutions covered by the 1994 Accountability framework. Institutions are
required to submit an action plan to the department annually and report on the.
results obtained during the year.

The Minister also made clear the CRTC's duty to develop, following consultation
with official language minority communities, an official languages action plan that
takes into account the needs of those communities so that the Commission can,
within the confines of its mandate, include appropriate measures when planning
its activities. The first action plan was adopted in 2004-2005.

Recent amendment to the OLA

In November 2005, the GOC amended the OLA through Bill S-3. The,
‘amendments included:

1) dutyoffederal institutions to implement the federal commitment through
positive measures;
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2) specific power of the Governor in Council to make regulations under
Part Il of the Act; and

3) justiciabilty of Part VII

Section 41 of the amended OLA

(1) The Goverment of Canada is committed to (a) enhancing the vitality
of the English and French linguistic minority communities in Canada and
supporting and assisting their development; and (b) fostering the full recognition
and use of both English and French in Canadian society.

(2)" Every federal institution has the duty to ensure that positive
measures are taken for the implementation of the commitments under
subsection (1). For greater certainty, this implementation shall be carried out
while respecting the jurisdiction and powers of the provinces.

(3) The Governor in Council may make regulations in respectoffederal
institutions, other than the Senate, House of Commons, Library of Parliament,
office of the Senate Ethics Officer or office of the Ethics Commissioner,
prescribing the manner in which any duties of those institutions under this Part
are to be carried out.

Justiciablility of Part Vil since November 2005 |

Bill S-3 introduced new powers under the OLA, where under new subsection
77(1) of the OLA, application may be made for remedy before the Federal Court
for the failure of federal institutions to perform their duty under Part VI

Audit by the Officeofthe Commissioner of Official Languages (OCOL)

Between October 2005 and April 2006, the OCOL conducted an audit of the
CRTC to determine the extent to which the Commission was meeting its
obligations. The report was published in February 2007 (posted on the Internet
at
http:/lwww.ocol-clo gc.calarchives/audit verification/2007/CRTC/CRTC e.htm).
Of the 10 recommendations made, the main ones were to:

«make staff, more importantly managers and executives, aware of their
obligations under section 41 of the OLA

«carry out structured consultations with official language minority
communities

! Subsections 2 and 3 of section 41 strengthen the federal government's commitment to the
vitality of communities and promotion of th ful recognition of both official languages. Those
subsections and section 77, which provides for cour remedy i respectof Part Vil were
introduced by Bil S-3, which was passed in November 2005.
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«review its policies to ensure that they take section 41 of the OLA into
account, and implement an internal policy on implementation of Part VII of
the Act

While the OCOL was generally very pleased with the Commission's proposed |
measures and timeframe for implementing the overall recommendations, it was
not satisfied with measures proposed to address to of its recommendations

Regarding its recommendation on the review of a number of specific CRTC’
policies, the OCOL mentioned that the CRTC should immediately identify any of
its policies that may have an impact on the vitality and development of official
language minority communities and the promotion of Canada's linguistic duality,
and ensure that section 41 is taken into account when such policies are
reviewed

With respect to its recommendation on the need for the Commission to establish
a structured and coordinated process for consulting official language minority
communities, it indicated that the working group proposed by the Commission
should hold regional meetings to faciltate the local participation of linguistic
community representatives.

The OCOL is planning to follow up on its recommendation 12 months following
the release of its report, which means February 2008.

| Revised action plan

The Commission is in the process of finalizing its revised action plan which
addresses the recommendation of the OCOL. The revised action plan will soon
be submitted to Canadian Heritage.

2007-2008 Report of the Official languages Commissioner

The Official languages Commissioner released ts annual report on May 15,
2007.

In its report (page 29), the Commissioner mentions that certain institutions play
an important role by allowing Canadians from different linguistic communities to
see each other and learn about each other's reality:

“This is not only true for television, but also for radio, literature, film, theatre and
the visual arts. Canada can and must do more to encourage this type of
exchange and learning. This is not simply a matter of translating documents or
offering interpretation services; it requires an investment in content that reflects
the experience and reality of the other official language community. Among the
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institutions that can play a more significant role in this respect are Canadian
Heritage, the Canada Council for the Arts, the National Film Board of Canada,
national museums, the Canadian Radio-television and Telecommunications.
Commission, and the National Gallery of Canada.”

Impact of OLA on CRTC's policy reviews and decisions

While the Commission has responsibilities to fulfil its obligations under the OLA,
the Commission made it clear to the OCOL that given its legislative obligations
under the Broadcasting Act, positive measures cannot always be taken. In other
words, Part VII of the OLA does not prevail over the Broadcasting and
Telecommunications Acts.

It should also be noted that section 3 (d) (i) of the Broadcasting Act makes
reference to linguistic duality and this should also be taken into consideration
where appropriate.

PCDOC #761930
6 mai 2007
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Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications
canadiennes

MINISTRE ET HAUTS FONCTIONNAIRES RESPONSABLES

Ministre du Patrimoine canadien: Beverly Oda
Présidentparinérim: Konead von Finckensicin
Championne des langues officielle: Diane Rhéaume

Mandar
Le Conseil de la radiodifision et des télécommunications canadiennes (CRTC) a pour mandat de
réglementere desurveillr tous les aspects du systéme canadien de laradiodiffsion e des
télécommunications, conformément aw objects énoneds are aticles 3et 5 de la Loi sur la radiodifusion,
Varticle 7de la Lo su les élécommunicationsef La Loi sur Bell Canada.

PRINCIPAUX RESULTATS PAR CATEGORIE INTERVENTION

Sensibilisation
Le Conseil de Ia radiodiffusion et des élécommunications canadiennes (CRTC)aorganisé une journée.
thématique sur ls langues offcelesqui apermis de sensibiliser les employés, y compris a hatte gestion,
a importance du caractére bilingue du Canada. Par ailleurs,le nouveau président a é¢ sensibilsé aux
diffrentenjeusetobligations découlant de laLot sur les Langues offcills (LLO) lors de diverses
rencontres, et il comprend Fimportance que le CRTC doit y accorder

Consultations
Les viee-présidents du Conseil ainsi que des consillrs ont rencontré des représentants des CLOSM en
région pour mieux cemer leurs réalits et fare micux comprendse le fonctionnement du CRTC en tan que.
tribunal adminisratif,Deplu, dansle cadre de examen desapolitique élévisuell, le Conseil a
encourage les CLOSM & paticiper aus processus publics pour qu'eles puissentfarepart de leurs proriés

Communications
Le CRTC s'est fixe comme objecifde 'assurer que les CLOSM resoivent de information pratique et
actualisée concemant ses activités. A ce sujet, le Conseil st en vole laborer une page Web qui traiera
des activités lies aux dew objects énoncesA article 41 de a LLO et qui compléteront les
renseignements diffusés pa avis publics dans les médias

Coordination et liaison
Le CRTC a nommé trois coordonnateurssectoriels, et paricpe de fagon réguiére aus rencontes des
‘coordonnateurs nationaux esponsables de a mise en ceuvre de article 41 de la LLO. If fait également
parte de deux groupes de travail inerministériels en culure coordonndsparPCH, le groupe de travail
interministéiel en chanson-musiqueet le groupe de travail sur le ats médiatiques,et a fit ne.
présentation lors des réunions.
Financement et prestation de programmes
Le CRTC est un tribunal adminisiratifet, ce tire, il ne gre pas de programmes ou service, i ne finance
des activités. Toutefois, plusieurs des activités du CRTC, telles Poctri, le renouvellement ou les
‘modifications de licences, 'claboration de politique de méme que a réglementation et la surveillance de
tous les aspects du systéme canadien de radiodiffusion, activités accomplis dans le cadre de Ia Loi sur a
radiodifusion eta Loi sur les élécommunications, srvent & atteindre les objets énoncés a I'artici 41
de Ia LLO. Au cours de I'tnnée 2006-2007, par exemple, le Conseil a approusé plusieurs services de
adiodiusion francophone et octroyé dew licences radiophoniques aux CLOSM.
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i] MISE EN GEUVRE DE L'ARTICLE 41 DE LA LOI SUR LES LANGUES OFFICIELLES (LLO)

CONSEIL DE LA RADIODIFFUSION ET DES TELECOMMUNICATIONS CANADIENNES (CRTC)

‘COMMENTAIRES SUR LE BILAN DE REALISATIONS (2006-2007)

SensbisatonLe Consed dea radidifusionet ds communications canadienes (CRTC) a rganisé we journée thémabique su les
langues ficellesqu a penis de seniier os employs, y compris a hue gestion & importance du caracée bingue du
‘Canada I es asspécid toe dansk bians cate sci visa uss & démonrrTangagementdu CRTC 5 egard des
conimunaulésde langue ofiell en sao minrtare (CLOSM) Patininecanatien (PCH) encourage Conseamete
Sur ied Gautes faves commecele fn d sensibisr son personel de ago télé 50 olgatons gard dea
Guat ngstqu oc développement des CLOSH. Dans son pan acon2006 2008, lo Conse prot éabore ine
polaueinteme sures angus oficiales, ceau devil coniber4 nodule unchangement durable dans a ure
organisatomele
Le noweau président a 1 sensiaux diffrent eneux ef oblgatons dcouantde aLoi ures anus offcioes (LLO)fos de verses renconesel compre Tinporance que CRTC ity acordr, Lo Buletn41-42st Gist aux
coordonaters sears ef aux ectonsgénérales fdemeur aussi un oul prcieu de seniilsalan. | seat neressant
evar Tne dos leceurs pout ce buen

Consuaion
PCH souent Tne du CRTC isan mete sur ied ungroupdediscussion of de pemet aux CLOSM de fare valor
leurs prints of do mies comprendie lo mandat du CRTC. Dans fe bt de connate fs xéoccupations des angeophones du
Quéne, le CRTC dora assure quecsdoers sont eprésnts. Les vc-résdetsragdiusion el @ecommunicatons
ans quecatainsconselers an renconvé des reptésntatsdes CLOSH en région pour mieux carers als el fae
mieux comprencio lo fonciomnement du CRIC enant que tribunal adisiat. Comme lo CRTC escentals, st esentel
ul sais ues es occasion do prec lo posdes communauts régions on assistant au encores
ineinseritesarganisbes par PCH en gon ou en rftande délacements do son personnel n gan pou enconter
des reptsentats communautais.
ans care de examen de 5 pola tévsuete, laquellepeut avor une incidence sures CLOSH, le Conse a encourage
Tes CLOSM aparicioraux consulaons blues pour quelle puissnt fae art do urs pres. I. tencompede

Tenserle des obeifs stu dansss os habiantes, ont cob oa ual nguisiaue, ees a ales ur un ied
degaie

Communicators
Dons son land acon, le CRIC prvi dévloppr nepageWeb consacr a1a iso on corde Frc 41 delaLo et
Gesinée aux CLOSH. En pls des renseignements sures processus pubic qi pouraientls reser, es memes des
communauls  ouerontde Trformato atue ef adapiée au publ sures acs du CRTC. Bien queles CLOSM sient
égulbrementinorméesdo avi publcspar dos annonces dans es médias minrtaes, a présence do cll nomaton sur
une pageWeb dvr auger ur partcigaton aux autences publauese favoriser Une pusgrande comprehension
mandal dy CRTC.
Cootnatin et ason
Le CRTC a nommé os coordonnaturs seco, et PCH encourage assur un communication tbgulér ene euret la
coordomaticanaonae. L Conse partipe acivementuxenconesdesconrdonnaleursnatonaux rgaisés par PCH,
mail estencouragé a assur une lus grandecontinu d sa rgtésentalon aces renconies. Lo CRTC st également nite
eux groupes de ava nterminisiriels en cure coodomnés par PCH lo groupe de aval nermistrel en chansn-

muscue ete groupe de aval ur os ars médiatiques, simple dan cs groupesde aval en yfasant dos présentaions
Iorsaue nécessare. Sa arpaton el sa conto san grandement appcies.

Eincomentfprestaton do programmesLe GRC tun trounal adminstbi ne ger pa de programmes. Dans cada de so ligation on vr do arc 41 do
1aLL0, dot assure que a perspectivedos CLOSMes prise en compl dans so acts. Ene utes, CRTC renovele
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ou moxie de canoes de radodifusion. Cet ainsi gen 2006-2007 ila approuvé plusieurs sevicesderadiodifusion
francophone etccroye deux ences radophoniques aus CLOSH.

Reddiion de comples
Lo sommate dos réalsatons du CRIC pou [aango 2008-2007 devrait metre davantage en valeur se ralsations inpatantes
Hest aussiessentl que lo GRIC sve les gndircticesur les pans action oes bins deréaisatonséaborées pa
PCH. ll peut dailours blser es outs que PCH a fours or de Flor de décembre 2006 pour mieux sue son rendement
en’ quitouche a mise en cou de Farle 41 de 1a LO, l pout ainsi formuler es tsulas pis précis dans son bilan
de eal. PCH peut oui des conseisa ct égard.

COMMENTAIRES SUR LE PLAN DACTION (2007-2008)
PCH appue le CRIC danssa démarcho derision de son plan actin aa miede recommandatons ales pare
Commisaite au langues afieles dans so rapport de véricaton doerie 2007. Le CRIC lermineraa mise ajour de son
Pan aps avoir consult les CLOSM osd a rencontre du groupedediscussion prévwe a fautomne 2007

“Analyse 20062007 BHDraconian mitt,ProgramsdaseussailsMite ou Pasion arose
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Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes.
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=H MISE EN (EUVRE DE L'ARTICLE 41 DE LA LOI SUR LES LANGUES OFFICIELLES (LLO)

CONSEIL DE LA RADIODIFFUSION ET DES TELECOMMUNICATIONS CANADIENNES (CRTC)

(COMMENTAIRES SUR LE RAPPORT DES RESULTATS (2007-2008)

Sengisisaion
Le Conse dea raisin et ds lcommricaons canadienne (CRTC) organist des acids neracives et ds
ances do sensbisaion dans lobut de permet ux plo, au cadres ef au consoles de mie comprende leurs
obbgatons vss aise en va de Fart 41 doaLoisur os langues offs (LO). Parinoine canadien (PCH)
encourage CRTC uvedo moyens de mesures ésuais col gar, comme ds sondoges, inde sassurer que ses
teil sont ations, Au moins six résniaonsont1 fees sur a par Vi dela LLO a secrete généralofa président
65 CRTC ans a os ls conseflers elcadres Le CRIC confme don sa vont dnkodu un changement durabledans
saul organisatonnele, Patio canadien Fencourage a pursue dan etreckon, ol que dec dans pln
acion 20082011.

Consutators£0 2007-2008, I CRTC 8 démonté une fame viol do rapprochement aves es communauté de langue ofc en
sialon mince (CLOSH) en crdan un roupe de discussion egropant dsreprisescommurautes et ds
‘employés du Conseil La création de ce groupe démontre engagement du CRTC et lui a permis d'étabiir une relation
xemomentconsucive avec es CLOSH.1 st inportant do mainof de refarcrcate ean, compl endes grands
enews qui sero abrdés au coursde prochaine anes, PCH lee CRTC do se forse invie 3 pours dans
cate vl. De pus, PCH est hur de consiater qu le CRTC rencontié le Réseau cll Fancophan de TereNeve.
Uarador pour Guarde a ise sur ied dune raocommunautaire. Cate rencontre 2 penis a CRTC de bin prendre a
mesured aaltde francophones habant dans cee province. De us, le CRTC ais uno acl organise arf
QuebecCommunityGroupsNetwork (QCGN) intitulée « Community Revitalisation:Trends and Opportuniesforthe English-
Speaking Communities En parciant aclo ac organise pa a communauté angphone au ues, a CRIC peut
ieux compris aaldo ete dere au Canadaof ais amores fos dein coved Frc 41 cela
lo

Communications
Bien que le plan d'action 2006-2009 mentionne la création d'unepageweb pour aider les CLOSM &mieuxcomprendre les
processuspublics qui les concement, cette activité n'a pas été réalisée en 2007-2008. PCHcroitcomprendre que cette initiative

‘est déja envoie de réalisation. Par ailleurs, le CRTC a su profiter de la rencontre du groupe de discussion pour présenter aux 25
organises résnis o clndrier dosprocessus pubis efexper ncomenent pertinent eur feveton. Le CRTC &
{profes auesinsutonsgersdecate mesure en pubiont un aril esl dans lo Bult 4742 vr 208

CootingiontsonRu cours es ebres ames i CRIC acons des essutces suppémenaes 1a coordination, ui aprmis do
mete ur id ef Ganimerle groupe de dscussion et do pare usacvement ax chs neminsreles rlées 31a
ise en ave de ace 41. Parmone canadien nie le CRTC &poursure lean donnea cours des demir ames, Le
Conse manent n fll de cont rulers ave Guts prenae rau an changer dosbonnes rates
Cependant, le rapport de résultats ne fait pas mention desactivitéset du dle des coordonnateurs secloriels au CRTC. Comme il
estimparan anmerc ésea,o CRTC et ni le run réquléroment. I eat également imran esoviger. dans
les urs rapport, les convibulons la hampomnedes langues fies ef do a coordomnatis natonde ate des
results

Enancamentel restatondeprogrammesDans cae doses cigations en ver de atc 41 dea LO, ls CRTCdotsassurer cue a persectve des CLOSM st
pie en comple cans ss ach, En ars, i renouveleou odie ds canoes do rado8fsan. Cost ans Quen 200
2008, a permisqu'unestation francophone (RDI) difiuse  Fextérieurdu Québec el une autre anglophone (News World) au
Qué Do ps, 12 poms a création unfondspout aad communautare I eratimportant quel CRG contre do
{avorser inn sobs qualeaut ence put 3 CLOSH ef bem comp des rif ces besos ds communaiés
dans Tonsombldoes dais:

ese B20 HBOrcon corto mete,Pryanes 5bsclceleess rade woos



‘Reddiondecomptes.Lo rs appr de résulat CRTC devalent mete on valeur Tiplcaon du champion esacs doson réseau de
conrdonnaleus secoels. Soulignons Qe and acon 20082011 et eso indicators do mesure ds sults pus
fri, Qudeatpemetto ay CRTCd wxmtsen vars prores aly au. dameur stench qe fo CRTC
peutfo 3pel 8PCH abeinpurdsconse.
COMMENTAIRES SUR LE PLAN D'ACTION (2006.201) ET PISTES DACTION

Sensiisatin
Dans son plan d'action, le CRTC prévoit ameliorer ses activités interes visant a sensibiliser les employset la haute gestion en
Planfan es sessionsda formation portant surare 41 do a LO. 11 Ttenion diner ds ansggnaments ura nie on
{avr doa41 Gola LLO dns es séances orentaiondesnesaux ouveausemploys ef conser 6s RTCcoul

‘estlouable. Il prévoit aussi créer un programme d'activités de reconnaissance, une pratique qui est encouragée par PCH. Le.
(CRIC pura interde jects pris on mate do langues fies aux convas ouaxbalatonsdo andemensdos
cares suprurs, co qui puta contour noireun changement dural Gos a cure argansaomle.
Consutatons
Le CRTC prévoit entreprendre plusieurs activitéspourbien comprendre les besoins des CLOSM. Son plan d'action inclut

‘notammentdes activités de consultation afin d'assurer une approcheactiveet intégrée envers la priseen compte des priorités
das LOS.Lo groupde discussion et un excelenteinate &pursuecot gard. Par aller, come rita
Foul de ole gora dull ingustqe canadienne, ls RIC examine comment es CLOSHson Gesenvis pa lo sysiame
da adiodfusion aclu ain devrer pos parcuirement sl en rfé fue a deri. Los réulas deca examen
pemetontau CRTC do miu comprendre ls bescin ds CLOSHeldes assurer qn en entcompe

CommunicationsLo pan doctonmenionne aueques moyen pour former es CLOSH sur desacvis du CRIC don céaon dune vousse
Ginomaton ectoniue I eat impran ue le plan doctone fe rapport dos rsulals an cours sont accesses sre
sta Web d nsiulon. PCH ancourageo CRTC conve soumatte des aries pou fe Buln 41-42, qu pr ans
lel Gocion encour, and solgner es nave éaistons dine poures CLOSM el dubs partes nfrssées
para ise on valour ds ux angues offi.
Coordination etsison
West important quel CRTC continu de aver coloration ave utes nsiutons firs olamment pare bis

Réseau ds champions de langues ofiees elu Réseaudo coordomatuts ntonaux rsporsaie d fa mse en
uv dearicie 41 dela LO, Tel ui a mentions dans analyse da appar des résulas, PH encourage CRIC &
animer son réseau de coordonateurs series également. PCH sauna mainten so excelent colaboraion ave [63upede caaginaion du RIC.

‘RedditiondecomptesDons on pian chon, le RIC a velop des ndcaleurs de suas prc, ou dewl Fier metro an vlut ses:
téaisaons mporanesdans so rach apparde és. Do pus, CRTCrv lb ne statb dvlotn,
avec parpaion des CLOSH. i ert imprant que CRTC press, dons ls pochans apr, deau apt quel
aura 1 Tncidencedecto nouvel skate: LinaGos objcis do Fri 41 dela LO av Rapport su les plas ef
prioriés et aux Rapportssurle rendement, prévue dans le plan d'action, serait une pratique exemplaire.
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BILAN SUR LES LANGUES OFFICIELLES
2011-2012/

REVIEW ON OFFICIAL LANGUAGES 2011-2012

Prepared by / préparé par :

Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes/
Canadian Radio-television and Telecommunications Commission
(CRTC)



Minister responsible / Ministre responsable

Name / Nom : James Moore, Minister of Canadian Heritage and Official Languages/
Ministre du Patrimoine canadien et des Langues officielles

Senior official(s) responsible for official languages (e.g. Official Languages Champion)/
Haut(s) fonctionnaire(s) responsable(s) des langues officielles) :

Leonard Katz, Acting Chairman / président par intérim
John Traversy, Secretary General / Secrétaire général
Scott Hutton, Official Languages Champion / champion des langues offcielles

Name of the national coordinator(s) for section 41 of the Official Languages Act (OLA) and/or
person responsible for official languages / Nom du(des) coordonnateur (s) national(ux) pour article:
41 de la Loi sur les langues officielles (LLO) etlou personne responsable des langues officelles:

Name / Nom: Renée Gauthier

Exact ttle/ Titre exact : Senior Manager, French Language Television, TV Policy and Applications/
Gestionnaie principale, Programmation de langue francaise, Politiques et demandes relatives a Ia
télévision
Telephone number/Numéro de téléphone: (819) 997-4835

Email / Courriel: renee gauthier@crtc.ac.ca

Name(s) of the regional contact person(s) for section 41 of the OLA (if applicable) /
Noms de(s) personnes) ressource(s) en région pour l'article 41 de la LLO (si applicable)

Name / Nom : NIA
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General Information Renseignements généraux

|
Context Contexte

In accordance with sections 44 and 48 of the Official Conformément aux articles 44 et 48 de Ia Loi sur los
Languages Act (OLA), the Minister of Canadian Heritage langues offcills (LLO), le ministre du Patrimoine
and the President of the Treasury Board must each ‘canadien et le président du Conseil du Trésor doivent
Submit an annual reportto Parliament on matters relating  chacun déposer un rapport annuel au Parlement sur les
10 offical languages under their mandate. questions relevant de leur mission en matiere de langues

offcielles
The Presidentofthe Treasury Board must report on the Le président du Conseil du Trésor dot faire rapport en
status of Parts IV, V and VI of the OLA in federal ce qui conceme les parties IV, V et VI de la LLO au sein

institutions. des institutions fédérales
The Minister of Canadian Heritage must report on the Le ministre du Patrimoine canadien doit aire rapport de.
implementation of Part VI (sections 41 and 42) ofthe Ia mise en ceuvre de la parte VI (article 41 et 42) de la
OLA by federal institutions. LLO par ls institutions fédéral.
The information provided by your institution through this Les renseignements fours par le truchement de ce
questionnaire will be used to analyze your performance questionnaire serviront & analyser votre rendement et&
and to produce both the President of the Treasury rédiger les rapports annuels sur les langues offcielles de
Board's and the Miniter of Canadian Heritage's 2011-12 ~ 2011-2012 du président du Conseil du Trésor et du
‘annual reports on official languages. ministre du Patrimoine canadien
“The first two blocks of questions (governance and Les deux premiers blocs de questions (gouverance et
monitoring) allow you to take stock of the overall sunvllance) permetient de faire Ie point su fa gestion
management of the official languages file in your de Tensemble du dossier des langues offcilles au sein
institution. In order to facilitate your work and fo show de volre insiiution. Dans le but de faciitr voir travail et
consistency actoss the various parts of the OLA, these de démonirer une conérence d'action par rapport aux
blocks cover Parts IV, V, Vi and Vil of the OLA différentes partes de la LLO, ces blocs portent don sur

les partes IV, V, V1 et Vil de la LLO.
As other blocks of questions are used to evaluate the Comme les ures blocs de questions servent a évaluer
application of the parts of the OLA specifically under the Tapplication de parties de Ia LLO relevant
mandate of President of the Treasury Board or the spécifiquement du mandat du président du Conseil du
Minister of Canadian Herage, these blocks consistof  Trésor ou du ministre du Patrimoine canadien, is
separate questions. The questions Gary the results that compartent des questions distnctes. Ces questions
the Treasury Board Secretariat and Canadian Heritage  serventa préciser les résultats que le Secrétariat du
ould bring out in thei respective annual reports on ‘Conseil du Trésor et Patrimaine canadien pourtaient
official languages for 2011-12 faire ressortir dans leur apport annuel respecti sur les

langues offcielles
2011-12.
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Instructions Instructions

Please return tis duly completed document o us in both Veuillez nous retourner le présent document doment
official languages no late than May 31, 2012, to rempli dans les deux langues offcelles au plus tard lo

OLReview-BianLO@ibs-sctacca; 31 mai 2012, a - OLReview-BilanLO@tbs-sct go.ca,
‘portail41-gateway41@pch.gc.ca ‘portail41-gateway41@pch.gc.ca
For more information, please contact the Offical Pour plus de renseignements, priére de communiquer
Languages Centre of Excelence (613-846-3575) or the avec le Centre d'excelience en langues offcielles
Interdepartmentl Coordination Directorate at Canadian (613-848-3575) ou avec la Direction de la concertation
Heritage (819-994-3500). interministériele 4 Patrimoine canadien (819-984-3509).
Ahard copy of this document has o be sent fo the Une copie papier de ce document doit etre acheminée
Official Languages Secretariat of Canadian Heritage, the au Commissariat aux langues offcieles ainsi qu'aux
Office of the Commissioner of Official Languages and to deux comits pariementaires permanents des langues
both Parliamentary Standing Commitees on Official oficielles dont vous trouverez les adresses ci-dessous
Languages. You will find their addresses below:

Mr. Graham Fraser Monsieur Graham Fraser
‘Commissioner of Official Languages Commissaite au langues offcielles
Office of the Commissioner of Offcil Languages Commissariat aux langues offcelles
Canada Building Edifce Canada
344 Slater Street 344, rue Slater
Ottawa, Ontario. K1A OTS Ottawa (Ontario) K1A 0T8
Mr Simon Larouche Monsieur Simon Larouche
Commitee Clerk Greer du Comite
House of Commons Standing Commitee on Offical Comité permanent des langues offcielles de la Chambre
Languages des communes
House of Commons of Canada Chambre des communes du Canada
131 Queen Street, 6% Floor 131, rue Queen, 6e étage
Ottawa, Ontario. K1A0A8 Ottawa (Ontario) K1A OA
Mrs. Danielle Labonte Madame Danielle Labonte.

Clerk Grefe
Senate Standing Commitee on Official Languages Comite sénatoral permanent des langues officelies
Senate of Canada Senat du Canada
Chambers Building, Room 1051 Edice Chambers, Bureau 1051
40 Eign Street 40. ve Elgin
Ottawa, Ontario. K1A 0A4 Ottawa (Ontario) K1A 0Ad

Trésor
1f your institution i part of the core public administration, Si votre institution fai partie de Fadministation publique
please note that the statistical data extracted from the~~ ceniral, veuilez noler que nous uliiserons les données
Postion and Gasification Information System (PCIS) statistiques tiées du Systeme dinformation sur les
and fom Burols as of March 31, 2012 wil be used. postes eta classification (SIPC) et de Burols, en date

du 31 mars 2012
Ifyour institution is not part of the core public Si votre institution ne fat pas partie de fadministation
administration. please complete the statistical publique centrale, veuilez rempit les annexes
‘appendices in the Offical Languages Information System statistiques du Systéme d'information sur les langues
(OLIS 1 attached to your template and return them to us_ offcelles II (SILO I jointesa volre gabearit et nous les
With your review. Please note hat the statistical data reloumar avec votre bilan. Veuillez prendre note que
extracted from the Regulations Management System as nous uliserons les données statistiques frées du
of March 31, 2012 willbe use for this purpose. Systeme de gestion du Reglement en date du 31 mars.

2012
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Scale ofmeasurement elements
Nearly Always, Tn 90% of more of cases
Very often Between 70% and 89% of cases

Often Between 50% and 69% of cases
Sometimes Between 25% and 49% of cases
Almost never Inless than 25%of cases or in rare instances
NA Does not apply to your institution
Enirely agree Completely agree with the statement
Some shortcomings Shortcomings are sometimes noted
Many shortcomings Shortcomings are often noted
Not really agree Do not much agree with the statement
NA Doesnotapply toyour institution

No Completely disagree with the statement
NA Does not apply to your institution

Sometimes From time to time, but not on a regular basis
Almost never Rarely, or in less than 25% of cases
NA Does not apply to your institution

Baréme pourles éléments de mesure
Presque toujours Dans 90 % des cas ou plus
Trés souvent Entre 70 % et 89 % des cas
Souvent Entre 50 % et 69 % des cas

Quelquefois. Entre 25 % et 49 % des cas
Presque jamais Dans moins de 25 % des cas ou en de rares occasions
sio Ne applique pas dans le contexte de votre institution
Tout a fail daccord Totalement en accord avec (énoncé
Certains manquements Il arive parfois que des manquements soient observes
Nombreux manquements Ii arrive assez souvent que des manquements soient observés
Pas vraiment daccord ~~ Plutét en désaccord avec lénoncé
SIO Ne sapplique pas dans le contexte de votre institution
our “Totalement en accord avec [énoncé
Non Totalement en désaccord avec Iénoncé
SI0 Ne s'applique pas dans le contexte de vor institution

De temps a autre Ici et 3 dans le temps sans régularits
Presque jamais En de rares occasions ou dans moins de 25 % des cas
SI0 Ne s'applique pas dans le contexte de vole institution
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Bilan sur les langues officielles 2011-2012 /
Review on Official Languages 2011-2012

The following document aims to take stock of the status of official languages in your institution. It is divided
in'three sections

The first section consistsof joint questions on Parts IV, V, VI, VII of the Act. The answers will
therefore be used by the Treasury Board Secretariat and by Canadian Heritage. These questions
are in regards to governance and monitoring of official languages.

«The second section consistsof questions related to the responsibilitiesof the Treasury Board, such
as Communications with and Services to the Public in both official languages, language of work and
human resources management. This section also includes narrative questions on these themes.

«The third section consists of questions related to the responsibilities of Canadian Heritage. These |
‘essay questions relate to Part VII of the Act and, more specifically, to the implementation of the |
federal commitment towards enhancing the vitality and development of official language minority
communities and the promotion of French and English in Canadian society (section 41 of the OLA).

Le présent document vise a dresser un bilan de la situation des langues officielles dans votre institution. II
est iis en trois sections

+ La premiére section comprend des questions communes aux parties IV, V, VI et Vil de la Loi. Les.
réponses seront donc utilisées par le Secrétariat du Conseil du Trésor et par Patrimoine canadien.
Ces questions se rapportent 4 a gouverance et la surveillance des langues offcieles

«La deuxiéme section traite des questions liées aux attributions du Conseil du Trésor, soit les
communications avec le publice a prestation des services dans les deux langues offceles, a
langue de travail et la gestion des ressources humaines. Elle englobe aussi des questions a
développement sur [un ou autre de ces themes.

+ Latroisiéme partie comprend des questions relevant de Patrimoine canadien. Ii s'agit de questions &
développement touchant la parte Vil de la LLO et, plus précisément, la mise en cauvre de.
engagement fédéral & 'égard de fépanovissement et du développement des Minories de langue
officielle et de la promotion du frangais et de anglais dans la société canadienne (article 41 de la
LLO).
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Common questions from Treasury Board Secretariat and Canadian Heritage /
Questions communes du Secrétariat du Conseil du Trésor et de Patrimoine canadien

1 - Governance of the Official Languages / Gouvernance des

langues officielles

Note: Please refer to the scale included in the General Information section /
Nota: Veuillez utiiser le baréme présents dans la section Renseignements générau.

Indicator 1 - Effectiveness of measures in place to ensure strong leadership in the area of official
languages throughout the institution. / Indicateur 1 - Efficacité des mesures prises pour assurer un
leadership fort en matiére de langues officielies au sein do Iensemble do linstitution.
Measurement Criterion / Critére de mesure [ET

1. The institution has a distinct action plan or has. Yes (Oui oindre copie en
integrated precise and complete objectives in another | X | annexe)
planning instrument in order to ensure respect of ts No /Non (Explain/Expligue)
obligations with regard to Parts IV, V, VI and Vil A
(section 41) of the OLA.
institution a un plan d'action distinct sur les langues
offcilles oua intégreé des objectifs précis et complets
dans un autre instrument de planification de faon &
veiller au respect de ses obligations en vertu des
parties IV, V, VIet VI (article 41) de Ia LLO.

Glarifications|précisions (optional facultative):

The Canadian Radio-television and Telecommunications Commission (CRTC) is developing a
three-year action plan for the implementation of section 41of the Official Languages Act and annual
reports on results. The 2011-2014 Results-Based Action Plan and the 2010-2011 Report on Results
can be found in the Official Languages and Minority Communities’ section of the CRTC Web site.

Le Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications (CRTC) labore un plan d'action triennal
relalf a la mise en couvre de l'article 41 de la Loi sur los langues officiellsetdes rapports annuels sur
les résultats. Le Plan d'action 2011-2014, ainsi que le rapport des résultats 2010-2011 peuvent étre
consultés dans Ia section Langues officieles et communauté minortaires* sur le site web du CRTC.

2. Obigations arising from Parts IV, V, I and Vi (section |__| Regulary  Réguirement
41)ofthe OLA, are on the Senior Management [x_| Sometimes/ De temps 3 aire
Committee's agenda [| Almost never/ Rarement
Les obligations découlant des parties IV, V, Viet Vil || WA/SIO (Explain/Expliquer)
(article 41) de la LLO sont a ordre du jour du Comité
dela haute direction de finstitution.

! hit wowcrcgocaleng/5000ko_olioLiohim+ ipwwwctc gc cara/5000o_ oVio-o, hm
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Measurement Criterion / Critére de mesure Measure / Mesure

|
emreel
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3. The champion (andlor co-champion), the person or | x_| Regularly / Régulibrement
persons responsible for Parts IV, V, Vi and Vil (section |__| Sometimes/ De temps a autre
41) of the OLA meet to discuss the topic of official [| Almost never/ Rarement

languages [I NIATSIO (ExplainExpiquen
Le champion (et/ou le co champion), la ou les

| personnes responsables des parties IV, V, VI et Vil
(article 41) de la LLO se réunissent pour discuter du
dossier des langues officielles.

iarfications | précisions (optional / acuta:

1n 2011-2012, the official languages (OL) champion, the national coordinator responsible forthe
implementation of section 41 of the OLA, legal counsel responsible for official languages at CRTC and
the sector coordinators for Official Languagesmet to discuss the following:

| «internal OL policy, including Part VII of the OLA;
«issues affecting OLMCs identified in various CRTC public proceedings; and
«the 2011-2014 Results-Based Action Plan and the 2010-2011 Report on Results*

Au cours de 2011-2012, le champion des LO, la coordonnatice nationale responsable de la mise en
eure de l'article 41 e la LLO et le conseillr juridique responsable du dossier des langues offcieles
au CRTC ainsi que les coordonnateurs sectoriels pour les langues officielles se sont rencontrés afin de
discuter entre ares

«de la politique interme relative aux LO y compris la partie VII;
«des enjeux relatifs aux CLOSM identifiés dans le cadre de divers processus publics du Conseil

ayant incidence sur ces communautés; et
* du plan d'action triennal 2011-2014 et du rapport des résultats 2010-2011+.

4. The performance agreementsof eecutvesand |x|vesiou|
‘managers include clear performance objectives related|[No/Non|
to Parts IV, V, Vi and VII (section 41) of the OLA. | [N/A/ SIO (Explain/Expliquen)
Les ententes de rendement des cadres et des
gestionnaires comprennent des objectifs de rendement
clairs a I'égard de la mise en ceuvre des parties IV, V,
VI et Vl (article 41) de la LLO.

Clarifications | précisions (optional / aculati:

2011-2012 performance agreements for EXs and non-EXs receiving performance pay indicated
the following:

Commitment: Provides leadership in the implementation and communicationof the CRTC's Official
Languages Policy.
Performance measures

nto. rte. caleng/5000o_olloe11-oct btm
“ntoww cic gc cara5000Mo_ loc -0let Him
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«Participates in information sessions on the new policy and shares informaion with employees.
«Implements and monitors the application of procedures regarding section 41 of the OLA.

Expected results
+ Managers and employees are aware of their responsibilties and accountables under the

CRTC’s Official Languages Policy.
| Both offical languages are used in staff meetings and day-to-day operations.

«Positive measures are taken to implement section 41 and are documented.

Lentento de rendement 2011-2012 des EX et des non-EX rémunérés au rendement comprenait le
texte suivant :

Engagement: Fait preuve de leadership dans limplantation et la communication de la Politique sur les
Tangues offiielles du CRTC.
Mesures de rendement

= Participe aux sessions sur a nouvelle politique et partage Finformation avec les employés
«Mets en ceuvre et surveille [application des procédures portant sur l'article 41 de la Loi sur les

| langues officielle.
Résultats attendus.

«Les gestionnaires et les employés connaissent leurs responsabiltés et obligations reliées a la
politique sur les langues offcielles du CRTC.

+ Les deux langues officielles sont utiisées dans les réunions d'employésetdans les opérations.
quotidiennes.

+ Des mesures positives sont prises pour mettre en place Fartice 41 et le tout est documente.

5. An official languages commitee, network or working | x |Reguiary/Réguliérement|
group made up of representatives from different [|Sometimes/Detempsaautre |

| sectorsiregions of your institution holds meefings to |_|Almostnever /Rarement_____|
deal horizontally with questions related to Parts IV, V, Raa
Vi and Vil (section 41)ofthe OLA. tel comité existe pas
Un comité, un réseau ou un groupe de travail surles ||NATSIO(Explain/Expliquer)|

| tangues officielles compose de représentants des
| differents secteursirégions de votre institution se réunit
| pour traiter de fagon horizontale des questions

touchant les parties IV, V, VI et Vl (arice 41) de la
LL0.

Clarifications  précisions (optional  facutati: |

The Official Languages Committee, established in 2003, is chaired by the Official Languages Champion
and is composed of representatives from each sectorofthe CRTC. Its mandate is to promote the
equitable use of both official languages, to encourage employees and managers to respect the spirit of
the Official Languages Act and to inform them of the obligations set out in Parts IV, V/ and VII of the Act.
The Committee meets twice a year to organize CRTC-wide awareness activities, and also develops
official languages strategies and best practices.

Le comité sur les langues officielle, créé en 2003, est présidé par le champion des langues officeles et
estformé de représentants de chacun des secteurs du CRTC. Son mandat est de promouvoir [usage
des deux langues officielles de fagon équitable et de sensibiliser les employés et les gestionnaires au
respect de esprit de la Loi sur les langues officielle et plus précisément, aux obligations stipulées aux
parties IV, V et Vil de a lol. Ce comité se réunit deus fois par année pour planifier des activités de

Page 4
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Sensibisation a échelle du CRTC ef Slabore également des stratégies et des praliques exemplaires en
| matiére de langues offceles

Common questions from Treasury Board Secretariat and Canadian Heritage
Questions communes du Secrétariat du Conseil du Trésor et de Patrimoine canadien
2 - Monitoring of Official Languages / Surveillance des langues

officielles

Note: Please refer to the scale included in the General Information section /
Nota : Veuillez utiliser le baréme présente dans Ia section Renseignements généraux.

Indicator 1 - Effectiveness of measures in place to regularly monitor the implementation of the OLA.
I Indicateur 1 - Efficacité des mesures prises pour assurer une surveillance réguliére de la mise en
oeuvre dea LLO au sein de Pinstitution.
Measurement Criterion / Critére de mesure Measure / Mesure

1. Measures are regulary taken to ensure that employees| x|vesioui|
are well aware of the federal government's obligations|[No/Non|
related to Parts IV, V, VI and Vil (section 41) ofthe || NIA SIO (Explain/Expiiquen
oLA
Des mesures sont prises réguiérement pour s'assurer
que les employés sont bien au fait des obligations.
reliées aux parties IV, V, VIetVl (article 41) de la
LL0.

Clarifications | précisions (optional facultat: Partie VIl
«Horizontal communication: As part of the public proceedings affecting OLMCs, the Official

Languages Champion, the national coordinator for the implementation of section 41 of the OLA
and senior management as a whole ensure that Lens 41 (an impact analysis enabling the
objectives of section 41 of the OLA to be incorporated into deliberations leading up to CRTC
decisions) is implemented so that issues relating to OLMCs are taken into account in all
decisions affecting those communities

+ Involvement of sector coordinators: Sector coordinators participate in group meetings of the
‘CRTC-OLMC Discussion Group and are responsible for sharing information with their teams to
make them aware of the OLMCs' needs. They are also responsible for ensuring the systematic
implementation of Lens 41 in all of their sector's proceedings that have an impact on OLMCs. As
experts in their fields (e.g. engineering, law, economics), sector coordinators are also
responsible for responding to specifi requests from OLMCs.

+ Posting of tools: The document entitled Obiigations ofthe CRTC with Respect to Section 41,
Part Vilof the Official Languages Act ~ Enhancementof English and French and the criteria for

| he mplementaion of Lens 41 ae posted on he Zone, te CRIC' cane
«Frequency: The CRTC's bilingual newsletter (e-mail messages sent to all of CRTC, including the

regional offices) reminds employees of the CRTC’ official languages obligations.
«May 2011 issue of Frequency: Word of the Day ~ OLMC: What does this mean?
«As part of the orientation program known as CRTC-U, information and awareness sessions for

new employees, including presentations on the CRTC's official languages obligations, are given.

Pages
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Measurement Criterion / Critére de mesure [ey
Communication horizontale - dans le cadre des processus publics ayant incidence sur les
‘CLOSM, le champion des langues officieles, Ia coordonnattice nationale pour Ia mise en ceuvre
de article 41 de Ia Loi sur les langues oficielss (LLO) et a haute direction dans son ensemble
Sassurent que a lentil 41 (une analyse impact permettant lintégration des objectifs de
Vartcle 41 de Ia LLO dans les délbérations menant aux decisions du Conseil est appliquée en
vue de tenir en compte les enjeu relatifs aux CLOSM dans tout processus décisionnel affectant
les communautés;

+ Implication des coordonnateurs sectoriels: les coordonnateurs sectoriels participent aux
rencontres du groupe de discussion CRTC-CLOSM et se chargent de partager Information avec
leurs équipes en vue de les sensibiiser aux besoins des CLOSM et d'assurer la mise en ceuvre
systématique de Ia lentil 41 dans tout les processus relevant de leur secteur et ayant incidence
sur les CLOSM; étant également des experts dans leurs domaines (par exemple, ingénieurs,
‘avocats, économistes), les coordonnateurs sectoriels se chargent de répondre aux requétes
spécifiques provenant des CLOSM;

+ Affichage louis: un outl initué Obligations du CRTC envertude larticle 41, partie Vil, de la
Loi sur les langues offcielles ~ Promotion du frangais et de Ianglais ainsi que les criéres de
mise en ceuvre de la lentile 41 sont affichés sur Ia Zone, Intranet du Conseil;

+ Envol de fréquences (messages courrels a échelle du Conseil biingues, y compris aux
bureau régionaux font le rappel des obligations du CRTC en mate de langues officieles

+ Fréquence envoyée en mai 2011 : Mot du jour- CLOSM : qu'est-ce que cela signifie?
+ Séances information et de sensibiisation pour les nouveaux employés, connues sous le nom

de CRTC-U, incluent des présentations su les obligations du CRTC en matiére de langues
officielle.

2. Mechanisms are in place to requiarly monitor the | x|ves/ou |
implementation of Parts IV, V, VI and VI (section 41) of[|No/Non |
the OLA and to inform the deputy head of the results. ||N/A SIO(Explain/Expliauer]|
Des mécanismes sont en place afin d'assurer un suivi ]
réqulier de la mise en couvre des parties IV, V, VI et VI
(arlicle 41) de Ia LLO et pour informer Iadministrateur
général des résultats.

iarfications/précisions (optional facultati: paris VII Part Vil

All public hearing briefing materials and all memoranda for CRTC meetings include mechanisms to
monitor the implemention of the OLA. For example, the “Document at a Glance” cover page for CRTC
meeting documents has a section where staff can indicate whether there are any official languages and
minority community issues. Where such issues exist, employees mus! check the appropriate box and
specify where in the document the analysis canbe found. This allows the Broadcasting Branch, in
consultation with the other sectors, to implement, monitor and report on section 41, Part VI of the OLA.

Furthermore,a discussion of any relevant OLMC considerations and an impact analysis of the
proceedings affecting the development and vitality of OLMCs occurs where relevant, through the
application of Lens 41

| ites are discussed at CRTC meetings, informing all advisors, the Vice-Chairperson and the Chairman
of issues relating to OLMCs that wil be subjectto deliberations and decision making.
fo
Tous les documents dinformation concernant les audiences publiques et toutes les notes de service

Page 6

wore



Review of Official Languages 2011-2012/ Bilan sur les langues officielles 2011-2012

Measurement Criterion / Critére de mesure Measure / Mesure
destinés aux réunions du Conseil incluent des mécanismes pour assurer un suivi de I'implantation de la
LLO, par exemple: La page de présentation « Apergu du document » des documents destinés aux

réunions du Conseil comporte une section ou le personnel peut indiquer si le dossier présente des
enjeux a I'égard des langues officielles et des communautés minoritaires. Le cas échéant, le personnel

doit cocher la case correspondante et préciser exactement oi se trouve analyse dans le document. Ce
mécanisme permet a a direction générale de la radiodiffusion en consultation avec les autres secteurs,
d'appliquer, de surveiller et de faire rapport sur I'article 41, partie VII, de la LLO;

De plus, lorsqu'appropriée, une discussion sur les enjeux propres aux CLOSM et une analyse d'impact

du processus ayant une incidence sur le développement et I'épanouissement des CLOSMa lieu par le
biais de I'application de la lentille 41

Lo dossiers sot discs rsd recone da Conall formant ig erga dos cones
Vice-président et le président du Conseil des enjeux relatifs aux CLOSM qui feront fobjet de.
délibérations et de processus décisionnels.

3. Activities are carried out to regularly measure the eee...natrapaseme [pores|
ually of the services offered in both official languages. |—*— NINA re
Des activités sont réalisées au cours de I'exercice pour

mesurer la disponibilité et la qualité des services offertsang 12 Gov anus ofitsre ata
Although there is no activity for measuring the use of one's preferred official language, Chairman Konrad
von Finckenstein (endof term: January 2012), regularly reminded his steering committee of theprance of so scl ongagen at tat CHIC dome in adh. a sealpom both
official languages on a regular basis.

Th mite ofa meeting ofthe CRTC’ steering commie fect his commiment to ofl anguages
At the Operations Committee meeting on October7, 2009, the Chairman said, “Official languagesoea Topayre longngee”
The CRTC caretulyanayzes th resus of the PSES. As a fol tothe 2011 survey, an acon plana ovat Oe onde Oe agages Corel wi mais mesoppores
to the official languages and make appropriate recommendations.

EE ———
Konrad von Finckenstein (fin de mandat, janvier 2012), rappelait réguliérement a son comité de directionaa rm eaeroto meteEats cosasain
Le procés-verbal d'une réunion du comité de direction du CRTC refléte son engagement envers les

langues officieles.A sos des opératons, 7 actobre 2000, le président a mention: "Oficil lanuages
should be on our mind in all that we do. We must promote, enhance and encourage respect for both

official languages.”
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LSATrey Measure / Mesure

Le CRTC analyse avec attention les résultats des sondages auprés des fonctionnaires fédéraux. Pour
faire suite au sondage 2011, le comité sur les langues offcilles fera analyse des réponses sur les
langues officielles et fera des recommandations jugées pertinentes.

4 Mechanisms are in place to ensure that the institution A108
remains systematically informed of official language
minority communities’ needs. orton]

[TNATSIO(Explain/Expliquer) |
Des moyens sont pris pour s'assurer que finstitution se
tient systématiquement au fait des besoins des.
communautés de langue officielle en situation
minoriaire.

Clarifications|précisions (optional  faculati:

- GRTC-OLMC Discussion Group: Through this discussion group, the CRTC keeps abreast of
‘OLMC needs in the two sectors under its purview: broadcasting and telecommunications. At
meetingsof the Discussion Group, which includes representatives of English-speaking
‘communities in Quebec and French-speaking communities outside Quebec, time is set aside for
the OLMCs to speak. They have the opportunity to present and debate issues that affect them
while expressing their needs, which are noted in the minutes posted on the CRTC's Web site
(hitp:/Awvw. crc. oc. calena/5000/lo_ollol-lo.htm), allowing necessary action to be taken.

The Discussion Group is a forum for exchange, communication and cooperation where
OLMCs and CRTC staff can find ways to maximize the OLMCS' participation in the
CRTC public proceedings and take the required action, so the CRTC can ensure that
the realities the OLMC face are taken into account in ts analysis and deliberations and
ultimately its decisions.

- Regular contact and discussions: In addition to the Discussion Group, OLMCs and CRTC staff
maintain regular contact, both formal and informa, and engage in discussions, which foster
ongoing dialogue and increased mutual understanding. CRTC experts and the sector
coordinators are often required to respond to individual requests from OLMCs.

© Maing lst o organizations representing OLMC:s that belong to the Discussion Group
The lst is posted on the following page: http://www. cric c.calenglproceed-process him

© Regular e-mails: OLMCs receive targeted e-mails informing them when public notices
pertaining to relevant proceedings have been posted, so that they can participate. They
are also informed when the associated decisions are posted. For example, on March 3,
2012, OLMCs received an e-mail informing them of Broadcasting Regulatory Policy
CRTC 2012-181, Broadcasting Participation Fund
(http www. crtc, ac calena/archive/2012/2012-181. htm)

o Schedule of upcoming relevant proceedings’ Before and during meetings, OLMCs.
receive schedules of public proceedings affecting all sectors of the CRTC. Sector
coordinators explain the objectivesof these proceedings, and discussions allow the
OLMCs to express their interests and receive clarification while noting the dates and
deadines for their participation in these proceedings.

- CRTC public proceedings in which OLMC participate: By fing interventions and appearing at
public hearings, OLMCs make the CRTC awareof their views and needs.

- Le groupe de discussion CRTC-CLOSM: par le biais de ce groupe de discussion, le Conseil se
tient au fait des besoins des CLOSM dans les deux secteurs qui lui incombent: Ia radiodiffusion
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Measurement Criterion / Critére de mesure Measure / Mesure
et les télécommunications. Lors des renconires de ce groupe, qui regroups des représentants
des communautés de langue anglaise au Québec et des communautés de langue franaise hors
Québec, des périodes sont réservées a la voix de GLOSM. Celles-ci ont fopporturité de
présenter et débattre les enjeu qui les concermen tout en exprimant leurs besoins, lesquels
sont pis en note dans les procés-verbaux affichés sur la page

| bitosiwww.crtc oc calfral5000/io olfo-ol him, permettant que les suivis nécessaires soient
| assures;

‘> Le groupe de discussion est un forum d'échanges, de communication et de collaboration
permettant aux CLOSM et au personnel du CRTC didentifer les moyens et de faire les
sulvis nécessaires pour maximiser la participation des CLOSM aux processus publics du
CRTC afin que ce derier puisse tenir compte de leurs réaltés dans les analyses et es
délibérations menant aux décisions quil prend ;

- Liens mutuels et échanges réquliers: en plus de ce groupe, les CLOSM et le personnel du
CRTC maiiennent des liens réguliers, formels et nformels, et des échanges mutuels lesquels
favorisent un dialogue continu et une compréhension accrue mutuel; les experts du CRTC et
les coordonnateurs sectoriels sont souvent appelés a répondre 4 des requétes individuslies
provenant des CLOSM ;

o Maintiendune listede distributiondorganisationsreprésentantles CLOSMmembresdu
groupe de discussion afichée sur la page http://www. orcge. caralprocess-proceed. im

© Env decourrielsréquliers les CLOSM regoivent des courriels Gilés les informant des
publications avis publics dans le cadre de processus perlinents afin qu'elies puissent y
participer et de décisions découlant de processus pertinents. Par exemple, e 3 mars
2012, les CLOSM ont regu un courril les informant de la politique réglementaire 2012-
181, Fond de participation a la radiodifusionhito:/wwwetcqc.callralarchive/2012/2012-
181.him

© Distibution des calendriers de processus pertinents 3 venir: les CLOSM regoivent, avant
et lors les rencontres, des calendriers de processus publics touchant tous les secteurs du
Conseil; les Goordonnateurs sectoriels expliquent les objectifs de Ges processus et les
échanges permettent aux CLOSM de signifier leurs intéréts et de recevoir des
clarifications tout en prenant connaissance des dates et des échéanciers pour leur
paricipation a ces processus.

- Les processus publics du Conseil auxquels pariiipent les CLOSM : en présentant des
interventions el en comparaissant aux audiences publiques, les CLOSM font valoir leurs
ositins et leurs besoins au Conseil
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5. Mechanisms are i lace to determine and document |_x_|Yessou|the impact of the institution's decisions on the ey
implementation of section 41 of the OLA (suchas |_|NIA SIO(ExplanExpliquer)|
adopting or reviewing a policy, creating and abolishing
a program, or establishing or eliminating a service
point).
Des mécanismes sont en place pour détermineret
‘documenter Impact des decisions prises par
Tinstituton sur Ia mise en ceuvre de article 41 de la
LLO (par exemple, des décisions ayant trait &
Vadoption ou 4 1a révision d'une politique, a a création
ou a abolition d'un programme ou 4 la mise en place
ou a Iimination d'un point de service)

Clarifications  précisions (optional facutatl:
Since the CRTC is an administrative tribunal with quasi-judicial functions, its public proceedings,
published on the CRTC Web site (hitp/www crtc..calfralprocess-proceed. htm), alow it to consult the
public, including OLMC, and conduct impact analyses (under Lens 41).

To document the proceedings that have an impact an OLMCs and take into account the issues faced by
OLMCs in is analyses, deliberations and decisions, the CRTC has developed the following tools:

- Lens 41, inthe document ened Obigations ofthe CRTC with Respect (0 Section 41, Part Vi of
the Official Languages Act - Enhancementof English and French, and the ciiteia for the
implementation of Lens 41 are posted on the Zone, the CRTC’ intranet.

~The ‘Document at a Glance’ cover page attached fo documents intended for CRTC meetings,
which now has a section where staff can indicate whether there are any official languages and
minority community issues. Where such issues exist, employees must check the appropriate box
and specify where in the document the analysis can be found.

Puisque le CRTC est un tribunal administratf avec des fonctions quasijudiciaires, les mécanismes qui
permettent au Conseil de consulter le public, y compris les CLOSM, et de mener des analyses dimpact
(application de Ia lentlle 41) sont ses processus publics, publiés sur son site web
http://www. tc. gc calfralprocess-proceed him
En vue de documenter les processus qui ont une incidence sur les CLOSM et qui tiennent compte des
enjeux propres aux CLOSM dans ses analyses, ses élibérations et ses décisions, le CRTCa élaboré
les outls suivants

- Lalentile 41 dans le document intitulé Obligations du CRTC en vertude farticle 41, partie VI, de.
a Loi sur ls langues offcielles — Promotion du frangais et de anglais, ainsi que les crtéres de
mise en ceuvre de la lentil 41 sont affichés sur la Zone, lintranet du Conseil

- La page de couverture « Apergu du document» jonte aux documents destinés aux réunions du
Conseil comporte désormais une partie os le personnel peut indiquer si le dossier présente des.
enjeux 4 égard des langues offcielles et des communauté minoritaires. Le cas échéant, le
personnel doit cocher la case correspondante et préciser exactement ol se trouve [analyse
dans le document
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6. Audit activities are undertaken, either by the internal ee1Sit aonor oy ovar o omono [estou|
official languages obligations are implemented. fee ETE

Dos tut deign srt men, sr
I'unité de vérification interne ou par d'autres unités, afinanehsSapam Snmono
matiére de langues officielles.

Clarifications/précisions (optional / facultatif):

|Accountability allows the CRTC to assess progress and make adjustments where needed.

recat os ret aGTSoior are arrWTi
7. When the nsttuion's monforing actiles or [xlverow1]

mechanisms show shortcomings or deficiencies steps ||No/Non|
are taken and documented to improve/rectify the |—__TWATSIO (Explain/Expliquer)
situation with due diligence.

Lorsque les activités ou mécanismes de suivi révélent
des manquements ou des lacunes, des mesures sont
mises de I'avant et documentées pour
améliorerirectifier Ia situation dans les meilleurs délais.

Clarifications/précisions (optional /facultatif):

- During public proceedings, information sharing between sector coordinators allows the CRTC to
find out if there are issues facing OLMCs. Measures are taken to ensure that an impact analysis
of the proceedings on OLMCs is conducted from the beginning to the endof the proceedings.
‘This impact analysis is documented and reflected in the annual report on resus.

Dung throng roves, ratamrtaiatslow bs CRTCreavasemaa mansnro

= Lor tn resus uth, tagermanne contra. sectors art
d'identifier s'il y a des enjeux qui concernent les CLOSM; ainsi des mesures sont prises pour
‘assurer qu'une analyse dimpact du processus sur les CLOSM sera menée du début 4 a fin du
processus; cette analyse d'impact est documentée et reflétée dans le rapport des résultatson

= Lors du processus de reddition de compte, la coordination et la communication horizontale a
linterne permet au Conseil de déterminer s'il y a des améliorations a apporter au cours decick
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Questions from Treasury Board Secretariat
Questions du Secrétariat du Conseil du Trésor

Note: Please refer to the scale included in the General Information section|
Nota: Veuillez utiser le baréme présenté dans la section Renseignements généraux.

Si vous répondez souvent, quelquefois, ou presquejamais une ou l'autre des questions, vous
pouvez indiquer, si vous le désirez, dans la section «Précisions» los mesures que vous avez prises

pour améliorerIa situation.

3 - Communications with and Services to the Public in Both Official
Languages / Communications avec le public et prestation des services

dans les deux langues officielles

In offices designated bilingual for Communciations with and Service to the Public
purposes/

Dans les bureaux désignés bilingues aux fins des communications avec le public et
prestation des services

Indicator 1 - Effectiveness of measures in place to ensure the availability and quality of
communications and services in both official languages to members of the public by offices and
facilities designated bilingual. / Indicateur1 — Efficacité des mesures prises pour assurer la
disponibilité et la qualité des communications et des services offerts au public dans les deux
langues officielles par les bureaux désignés bilingues.

Measurement Criterion / Critére de mesure Measure / Mesure
a) Al services are offered simultaneously in both oficial | x | Nearly aways / Presque toujours

languages and areof equal quality. [Very often /Trés souvent
[__[Often/ Souvent

Tous les sevices sont offerts simultanémentdans les |_| Sometimes / Quelqueiais
deux langues offcieles et sont de qualité égale. |__| Almost never Presque jamais

[_[NAlSO
Ty

©) All oral and writen communications are inthe official |x_| Nearly aways / Presque toujours
language chosen by the public when the office is [Very often Trés souvent
designated bilingual, [| Often/ Souvent

[| 'Sometimes/Queiquefois
Toutes les communications orales et écritessefont [| Almost never/ Presque jamais
dans Ia langue officielle choisie par le public lorsque le NATSIO| bureau est désigné biingue.
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ReviowofOfficial Languages 2011-2012. Bilan sur es langues offciales 2011-2012

©) Al material is produced in both oficial languages and |_x |Nearlyalways/Presque toujours |is simultaneously issued in full in both official [— [Veryofien/Trés souvent |
languages when the material comes from a designated|| Often /Souent |
bilingual office. [I'Sometimes/Quelquefois |

| Aimostnever/Presquejamais |Tout le matériel est pout dans les deux langues TNATSID oo]
offcills et et ifsé simultanément et intégralement
dans les deux langues offceles lorsque le matériel

4) The English and French versions of Web stes are | x_|Nearlyalways/Presque toujours _|
simultaneously posted in full and are of equal qualty. ||Veryoften Tréssouvent |

[TOften/Souwvent|Les versions frangaise et anglaise du contenu des ||Sometimes Quelquefar |
Sites Web sont affichées intégralement et [Almostnever Presque jamais]
Simultanément et sont de qualité égale INAS eames]

—
©) The Engiish and French versions of electronic |x[Nearlyaways /Presauetovjours___|

communications to the public are simultaneously sent ||Veryoften /Trés souvent |
infull and areof equalquality. [TOften/Souwvent|

[Sometimes/Quelquefols |Les versions frangaise et anglaise des communications|| Almostnever Presque jamais |
électroniques transmises au public sont disponibles | TNATSIOoo]gramssmutandment ton de quali [——0
egal.
The instilin has adapied 1s programs and seices Leos|
in light of the analysis grid provided by the Office of the IFT
Chief Human Resources Officer, folowing the RL—
‘Supreme Court of Canada's decision on
CaldechiDesrochers
Uinstiution a adapts ses programmes of ses services
&1a lumiére de I grile danalyse du Bureau du
diigeant principal des ressources humaines, dans le
cadre de a décision Caldech/Desrochers de a Cour
Supréme du Canada

Clarifications / précisions (optional facultati)
The CRTC is an administrative tribunal with quasi-judicial functions. It holds public proceedings in
order to make decisions. The Caldech/Destochers decision does nit apply to the CRTC.

Le CRTC est un tribunal administra avec des fonctions quaskudiciaies. II gére des processus
publics afin de parvenir 4 ses décisions. La décision CaldechiDesrochers ne s'applique pas au
CRTC
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Review of Official Languages 2011-2012 Bilan sur les langues offcelles 2011-2012

Indicator 2 - Effectiveness of measures in place to ensure the active offer of communications and
services to the public in both official languages in offices and facilities designated bilingual. /
Indicateur2- Efficacité des mesures prises pour assurer [offre active des communications et
Services au public dans les deux langues officielles dans les bureaux désignés bilingues.

Measurement Criterion / Critére de mesure Measure / Mesure
a) All signs identifying th insiuton' offices or facilies | x_| Nearly always / Presque tovjours

are in both official languages ata locations. [[Very often / Tres souvent
|—__TOften/Souvent

Tous les panneaux et enseignes identifant les bureaux || Sometimes/Queiquefos
delinstitution sont dans les deux langues officielles | | Almost never/ Presque jamais
ans tous ses bureaux. [INAISO
—

b) Appropriate measures are taken to greet the publicin | x_| Nearly always /Presaue toujours
person in both oficial languages. [Very often Trés souvent

[Ten Souent
Des mesures appropriées sont prises pour accueill en || Sometimes/Quelquefois.
personne le public dans les deux langues officielles. | | Almostnever / Presquejamais |

[INarso
rr

©) Appropriate measures are taken to greet the public by | x_| Nearly always /Presaue toujours
telephone in both offcial languages. [Very often Trés souvent

[Often Souvent
Des mesures appropriées sont prisespour accueilirle || Sometimes/Quelquefais
public dans les deux langues officielle au téléphone. || Almost never / Presque jamais

[INAISO
a) Appropriate measuresare taken to greet the publicin | x_| Nearly always / Presaue toujours

both official languages using recorded messages. | | Very often / Trés souvent
[Tien/ Souvent

Des mesures appropriées sont prises pour accueilir le || Sometimes/ Quelquefois
public dans les deux langues offcelles sur les [—T Almost never  Presaue jamais
messages enregistrés. [_[narsio

Clarifications/précisions (optional/facultatif)

Page 14

aor



Review of Official Languages 2011-2012/Bilan sur les langues officielles 2011-2012

Indicator 3 - Effectiveness of measures in place to ensure that official languages obligations for
signage that includes words, written notices and standardized public announcements inside or
outside the institution's offices or facilities regarding the health, safety and security of members of
the public are respected.  Indicateur 3 — Efficacité des mesures prises pour assurer que les
obligations en matiére de langues officielle relatives aux moyens de signalisation comportant des
mots, des avis écrit et des messages publics normalisés visant la santé ou la sécurité du public
que institution utilise & Fintérieur ou a Pextérieur de ses bureaux sont respectées.

Measurement Criterion / Critére de mesure Measure / Mesure
2) Al the nsiion's signage regarding the healt, safely| x_| Nearly aways / Presque toujours

and security of members of the public is in both official | | Very often / Trés souvent
languages. [Often Souvent

[| Sometimes/ Quelquefois
Toute signalisation de Finstitution visant Ia santé et la || Almost never / Presque jamaissécurité du public est dans les deux langues offcielles. |TNA/ SIO

©) Allannouncements regarding the healt, safety and | x_| Neary always / Presque toujours
security of membersof the public are in both official | | Very often / Trés souvent

languages. [——_[Often/ Souvent
[= [Sometimes / Quelquefois

Tout message visant la santé et la sécurité du public || Amost never Presque jamais
est dans les deux langues offcieles. [Tnarsio

Clarifications / précisions (optional/ facultatif)

Most of the CRTC's health and safety signage depicts icons to communicate importation information (for
example, a graphic of a frst id ki). All verbalor witten messages issued by the Gatineau offices
regarding safety are conveyed in both oficial languages simultaneously.

La majorits des affiches du CRTC portant sur la santé et a sécurité affichent des icones pour communiquer
information importante, par exemple, des graphiques pour les trousses de premiers soins. Tous les
messages verbaux ou cris provenant des bureaux de Gatineau concernant la sécurité sont communiqués

| dans les deux langues offcilies de fagon simultanée.
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Indicator 4 - Effectiveness of measures in place to ensure that third parties acting on behalf of
offices or facilities designated bilingual respect the linguistic obligations of those offices or
facilities. / Indicateur 4 - Efficacité des mesures prises pour s'assurer que les tiers qui agissent pour
lo compte des bureaux désignés bilingues se conforment aux obligations linguistiques de ces
bureaux.

Measurement Criterion / Critére de mesure Measure / Mesure
[0 Gonvacts or agreements wih ti pris include |__| earl aay Presque tours
| clauses setting out the office or faciity’s linguistic [Very often/Trés souvent
| obligations with which the third party must comply. | | Often / Souvent
| [—T Sometimes/ Queiquefos
| Les marchés et accords conclus avec des tiers [Almost never | Presque jamais
| comprennent des clauses qui énoncent les obligations || N/A/ SIO
I ——a I

se conformer.
b) Measures are taken to veriy f these clauses are x_| Nearly aiways 1 Presque toujours

respected. [Very often / Trés souvent

Des dispositions sont prises pour vérifier si ces clauses Someimes / Quelquefors
sont respectées. ‘Almost never / Presque jamais

NATSIO
1

©) The institution has taken into consideration the Nearly always / Presque toujours
analysis grid for the implementation of the Very often / Trés souvent
CaldechiDesrochers decision in its service contracts Often / Souvent
and agreements with third-parties. [Sometimes / Quelquefois

[Amost never Presque jamais.
Dans Ia mise en place de marchés et d'accords *TNA7SIO
conclus avec des ties, Institution a tenu compte de la Caldech ne s'applique pas au CRTC.
giile d'analyse pour la mise en couvre de la décision
Caldech/Desrochers. |

Clarifications / précisions (optional / facultatif)

When there are language requirements, the CRTC ensures that they are reflected in the statement of
work

We use training participants’ formal evaluations and employee feedback to assess the quality of services.
offered.
———eeeer—————————— |

Lorsquily a des obligations linguistiques, le CRTC s'assure quiis soient refiétés dans Iénoncé de travail
du contrat.

De plus, nous utiisons les évaluations formelles des participants aux formations ou Ia rétroaction des
employés pour évaluer la qualité des services offerts ER
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Review of Official Languages 2011-2012/ Bilansur les langues officielles 2011-2012

Indicator § - Effectiveness of measures in place to ensure that offices or failies designated
bilingual use media effectively and efficiently to communicate with members of the public in the
official languageof their choice. / Indicateur 5 - Efficacité des mesures prises pour assurer que les
bureaux désignés bilingues utilisent les médias de fagon efficace pour communiquer avec le public
Gans Ia langus ofcille do son choix.

Critére de mesure LEE)

Your institution selects and uses media that reach the | x_| Nearly always / Presque toujours
targeted public in the most efficient way possible in the [—__T Very often / Trés souvent
oficial language of their choice [[Ofen/Sowent|

|| Sometimes/Quelquefois
Votre institution choisit et utilise les médias qui lui [TAimost never / Presque jamais
permettent de joindre de la maniére la plus efficace le
ibis vise dans la langus oficiele de son choix NAISO
Clarifications / précisions (optional/ facultatif)

Since June 2011, the CRTC has used Twiter accounts—one n French and oe in Englsh—in addon
to traditional media, to disseminate information simultaneously and with the same quality, to the public
and the organizations i reguiates. The information is disseminated through both aceounts. This
Ieracte tool alows the GRTG to afectively respond 1 and interac wih the publ n theif language of
choice

En plus des médias traditionnels, le CRTC utilise, depuis juin 2011, deux comptes Twitter, I'un en
frangais et l'autre en anglais, pour diffuser de l'information, simultanément et de méme qualité, a la
Population ef aux organames qui réglemante. Get oul meractt permet au GRTC de répondre et
Gtorag sicaceman ave Ia popuaton dans a angue de cho du demandeut
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Review of Official Languages 2010-11/ Bilan sur les langues offcielles 2010-2011

4- Language of Work / Langue de travail
In regions designated bilingual for language-of-work purposes /

Dans les régions désignées bilingues aux fins de la langue de travail

Indicator 1 - Effectiveness of measures in place to encourage the use of both official languages in
the work place as a means of creating and maintaining a work environment conducive to the
effective use of both official languages. / Indicateur 1 Efficacité des mesures mises en place pour
encourager [utilisation des deux langues officielles dans le milieu de travail en vue de créer of de
maintenir un milieu de travail propice a Iutilisation des deux langues officielles.

Measurement Criterion / Critére de mesure Measure / Mesure
2) Senior management communicates effectively in both

official languages with employees. [Veryoften/Tréssouvent |
[_[Often/Souwvent7]

La haute direction communique efficacement dans les ||Sometimes Quelquefols |
deux langues offcielles avec les employes. [[Amostnever Presquejamais |

[Iwarsio1
—

5) Serior management encourages employees to use thei
preferred official language in the workplace. [|Veryoften/Tréssouvent____|

[OftenSouwventLa haute direction encourage le personnel a utiiser la ||Sometimes/Quelquefos |
langue officielle de son choix au travail. [|Almostnever Presquejamais |

[_INmA7sio
—

oram {are
| supenised in thei preferred offiial language, [Veryoften Tréssouvent____|
| regardless of whether the supervisors are located in Often  Souvent

bilingual or uniingual regions. [Sometimes / Quelquefois
[Amost never Presque jamais.

Les titulaires de postes bilingues ou réversibles sont NA/SIO
supervisés dans la langue officielle de leur choix,
indépendamment du fait que les superviseurs sant
situés dans des régions bilngues ou uniingues.

@) Employees obtain personal and central services in their | x |Nearlyalways /Presauetoujours|
preferred official language even when these services | |Veryoften/Tréssouvent |
are provided by unilingual regions. [Toften/Sowvent|

[Sometimes/Quelquefois |Les employés obtiennent des services personnels et ||Almost never /Presquejamais |
centraux dans Ia langue officielle de leur choix méme|TNA/SIO|
lorsque ces services proviennent de régions uniingues. [————

€) Employees obtain training and professional |x[Nearlyaways1Presque toujours|
development in their preferred official language. [Very often/ Trés souvent

[Often / Souvent
Les employés obtiennent de Ia formation et du [Sometimes Queiqueios |
perfectionnement professionnel dans la langue officielle || Almostnever Presquejamais |
Seow choy Casio
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[A ACX Te Measure / Mesure
EE |
9) Meetings are conducted in both offical languages and Nearly always / Presque toujours

employees may use their preferred official language | | Very often /Trés souvent
during meetings. [Jen Souent

[| "Sometimes / Quelquefois
Les réunions sont menées dans les deux langues || Almost never Presque jamais
offcells et les employés peuvent utser la langue
officielle de leur choix durant es réunions. NA/SIO

rr
9) Documentation and regularly and widely used work |_x_| Nearly aways / Presque toujours

instruments and elecironic systems are available in the| | Very often Trés souvent
preferred official language of employees. [= [Often / Souent

[| "Sometimes / QuelquefoisLa documentation, les instruments de travail et les [| Almost never/ Presque jamas
Systemes informatiques usage courant et généralisé | N/A SIO
sont disponibles dans Ia langue officielle de choix des.
employes. |

1) Itis possible for employees to write documents in their | x | Nearly always / Presaue toujours
| official language of choice. [= [Very often Trés souvent
| [Often Souvent
| Le personnela la possibilté de rédiger des documents || Sometimes / Quelquefois.

dans la langue de son choix. [| Almost never/ Presaue jamais
[INarsio
— 1

Clarifications / précisions (optional| facultati)

According to the PSES, employees had a high level of satisfaction with the useoftheir official language
of choice. A weakness was identified with respect to employes’ perceplions of the opportunity to write in
their language of choice. On this issue, however, there was an increase in the positive response rate, |
compared with the 2008 survey. An action plan will be developed during year 2012, which will address

| this and other issues.

Selon le sondage auprés des fonctionnaires fédéraus, les employés ont indiqués un haut de satisfaction
‘envers [utilisation de la langue officielle de leur choix. Un élément le plus faible identifé est relié 4 fa
perception des employes sur la possibilté d'écrire dans la langue de leur choix. Pour ce paint, le taux de
réponse positive est cependant en augmentation en comparaison avec le sondage de 2008. Un plan
d'action sera développé au cours de année 2012 qui porterasurcet enjeux et sur certains aulres aussi.
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“lin regions designatedbilingualforlanguage-of-workpurposes/ |
Dans les régions désignées bilingues aux fins de la langue de travail

Indicator 2 - Effectiveness of measures in place to ensure that Web sites intended for employees
‘are available simultaneously in both official languages. / Indicateur 2 - Efficacité des mesures prises.

pour assurer la disponibilité simultanée et la qualité des sites Web bilingues destinés aux employés

ot des communications électroniques bilingues qui leur sont transmises.

Measurement Criterion / Critére de mesure Measure / Mesure
a) The English and French versions of the Web sites x_| Nearly always / Presque toujours

intendod for employees are simultaneously posted in| | Very often  Trés souvent ]
full and areof equal qualty. [Often Souvent

[| Sometimes/Quelquefois
Les versions francaise et anglaise des sites Web. [=T Almost never/ Presque jamais
destinds aux omployés sont affchées intégralementet|[NA/SO|
simultanément et sot de qualité égale.

5) The English and French versions of electronic x_| Nearly always / Presque toujours _|
Communications sent 0 employees are of equal quality [| Very often / Tés souvent
‘and are available simultaneously in ful [~TOfen  Souvent

[Sometimes/Quelquefois
Les versions frangaise ot anglaise des communications ‘Almost never| Presque jamais
électroniques iransmises aux employes sont difusées [NAT SIO
intégralement et simultanément ot sont de qualté.
égale

Clarifications 7précisions (optional facutati)
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In unilingual regions /Dans les régions unilingues
Indicator 3 - Effectiveness of measures in place concerning language of work in unilingual regions.Indicateur 3 ~ Efficacité des mesures prises relativement a la langue de travail dans les régions
unifingues.

Measurement Criterion / Critére de mesure Measure / Mesure
a) The language of work is the one that predominates in |__| Nearly always / Presaue toujoursthe province or territory where the work unitis located. | | Very often / Trés souvent

Often / Souvent
La langue de travail est celle qui prédomine dans la ‘Sometimes / Quelquefoisprovince ou le territoire oi se situe units de travail. || Almost never Presque jamais

[INA7Sio
—

|b) Employees wno are responsible for providing bilingual | x| Nearly aways / Presque toujours
services to the public or to employees in bilingual [| Very often  Trés souventregions have regularly and widely used work [Often Souventinstruments in both official languages. [| Sometimes/ Quelqusfors

[['Almost never/ Presque jamaisLes instruments de travail dusage courantetgénéralisé [NIA SIO
sont disponibles dans les deux langues officieles pour
le personnel devant offir des services biingues au
public ou aux employés d'une région désignée binge.

Clarifications /précisions (optional/ facultatif) 7]

Anywhere inCanada/Partoutaupa
Indicator4~ Effectiveness of measures in place to ensure the right to file grievances in the
preferred official language anywhere in Canada. / Indicateur4 - Efficacité des mesures prises pour
assurer lo droit de déposer un grief dans Ia langue officielle de son choix partout au pays.

Measurement Criterion / Critére de mesure Measure / Mesure
a) Employees have the righ o ie grievances in their Nearly aiways | Presque toujours

preferred offical language anywhere in Canada [Very often / Ti6s souvent
[~ [Often/Souvent

Les employes peuvent déposer un grief dans la langue || Sometimes / Quelqueforsofiielle de leur choix partout au Canada. [| Almost never  Presaue jamais
[INarsio

___ 7
Clarifications/précisions (optional  facultati)
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5 — Human Resources Management /
Gestion des ressources humaines

Indicator 1 - Effectiveness of measures in place concerning human resources management. /
indicateur 1 ~ Efficacité des mesures prises relativement a la gestion des ressources humaines.

Measurement Criterion / Critére de mesure Measure / Mesure
4) Overal the nstuion has the necessary resources to | x_|Enelagree/Toutafi accord |

ull ts linguistic obligations related to services to the [SomeshoncomingsFcartans |
public and language of work. manquements

1 Many shortcomings / Nombreux
institution dispose globalement des ressources manquements
nécessaies pour pouvoir sacquitter de ses obligations Not really agres/ Pas vraiment
linguistiques en matiére de service au public et de daccord
langue de travail [Inarsio

EE |
©) Adminitrative measures are put i placeto ahiays x

ensure that the bilingual requirements of a function are| | Veryoften /Tréssouvent |
metin order to offer services to the public and to [TOften Souvent
employees in the official language of their choice when
required by Treasury Board policies. ["TAimostnever / Presquejamais |

[NarsioDes mesures administratives sont prisespour que les
fonctions bilingues sofent toujours assurées afin d'ffric
des services au public et aux employes dans la langue

| deleur choix lorsque requis par les poltiques du
Conseil de Trésor.

[Tne language requirements of biingua positions are | x |Nearlyaways/Presaue toujours |
| estabiished objectively. The linguistic profiles reflect ||Veryoften /Tréssouvent |

the duties of employees or their work units aswell as ||Ofien/Souvent|
the obligations with respect to service to the public and||Sometimes/Quelquefos|
language ofwork [[Amostnever Presquejamais |

[TwmrsioLes exigences linguistiques des postes bilingues sont
établies objectivement. Les. profil linguistiques
correspondent au travail des employes ou de leurs
unités de travail et tiennent compte des obligations
linguistiques relatives au service au public et a a
langue de travail

4) Bilngua posiions are staffed by candidates who are | x_|Nearyalways rescuetoours |
bilingual upon appointment. [Veryoften/Tréssouvent |

Les postes bilingues sont dotés par des candidats ui ||Sometimes /Quelquefos|
sont bilingues & la nomination. [_TAimostnever/Presquejamais |

LLTwarsio—— 7]
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©) Employees who take language training to meet the | x_| Nearly always / Presque toujours
language requirements of their position do so before | | Very often  Trés souvent
assumingtheirduties or as soon as possible [| Often / Souvent

thereafter [| Sometimes/ Queiquefors
|" TAimost never/ Presque jamais.

La formation linguistique pour satisfaire aux exigences ||N/A/ SIO
linguistiques des postes est suivie avant d'assumer lesTomtons Sa oth oute ps poner ]

9 Language training is ranted for career advancement. |x_| Nearly aways / Presaue toujours
[— [Very often / Trés souvent

La formation linguistique est accordée pour la [Often Souvent
progression de carrie. [Sometimes/Quelquefois

[——T'Almost never/ Presque jamais.
[NATSIO

) The institution provides working conditions conducive |X | Nearly always / Presque toujours
tothe use and development of second-language skills |__| Very often Trés souvent
of employees returning from language training and, to |__| Often / Souvent
that end, gives employees all reasonable assistance, | | Sometimes/ Quelquefois
particularly by ensuring that they have access to the ‘Almost never/ Presque jamais
tools necessary for learning retention. [_TNAISIO

institution assure des conditions de travail propices &
utilisation et au perfectionnement des compétences
en langue seconde des employés de retour de
formation linguistique et leur fournt a cette fin toute
aide raisonnable, notamment en sassurant quils ont
acces aux outils nécessaires au maine de acquis.

h) Total cost of language training

Coit total de Ia formation linguistique $ 2216845
+ Numberof employees targeted by these costs /

Nombre demployés visés par ces colts 112 Employees/ Employés
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[Ffeatars recurs pdaoc(optional facuitati

| dentified costs include the sataryof an AS-01, whose duties involve the development of CRTC employees’
|French-as-a-second-language skills. Costs also include all amounts that were paidtothe private sector for
|our employees’ language skills development

| ut employees who request it are accepted into the CRTC:s second-anguage skis developmento retention
[Program

|
|Les coats identifies comprennent le salaire d'une AS-01 dont les taches visent le développement des.
employes du CRTC en frangais, langue seconde,. Les codts comprennent aussi tous les montants qui ont
616 versés au secteur privés pour le développement des compétences linguistiques de nos employes.

| Tous les employes qui en font la demande sont acceptés au programme de développement ou de maintien
des acquis en langue seconde du CRTC

|
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6 — Other questions related to Parts IV, V, and VI of the OLA /

Autres questions reliées aux parties IV, V et Vide la LLO

Note : Please respond to the following questions in both official languages. /
Nota: Veuillez répondre aux questions qui suivent dans les deux langues officielles.

Qi As a follow up to the review of your services | Qf. Comme suite 4 la revue de vos services et
and programs in light of the programmes, a a lumiére de la décision
Caldech/Desrochers decision, how many of Caldech/Destochers, combien d'entre eux
them must be adapted to reflect the principle doivent étre adaptés pour tenir compte du
of substantive equally as stated in the principe d'égalté réelle énoncé dans la
decision? Have the necessary changes been décision? Avez-vous apporté es changements
made, if warranted? nécessaires, le cas échéant?

A RT

| NA NA
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Q2 in line with our role as enabler, which would | 2. Dans le contexte du role d'agent habiltant qui
give deputy heads the responsibilty of accorderait aux administrateurs généraux la
applying the OLA, what type of support would responsabilté de application de la LLO, quelies.
your institution expect from the Official seraient les attentes de votre institution
Languages Centre of Excellence? What tools concernant le role d'appui du Centre
would be useful to you to support you in this excellence en langues offcielles? Quels outiis
new role and in implementing the new Vous seraient utiles pour vous appuyer dans
Treasury Board official languages policy suite, Votre nouveau role et la mise en ceuvre de la
expected to be approved by Treasury Board in| nouvelle suite de politiques en matiére de
20122 langues oficilles du Conseil du Trésor dont on

anticipe approbation en 20127
a2 I

1- Faciltate the exchange of information | 1- Facilter 'échange dinformation entre les
between departments through events, ministéres par le biais d'événements, de
messages and social media-type tools. messages et par des outils semblables a aux

2- Disseminate information to organizations médias sociaux;
regarding changes in policies, Qs8As, best| 2- Diffuser Finformation aupres des
practices, what Is expectedof the organisations, par exemple: les changements
organizations, etc. aux politiques, des Q &R, des bonnes

3- Serve as a centre of expertise that pratiques et les attentes envers les
provides advanced technical information to organisations.
organizations that have very specific 3- Agra tire de centre diexpertise qui offre de
questions. information technique et avancée aux

organisations ayant des questions tres
precises.

|
|
|
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|

Q3 As a result of changes (o the roleof the G3 ATa suite des changements dans fe role Gu
Treasury Board Secretariat, whereby greater Secrétariat du Conseil du Trésor qui donnent
responsibilty is given to institutions, and une plus grande responsabilité a votre institution
considering emerging issues of increasing et de Iémergence denjeux de plus en plus
‘complexity in terms of official languages complexes en matiére de langues officielles
(Caldech/Desrochers decision), have you (décision Caldech/Desrochers), avez-vous
examined your organization's official ‘examiné votre organisation de la fonction des
languages function to ensure it adequately langues offcelles pour vous assurer qu'elle
meets requirements in terms of level of réponde adéquatement aux besoin en termes
authorty, resources and expertise?If a review| du niveau d'autorité, de ressources et
was undertaken, what were the results? expertise? Si un examen a été fait, quels en

sont les principaux résultats?
3 RS

Yes, the CRTC has analyzed the impact of Oui, Forganisation a analysé limpact de la
the Caldech/Desrochers decision and décision Caldech/Desrochers et a conclu quelle
determined that t does not apply to the ne s'appliquait pas aux activités du CRTC.
organization's activites.
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Qd Flow does your organization ensure that the |Q4. Comment voire instiuion sassure-t-élle que ia
availabilty of services to the public and | disponibilté des services au public dans les
linguistic capacity in both official languages is | deux langues officelles et la capacité
taken into consideration in any strategic or linguistiaue sont prises en compte dans tout
operational review of your current programs? examen stratégique et opérationnel de vos
(eg., Administrative Services Review, programmes? (ex. revue des services
Strategic and Operating Review, Deficit administratis, revue stratégique et
Reduction Action Plan) opérationnelle, plan d'action pour a lutte au

défic
A Ra

Only the Compliance and Enforcement sector Seu lesecteur de Conformité et enquéte est
is subject to the strategic and operational sujet a lexamen stratégique et opérationnel. A
review. To date, there has been no impact on ce jour, il ny a eu aucun impact sur les langues.
the official languages. officielle.

For all other CRTC sectors, linguistic capacity Pour ensemble des autres secteurs du CRTC,
is taken into consideration during annual examen de la capacité linguistique est pris en
human resources planning. compte lors de la planification annuelle des

ressources humaines,
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Q5 What are your institution's main challenges | 5. Quels sont es principaux défis auxquels doit
currently with regardsto official languages and| faire face votre institution en matiére de langues
what measures are you taking to meet them? offcielles présentement et quelles mesures

prenez-vous pour les assumer?
As RS

1." The PSES showed that the CRTC needsto | 1. Le sondage auprés des fonctionnaires fédéraux
focus on documents writen in the employee's | nous a démontré que le CRTC doit sattarder sur
language of choice. les documents écrits dans la langue de choix de
«Further to the survey results, an action Femploye.

plan wil be developed over the next year.
2. Le CRTC fonctionne selon un calendrier trés

2. The CRTC operates on a very strict schedule: rigide et des échéanciers normalement serrés.
with deadlines that are usualy tight. The Lorganisation doit sassurer que les gains en
organization must ensure that gains in efficacité ne se fassent au détriment des langues
efficiency do not have an adverse effect on the|~~ officilles.
official languages.

«Le comité sur les langues officielles sera
«The Official Languages Committee will be consulté pour soumettre des

consulted for recommendations to submit recommandations au comité de direction du
tothe CRTC Steering Committee. CRTC.
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QB What i your institution's most important 6 Quel esta plus grande réussite de votre
‘accomplishment this year, whether it be in institution, que ce soit en matiére de services au
terms of services to the public, language of public, de langue de travail ou de participation
work or equitable participation? équitable?

6 RE
- For the second time infive years, the CRTC| -Pour la2°fois en cing ans, le CRTC aura
will have the honour of receiving the Public Fhonneur de recevoir e prix de [a fonction
Service Award of Excellence in the official publique sur les langues offcielles (2007, 2012);
languages category (2007 and 2012). -Le CRTC a mis en place finitative « Mot du
- The CRTC implemented the “Word of the jour. Cette initiative permet aux employés
Day’ initiative, which allows employees to apprendre un mot par jour dans leur langue
learn and practise one new word per day in seconde et de le praliquer. Chaque semaine,
their second official language. Each week, les employés regoivent au moins un mot
employees receive at least one technical technique en lien avec le mandat de
word relating to the organization's mandate organisation et une expression commune avec
and one common expression with its son équivalence dans la langue seconde.
equivalent in the other official language. ~Plus de 100 employés du CRTC ont participé &
- Over 100 CRTC employees, accounting for une activité d'apprentissage de fa langue au
nearly a quarter of the staff participated in a cours de année 2011-2012. ce qui représente
language learning activity in 2011-2012 prés du quart du nombre total d employes.

|
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Q7.Does your institution use social media to Q7. Voire institution lise-t-ell les médias sociaux
‘communicate and/or offer services to the pour communiquer avec eto offir des services
public? If so, what Web 2.0 tools are used and| au public? Si oui, quels outils Web 2.0 sont
‘what measures are in place to ensure that utilisés et quelles mesures sont en place pour
communications and services are available in s'assurer que les communications et les
both official languages and are of equal services sont disponibles dans les deux langues
quality? officelles et sont de qualité égale?

AT RT
The CRTC uses Twitter to communicate with Le CRTC utilise Twitter. Le CRTC utilise
industry and the public. The CRTC always toujours deux comptes simultanément pour
uses two accounts simultaneously—one in communigquer avec le public frangas et anglais.
French and English. The CRTC's Le secteur des communications du CRTC
Communications sector has the required skills| posséde les compétences et sassure que les
and ensures that the messages areof the messages sont de qualités égales.
same quality in both official languages.
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Questions from Canadian Heritage

Questions de Patrimoine canadien

7 — Development of official language minority communities and promotion of English
and French in the Canadian society (part Vil of the OLA) / Développement des

communautés de langue officielle en situation minoritaire et promotion du francais et
de anglais dans la société canadienne (partie Vil de la LLO)

Note : Please respond to the following questions in both official languages.
Nota: Veuillez répondre aux questions qui suivent dans les deux langues offcielles

Ongoing Dialogue / Des dialogues continus

(consultations /discussions /formal or informal exchanges)
(consultations / discussions / échanges formels ou informels)

How Goss your Istiution ensure Tats: 7. Comment votre nstiutin S'assuretll Go
awareofthe prioiies and needs of connate esprioitset es besoins des
French-speaking communities outside communautés francophones de lextérieur du
Quebec and English-speaking communities | Québec ot des communautés expression
in Quebec? Please specify the methods used, | anglaise au Québec? Veuilez préciser les
the organizations involved and the tangible moyens utsés, les organismes fouchés et les
results of initatives taken by your institution résultats concrefs des iniiatives prises par votre
oniin the communities. institution suridans les communautés.

The CRTC primarily keeps abreast of the priorities and needs of OLMCs by using the following
two mechanisms: |

- The CRTC-OLMC Discussion Group, which had its seventh meeting in November 2011 |
- CRTC public proceedings that are relevant to OLMCs. By fling interventions and appearing at
public hearings, OLMCs make the CRTC aware of their views and needs.

represent OLMCs, the national coordinator for the implementation of section 41 and CRTC sector
| coordinators, meets twice a year to allow OLMCs to inform the CRTC of their needs and priorities,
and to discuss public proceedings that have an impact on the OLMCs and faciitate thei
participation in proceedings that concern them. Since it was established, the Discussion Group
has met seven times. The last meeting was held in November 2011. The minutesof these
meetings are posted on the CRTC's Web site (http://www. cric.c.calena/5000/lo_ol/ol-lo.him)

At the last meeting of the Discussion Group, the following organizations (advocacy groups and
cultural organizations representing English-speaking and French-speaking minority communities)
and others had the opportunity to express themselves, especially during the time reserved for the
OLMCs to speak:

- The Federation of Francophone and Acadian communities of Canada (FCFA)

Page 32

aaoros



~TAliance des producters francophones du Canada (APFC)
- Quebec English Production Comittee (QEPC)
- English Language Arts Network (ELAN)

The mines of the meeting are available at htto:/Awww.crtc. qc. calena/5000/lo_olirp111130 him

OLMC:s also participated in public proceedings concerning them by submitting their interventions |
and appearing at hearings:

- QEPC and ELAN participated in the public proceedings involving group-based licence renewals
for private English-language television groups. Their views on the issue were taken into
consideration in Broadcasting Decision CRTC 2011-441, in which the CRTC amended its
definition of regional programming to include English-language production in Montreal and
recommended that the Canada Media Fund (CMF) do the same.

Output
In paragraph 105of the decision, the CRTC asked each of the four ownership groups to submit

detailed production plans containing information on their proposed outreach efforts for the next
broadcast year. The information was to include specific details on the number and nature of their
outreach efforts, including attendance at regional production festivals, conferences andor visits by
programming executives to actively engage with regional producers, including OLMC producers.
‘This information was also to include descriptions of projects in development with regional

| producers and actual production activity in the regions.

Results: The results wil be revealed in the medium- and long-term through partnerships and
collaborations between broadcasters and independent OLMC producers.

In Broadcasting Decision CRTC 2011-494 (Continued operation of analog television
rebroadcasting transmitters in mandatory markets and associated technical changes):
~The CRTC approved applications made by the CBC to continue to operate 22 analog television
rebroadcasting transmitters until August 31, 2012, in markets identified as mandatory for
‘conversion to digital transmission.
- As partof the proceedings leading up to ths decision, the CRTC analyzed the impact of the
‘conversion from analog to digital on OLMC. Taking into account the interests of OLMCs across
Canadain its decision-making process, the CRTC decided to allow the CBC to continue
broadcasting in analog until August 31, 2012.
-In a news release issued on August 16, 2011, the FCFA commended the CRTC for its decision.
Result: The FCFA's President said that this decision gives one year's respite to Francophones
Who do not subscribe to cable or satelite TV but want to continue receiving CBC's signal free of
charge, which they are entitled to. In other words, OLMCs will continue to receive CBC's analog
signals.

Note: This list is not exhaustive.

Le CRTC se tient au fait des priorités et des besoins des CLOSM principalement par le biais de
deux mécanismes

- Le groupe de discussion CRTC-CLOSM qui a eu sa 74" rencontre en novembre 2011);
- Les processus publics du Conseil qui sont pertinents aux CLOSM. En présentant des

interventions et en comparaissant aux audiences publiques, les CLOSM font valoi leurs
ositions et leurs besoins auprés du Conseil.
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Le groupe de discussion CRTC-CLOSM créé en 2007, composé dorganismes représentant les
CLOSM, de la coordonnatrice nationale pour Ia mise en ceuvre de Fartcle 41 et de
‘coordonnateurs sectoriels du CRTC, se réunit 2 fois par année pour permettre aux CLOSM
lexprimer leurs besoins et leurs priorités et pour discuter des processus publics ayant incidence
sur les communautés et facilter ainsi la participation de celles-ci aux processus qui les
concernent. De puis sa création, le groupe de discussion s'est réuni sept ois. La derniére
rencontre a eu lieu en novembre 2011. Les procés-verbaux de ces rencontres sont affichés sur
httpww te. gc calfra/5000/io_olfo-oL him,

Lors de la demiére rencontre du groupe de discussion, les organismes suivants (organismes
porte-paroles, culturels, représentant les communautés de langue anglaise et de langue frangaise
en situation minoritaire) entre autres, ont eu lopportunité de s'exprimer notamment lors de la
période réservéea la voix des CLOSM

- La Fédération des communautés francophones et acadiennes du Canada (FCFA)
~ L'Alliance des producteurs francophones du Canada (APFC)
- Quebec English Production Committee (QEPC)
- English Language Arts Network (ELAN)
~ Le procés-verbal de la rencontre peut étre consults sur
hit cre gc.caral5000/io_olirp111130.htm

Les CLOSM ont également participé a des processus publics qui les concerent en déposant
leurs interventions et en comparaissant aux audiences, entre autres

- QEPC et ELAN ont partcipé au processus public de Renouvellement des licences par
groupe de propriété pour les groupes de télévision privés de langue anglaise. Leurs
positions ont été prises en compte dans la. Décisionde radiodiffusionCRTC2011-441.
Dans cette decision, le Conseil a modifié sa définiion de programmation régionale pour
inclure la production anglophone & Montréal; ila aussi recommandé au Fonds des médias.
du Canada (FMC) de faire la méme chose.
Extran

~ Dans le paragraphe 105 de la decision, le Conseil a demande a chacun des quatre.
groupes de propriété de lui soumetlre des plans de production étaillés accompagnés.
dinformations sur leurs projets d'efforts de sensibiisation pour la prochaine année de
radiodiffusion. Ces renseignements devraient comprendre des détails précis sur a
quanité et a nature de leurs efforts de sensibilisation, notamment sur leur participation a
des festivals régionaux de production, & des congrés et/ou des visites des directeurs de
Programmation destinés  encourager des collaborations efficaces avec les producteurs
régionaux, y compris les producteurs des communautés de langue officielle en situation
minoritaire. Ces informations devraient aussi comprendre des descriptions de projets de
développement avec des producteurs régionaux et une véritable activité de production |
dans les régions ©
Résultat:le résultat sera démontré & moyen et long-terme 4 travers les partenariats et les
collaborations accrues entre radiodiffuseurs et producteurs indépendants issus des
cLosm

Dans sa décision 2011-494 Poursuite de exploitation des réémetteurs de télévision analogique
dans les marches & conversion obligatoire et modifications techniques qui sy rattachent

~ le Conseil a approuvé les demandes de la Société Radio-Canada en vue de poursuivre
jusqu'au 31 aot 2012 Fexploitation de 22 réémetteurs de télévision analogique dans les
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marchés & conversion obligatoire au nuMArique | |
~ Dans le cadre du processus menant a cette décision, le Conseil a analyse impact de la

conversion de Ianalogique au numérique sur les CLOSM. Ainsi, en tenant compte des
intéréts des CLOSM a travers le Canada dans son processus décisionnel, le Conseil a
décidé de permetire & la SRC de continuer a diffuser en analogique jusqu'au 31 aodt
2012

- Dans un communiqué publié le 16 aot 2011, la FCFA a flicité le Conseil pour cette
decision.
Résultat: Selon les mots de la présidente de la FCFA, « Cette décision donne un répit
un an aux francophones qui ne sont pas abonnés a ia télévision par cable ou par satelite
mas tiennent & continuer 4 recevoir gratuitement le signal de Radio-Canada et isy ont
droit ». En d'autres termes, les CLOSM continuent de bénéficier des signaux analogiques
de la SRC.

Note: cette liste n'est pas exhaustive.

Key Collaborations /Des collaborations clés
(coordination andJet liaison)

2. Did your institution collaborate wih other 2. Estce que volre Instiution a collabord avec
federal institutions as part ofa program, autres institutions fédérales dans le cadre
project or other iniiative aimed at the dun programme, dunprojetou de toute autre
developmentooffiiablanguage minority iniiative visa le développement des
communities (LMC) of the promotion of communautés de langue offiiele en situation
Engish and French in Canadian society? minoriaire (CLOSM) ou la promotion du francais
Describe this collaboration or partnership. Who | et de anglais dans Ia société canadienne?

Wereyourpartners andwhatarethetangible: Décivezctecollaborationoucepartenariat.
resultsfor OLMCdevelopmentor the Qui étaientlspartenaires et quelsensontles
recognition and use of English and French in résultats concrels sur e développement des
‘Canadian society? CLOSM ou la reconnaissance et [usage du

francais et de Fanglais dans la société
canadienne.

Collaboration with Canadian Heritage
The CRTC participates in all the meetingsof the national coordinators responsible for the
implementation of section 41 of the OLA (February 23, 2011, Montreal, April 13 and June 16,
2011, October 27, 2011) and information workshops (January 26, 2012).

Example of initiative and collaboration
Atthe April 13 meeting of the national and regional coordinators responsible for the
implementation of section 41 of the OLA, which focussed on English-speaking commurities in
Quebec, a follow-up table was provided, summarizing the information shared at the workshops
held on February 23 and April 13. Those responsible for the implementation of section 41 of
the OLA at CRTC (the OL Champion, national coordinator and sector coordinators) helped
develop the key elements of the follow-up table, reflecting the collaboration opportunities and
mechanisms for dialogue between the CRTC and OLMCs, particularly English-speaking
communities in Quebec. This table was completed at the meeting of June 16, allowing
dialogue to begin between government institutions, including the CRTC, and English-speaking
communities in Quebec at the workshops held in Montreal on June 16, 2011
The following Anglophone OLMCs are identified in the follow-up table:
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~ Quebec Association of Anglophone Community Radio (now the National Campus and
Community Radio Association NCRA)
~ Quebec Community Groups Network (QCGN)
- Quebec English-Language Production Comittee (QEPC)

Concrete results (reflected in the follow-up table)
~Ad hoc meetings: ELAN and QEPC had the opportunity to meet individually with CRTC
‘managers and advisors in Monireal on a number of occasions (including April 28, 2011) to
discuss issues of concern and future proceedings of inerest to them. These issues and
proceedings were identified in advance by ELAN and QEPC.
Information sharing: OLMCs, including English-speaking communities in Quebec, receive

targeted e-mails informing them of proceedings, decisions and publications that concern them
- Discussion forum: These communities participated in the CRTC-OLMC Discussion Group
meeting held in November 2011 and were able to express their interests and needs (refer to
the minutes posted onhip/ww.crc.qccaleng/5000/lo_olirp111130htm).
- Participation in public proceedings: These communities have made their views known at a
several public proceedings affecting their vitality, including Broadcasting Decision CRTC |
2011-441 and Broadcasting Noticeof Consultation CRTC 2011-788 (Review of the Local
Programming Improvement Fund). |

These concrete results demonstrate the following:

~The CRTC has identified clear and specific opportunities for collaboration with Francophone
and Anglophone OLMCs (CRTC-OLMC Discussion Group, telephone and e-mail discussions,
communications materia, specific Web pages and, in particular, Lens 41). These opportunities
for collaboration are documented in the minutes posted in the Official Languages and Minority
‘Communities section of the CRTC Web site (http:/www.crc.gc.caleng/500010_olol1o htm).
Section 3 of the “Document at a Glance" cover page indicates if there are any issues related to
OLMCs. OLMCs submit interventions in proceedings that affect them. The analysis documents
and relevant CRTC decisions take into account the issues faced by OLMCs.

- Collaboration with our partners through meetings held twice a year helps improve the
CRTC relationships with the communities. The result is an increased understanding of
mutual needs and expectations.

In addition, with respect to reporting, the CRTC staff works closely with the Interdepartmental
‘Coordination Directorate, Official Languages Support Programs. Through this colaboration,
‘summaries of the reports that the Minister of Canadian Heritage and Official Languages
submit annually to Parliament on the achievements of designated federal institutions are
produced. The main benefit of this coliaboration is the improved qualtyof our reporting as a
federal institution

Collaboration avec Patrimoine canadien
Le Conseil paricipe 4 toutes les rencontres des coordonnateurs nationaux pour la mise en
ceuvre de Iarticle 41 de a LLO (23 février 2011, Montréal, le 13 avril et le 16 juin 2011, le 27
octobre 2011) etles atelers information (26 janvier 2013).

Exemple dinitiative et de collaboration
Lors de la rencontre du 13 aviil des coordonnateurs nationaux et régionaux responsables de
Ia mise en ceuvre de article 41 de Ia Loi sur les langues offcieles focalisée sur les
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‘Communautés de langue anglaise au Québec, l a 61& question de fournir un tableau de Suis
captant des renseignements partagés lors des ateliers du 23 février et du 13 avril. Les
responsables de la mise en ceuvre de Farticle 41 de la LLO au sein du Conseil (champion des
LO, coordonnatrice nationale et coordonnateurs sectoriels) ont contribué a élaborer les
grandes lignes dans le tableau de suivi refiétant les opportunités de collaboration et les
‘mécanismes de dialogue entre le Conseil et les CLOSM en particulier communautés
expression anglaise du Québec (CEAQ). Ce tableau a été complété 4 la rencontre du 16 juin
permettant ainsi de démarrer le dialogue entre les institutions fédérales, y compris le CRTC et
les CEAQ aux ateliers tenus a Montréal le 16 juin 2011
Les CLOSM anglophones identifiées dans ce tableau de suivi
~~ Quebec Association of Anglophane Community Radio (maintenant, National Campus and

Community Radio Association, NCRA)
- Quebec Community Groups Network (QCGN)
- Quebec English-Language Production Committee (QEPC)
Résultat concret (reflété dans le tableau des suivis):
~~ Rencontres poncuelles : ELAN et QEPC ont eu fopportunité de rencontrer de fagon

individuelle et a plusieurs reprises (entre autres, le 28 avril 2011) des gestionnaires du
Conseil et des conseillers a Montréal afin de discuter des enjeux qui les préoccupentet
des processus a venir qui les interpellent, Ces enjeux et processus ont été identifiés &
Favance par ELAN et QPC;

- partage dinformation: les CLOSM y compris les CEAQ regoivent de fagon cibiée des
Gourriels les informant de processus, de décisions et de publications qui les concernent;

- forum d'échanges: Ces communautés ont participé, entre autres, 4 a rencontre du groupe
de discussion CRTC-CLOSM tenue en novembre 2011 et ont pu exprimer leurs intérets et
leurs besains (se référer au procés-verbal affiché sur
hitp:/lwww.crtc.go.caltral5000/io_ollrp111130.ntm)

- participation aux processus publics:Ces communautés ont fait valoi leurs positions dans
plusieurs processus publics ayant incidence sur leur vitaité dont Decision de
radiodiffusion CRTC 2011-441 et [avis de consultation de radiodiffusion CRTC 2011-768
(examen du Fonds de amelioration de la programmation focale).

Ces résultats concrets démontrent que

- Le CRTC a dentifié des pistes de collaboration claires et précises avec les CLOSM
francophones et anglophones (groupe de discussion CRTC-CLOSM, échanges par appels
téléphoniques et par courriels, matériel de communication, pages webs spécifique, et
surtout la lentile 41). Ces opportunités de collaboration sont documentées dans les
procés-verbaux affichés sur la page web des Langues officielles et des communautés
minoritaires http://www. crte.gc.calfra/5000/l0_olio-oL htm, Ia section 3 des aperqus de
document indiquant s'ly a enjeu relatif aux CLOSM, les interventions des CLOSM aux
processus qui les concement, les documents danalyse prenant en compte les enjeux
propres aux CLOSM et dans es decisions pertinentes du Conseil

- la collaboration avec nos partenaires contribue & famélioration des liens du CRTC avec les
‘communautés a travers les rencontres organisées bi-annuellement. Le résultat étant une
compréhension accrue des attentes et des besoins mutuels.

De plus, en vue de la redditon de compte, le personnel du CRTC collabore traitement avec la
Direction de la concertation interministériell, Programme d'appui aux langues offcielles. Les
extrants de cette collaboration sont les résumés des rapports que le ministére du Patrimoine
canadien et des langues officielles déposent annuellement auprés du Parlement portant sur les.
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Realisations des stitutions féderales désignées. Le principal fruit dune elle collaboration est
Faméiioration de la qualité de notre redition de compte en tantqu institution fédérale.

3 Did your Institution collaborate wi other 3 Estos que votre Instiulion a collaboré avec
stakeholders (municipalties, provinces, autres intervenants (municipaltés, provinces,
teritories, private sector) as part ofa program,| teritoires, secteur privé) dans le cadre d'un
projecto other initiative aimed at the programme, d'un projet ou de foute autre.
development of OLMCS of the promotion of iniative visant le développement des CLOSM ou
Engh and French in Canadian society? 1a promotion de anglais et du francais dans la
Describe this collaborationorpartnership. Who | société canadienne? Décrivez cette collaboration
Were your partners and what are the resuts for | ou ce partenariat, qui éajent les partenaires et
OLMC development or the recognition and use| quels en sont les résultats concrels sur le
of English and French in Canadian society? développement des CLOSM ou la

reconnaissance et [usage du frangais et de.
Fanglais dans la société canadienne.

‘The CRTC raises industry awareness in both of the sectors it regulates—broadcasting and
telecommunications—through public proceedings affecting OLMCS which incorporate Lens 41

For example, in the proceedings leading up to Broadcasting Decision CRTC 2011-441, the
players involved—Bell Media Inc., Shaw Media Inc., Rogers Media Inc. and Corus Entertainment
inc.—answered questions about the issue of OLMCS, particularly Anglophone OLMC, being
reflected on-screen on the two English conventional television stations in Montreal, CFCF and
‘CKMI. ELAN and QEPC filed interventions and their views were taken into account in the CRTC's
decision. Moreover, the decision included a change that was favourable to the OLMCs (see
paragraphs 102 to 107 of the decision at hto/lvww.crtc gc caleng/archive/2011/2011-441. htm)

In response to Broadcasting Notice of Consultation CRTC 2011-525 (Developmentof a regulatory
framework for the French-language television market, licence renewals for Astral Media Inc.,
Quebecor Media Inc. and Serdy Media Inc., and review of certain conditionsoflicence for
V Interactions Inc.), the broadcasters concsned also answered questions about OLMCs being
reflected on-screen in Canada.

FCFA, FCCF and APFC filed interventions and appeared at the public hearing held on
December 5, 2011, in Quebec City and Montreal.

In addition to benefiting from awareness promotion among broadcasters, not only do OLMCs
have access to services in thei language, but the OLMCs and the realties they face are also |
increasingly reflected in the Canadian broadcasting system.

With respect to annual reporting, the CRTC coordinates and works closely with members of the
OLMC-CRTC Discussion Group (representatives of Anglophone and Francophone OLMCS) to
develop its three-year action plan and annual reports on results for the implementation of
section 41 of the OLA

Le Conseil sensibiise Industrie des deux secteurs qui réglemente, Ia radiodiffusion et les.
télécommunications, dans le cadre de ses processus publics ayant incidence sur les CLOSM et
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ce, en intégrant la lentille 41.

Atitre d'exemple, dans le cadre du processus menant & la Décision de radiodiffusion CRTC 2011-
441, les joueurs concernés, Bell Media Inc., Shaw Media Inc., Rogers Media Inc. ainsi que Corus
Entertainment Inc. ont répondu a des questions concernant le reflet des CLOSM notamment, les
GLOSM anglophones, sur les écrans des deux stations de télévision conventionnelle de langue
anglaise 4 Montréal, CFCF et CKMI. ELAN et QEPC ont déposé des interventions et leurs points
de vue ont été pris en compte dans le processus décisionnel du Conseil. De plus, a décision a
intégré un changement favorable aux CLOSM (se référer a la décision, paragraphes 102 & 107
au lien suivant hitp://www.crtc gc calfralarchive/2011/2011-441.htm).

Dans le cadre du processus Développement d'un cadre réglementaire pour le marché télévisuel
de langue francaise, renouvellements des licences d'Astral Media inc., de Quebecor Média inc. et
de Serdy Média inc., et réévaluation de certaines conditions de licences de V Interactions inc.
(Avis de consultation de radioifiusion CRTC 2011-525), les radiociffuseurs concernés ont
également répondu a des questions concernant le reflet des CLOSM au Canada.
La FCFA, Ia FCCF et IAPFC ont dépose des interventions et ont comparu 4 Faudience publique
qui a eu lieu le 5 décembre 2011 4 Québec et a Montréal.

Au-dela de la sensibisation des radiodiffuseurs, les CLOSM bénéficient non seulement d'un
acces a des services dans leur langue mais également d'un reflet accru de leurs communautés et
de leurs réalités au sein du systéme de radiodiffusion canadien.

Dans le cadre de la reddition de compte annuelle, le Conseil coordonne et collabore étroitement
avec les membres du groupe de discussion CRTC-CLOSM (les représentant des CLOSM
anglophones et francophones) en vue de I'élaboration de son plan d'action triennal et des
rapports des résultats annuels pour la mise en ceuvre de l'article 41 de la LLO.

Tangible Support/ Des appuis concrets

Vili your nein. are rere programs or |4 EXiste-Cl au sein Ge vote nstiuton, des
Initiatives of paricuiar Interest to OLMCs? programmes ou Initiatives qu intéressent
Describe these programs of intatives and partcullbroment los CLOSM? Veuillez décrire
explain ther impacis on OLMC development es programmes ou ntatives ot expiquer quels
andthepromotionofofficial languagesin onsontlesimpactssur le développementdes
Ganadian society. ‘CLOSM et a promotion des langues offcilles

ans a société canadienne
In 2011-2012, OLMCs participated in public proceedings affecting them. English-speaking
communities in Quebec participated in the following:

- Broadcasting Notice of Consultation CRTC 2011-379 (Licence renewals for the Canadian
Broadcasting Corporation's French- and English-language services)

| - Broadcasting NoticeofConsultation CRTC 2010-852 (Group-based licence renewals for
1 English-language television groups), which resulted in Broadcasting Decision CRTC

2011-441
-__ Broadcasting Notice of Consultation CRTC 2011-788 (Review of the Local Programming
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improvement Fund)

‘The French-language communities outside Quebec participated in the following

~ Broadcasting Notice of Consultation CRTC 2011-788 (Review of the Local
Programming Improvement Fund)

- Broadcasting Notice of Consultation CRTC 2011-525 (Development of a regulatory
framework for the French-language television market, licence renewals for Astral
Media Inc., Quebecor Media Inc. and Serdy Media Inc., and review of certain
conditions of licencefor V Interactions Inc.) (FCFA's submission: September 22, 2011),
OLMCs (APFC, FCCF and FCFA) filed interventions and appeared at the public
hearing to make their views known, particularly with regard to the renewal of TVA
Group Inc.'s licences, ts national distribution and related obligations affecting OLMCs.

The fact that the OLMCS' views were taken into account during the proceedings initiated via |
Broadcasting Notice of Consultation CRCT 2011-525 is reflected inthe following decisions: |

+ 2012-242 Quebecor Media Inc. on behalf of TVA Group Inc. (across Canada)
+ 2012:243 V Interactions Inc.
+ 2012-244 Astral Media
+ 2012.245 Canal Evasion Inc.
+ 2012-247 GlassBOX Television Inc.

(See hitp://www.crtcgc caleng/whatsnew/2012/a0426 htm.)

Inthose decisions, the CRTC set a general expectation for al broadcasters:
The Commission expects the licensee to ensure that the programming broadcast by the service
adequately reflects ail of Quebec's regions, including those outside of Montreal, as well as all of
‘Canada's regions. The Commission also expects the licensee to provide opportunities for
‘producers working in these regions to supply programming for the service.
Conditions of license specific to TVA Group Inc. (Appendix 2 of Broadcasting Decision CRTC
2012-242)

3. The licensee shall devote at least $20 millon per broadcast year to programs acquired from
independent production companies.
4. The licensee shall broadcast a minimum of six special events per year reflecting Francophone
lite outside of Quebec.
5. The licensee shall broadcast a weekly 30-minute program on Francophone life outside of
Quebec
See http://www.crtc.ge.calenglarchive/2012/2012-242 htm

ExpectationofTVA Group Inc. specifically: The licensee wil, at a minimum, conduct an annual
surveyofthe officiak-language minority communities in order to improve dialogue between the
licensee and these communities and to ensure that the concerns and realiiesofFrancophones
living outside Quebec are taken into account.

Description of the Local Programming Improvement Fund (LPF): In 2008, the CRCT determined
that it would be appropriate to increase BDU financial contributions to Canadian programming,
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and that the additional contribution would be directed to a new fund designed to improve the
quality of local programming in smaller markets. Accordingly, the Commission established the
Local Programming Improvement Fund ("LPIF" or “the Fund) to support the productionof such
programming provided by private and public conventional television stations operating in
non-metropolitan markets. The objectives identified involved ensuring that viewers in smaller
Canadian markets continue to receive a variety of local programming, especially local news, and
that viewers in French-language markets not be disadvantaged by the small size of these

| markets

Impact ofthe LPIF on OLMCSs

In 2011, in Broadcasting Notice of Consultation CRTC 2011-788
(http:/www. crc. gc. calenalarchive/2011/2011-788 htm), the CRTC requested written comments
and proposals from the public in order o review the Fund's performance and effectiveness in
supporting the production of local programming.

In ts submission dated February 15, 2012, fled under Broadcasting Noticeof Consultation CRTC
2011-788, which is available on the CRTC's Web site at htips:/services crtc. gc. calpublinstances-
roceedings/Default-Defautaspx?S=C&PA=BAPT=NC&PST=A&Lang=e, FCFA emphasized the
OLMCs' satisfaction with the impact of the LPIF on French-language minority communities
(expansion of CBC's news desks in the Atlantic provinces; increased original, local news stories;
deployment of journalists).

‘The CRTC will take into account the interventions of OLMCs in its decision-making processes.
Where applicable, medium- and longterm impacts on OLMCs Gould include increased services in
linguistic minority communities, OLMCS' being better reflected in the broadcasting system and the
promotion of linguistic dualty in Canadian society.

Au cours de 2011-2012, les CLOSM ont participé aux processus publics qui les concernent
Les communautés de langue anglaise au Québec ont participé aux processus suivants.

| - Avis de consultation de radiodiffusion CRTC 2011-379, Renouvellements de licences des
services de langue frangaise et de langue anglaise de la Société Radio-Canada ;

- Avis de consultation de radiodiffusion CRTC 2010-952, Renouvellement des licences par
‘groupe de propriété pour es groupes de télévision de langue anglaise menant a la
Décision de radiodiffusion CRTC 2011-441;

- Avis de consultation de radiodiffusion CRTC 2011-788, Examen du Fonds pour
Famiioration de la programmation locale (FAPL).

Les Communautés de langue francaise hors Québec ont participé aux processus suivants :

~ Avis de consultation de radiodiffusion CRTC 2011-788, Examen du Fonds pour
Famélioration de la programmation locale (FAPL);

~ Avis de consultation de radiodiffusion CRTC 2011-525, Développement d'un cadre
réglementaire pour le marché télévisuel de langue frangaise, renouvellements des
licences dAstral Media inc., de Quebecor Média inc. et de Serdy Média inc., et
réévaluation de certaines conditions de licences de V Interactions inc.(mémoire de la
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FCFA, 22 septembre 2011). Les CLOSM (APFC, FCCF, FFA) ont déposé des
interventions et comparu & faudience publique pour fae valoir leurs positions
notamment au sujet du renouvellement de licences de Groupe TVA inc, de sa
distribution nationale et de ses obligations afférentes qui touchent les CLOSM

La prise en compte des positions des CLOSM dans le processus ini par Favs de consultation
de radiodifusion CRCT 2011-525 est refiétée dans les decisions suivants :
2012-242 Québecor Média inc., au nom de Groupe TVA inc
Uensemble du Canada
2012-243 V Interactions inc:
2012-244 Astra Media
2012245 Canal Evasion inc.
2012-247 GlassBOX Television Inc.
A consultr sur le lien suivant :hi: crio Gc cafralwhatsnew/2012/a0426 him
Dans ces decisions, le Conseil a exprimé une attente générique pour ensemble des.
radiodifusaurs
Attento: Lo Conseil attend 4 co que I lular vell 4 ce que les émissions diflusées par lo
Service reflétent adéquatement toutes les régions du Québec, y compris celles a fextérieurde
Moniréal, do méme que toutes los régions du Canad. Lo Consoil attend de plus & ce que lo
litulaire fournisse aux producteurs ceuvrant dans ces régions occasion de produire des émissions
destinées 4 son service.
Gonditons de licence specifiques a TVA (annexe 2 de la décision 2012-242)
3. Le titulaire doit consacrer au moins 20 millions de dolars par année de radiodiffusion 4 des:
emissions acquises de sociétés de production indépendante.
4. Le ttulaire doit fuser au moins six événaments spéciaux par année de radiodifiusion
efiétant a réalté francophone hors Québec.
5. Le ttulaire doit ifiuser une émission hebdomadaire dune durée de 30 minutes sur la vie
francophone hors Québec. A consulter sur itp cic gc caffralarchivel2012/2012-242 him
Attento spéciliue 4 TVA I ttulaire méne au moins un sondage annus! auprés des
Communautés de langue offcisll en situation minoriaire afin daméiorer lo dslogue entra lo
{itulire of cos communautés et dassurer que les préoccupations et les réaltés des francophones
hors Québecsont prises en compte;
Description du FAPL en 2008, le Conseil avait décidé quil était approprié d augmenter les
contributions financires des entreprises de distribution de radiodifusion (EDR) 4 a
programmation canadienne et que cate contribution supplémentaire serait versée 4 un nouveau
fonds destiné a amélorer la quate de la programmation locale dans les pelits marches. Le
Conseil a donc etabii Fonds pour [amelioration de a programmation locale (FAPL ou le
Fonds ») afin d'appuyer la production de elles émissions distribues par les stations de télévision | |
raditionnelle privées et publiques exploitées dans des marchés non métropolitains. Parmiles |
objects identiiés étaient que les t8léspectateurs des pefits marchés canadiens confinuent de
eceoir une diversité de programmation locale, en particulier des émissions de nouvelles locales |
ef que les téléspectateurs des marchés delangue frangaise ne Solent pas désavantagés par la
taille récuite de ces marchés.
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Impact du FAPL sur les CLOSM:

En 2011, dans Iavis de consultation CRTC 2011-788
(hitp:/iwww. crc. gc. caffralarchiver2011/2011-788 htm), le Conseil solcite des observations et des
propositions écrites du public afin d'examiner le rendement du Fonds et son efficacité a soutenir la
production de programmation locale.

Dans son mémoire daté 15 février 2012 déposé dans le cadre de avs de consultation de
radiodiffusion CRTC 2011-788, qui peut éire consulté sur le site du CRTC
tps services rt. gc calpubinsiances-proceedingsDefaultDefout aspx?S=C8PA=BBPT=NCAPST=ABLang=ira
a FCFA note la satisfaction des CLOSM face aux impacts du FAPL sur les communautés de
langue francaise en situation minoritaire (expansion des bureaux de nouvelles de fa SRC dans les
provinces de Atlantique; augmentation de reportages locaux originaux; déplojement de
journalistes)

Dans Ia Politique réglementaire 2011-507, Mise en oeuvre de la politique relative 4 la radio de
campuset & a radio communautaire, le Conseil a pris en compte les besoins de CLOSM dans le
paragraphe 14 les parties liées a la radio de campus et a la radio communautaie...craignent
que des obligations fermes & cet égard ne soient pas réalistes pour les Stations en régions rurales.
ou pour celles qui desservent des communautés de langue officielle en situation minoritaire, étant
donné le faible nombre de personnes susceptibles de participer exploitation de ces stations.

Les CLOSM ont également partcipé aux processus suivants
Avis de consultation 2011-216 (Appel aux observations sur le Plan structurel et opérationnel
proposé par le Fonds canadien de la radio communautaire)

| bitps:Jiservices eric ac calpublListelnterventionLisyDefault-Defaut aspx?en=2011-
2168dt=i&lang=e (Société radio communautaire Vitoria, NCRA et ARC-C)

Avis de consultation 2011-174(Appel aux observations sur les exigences au tire du contenu
canadien et de la participation bénévole dans le secteur de la radio de campus et de Ia radio
communautaire): https:/iservices.cric.c.calpublListelnterventionList/Defautt-
Defaut aspx?en=2011-1748dt=calang=e (SRCV, NCRA, ARC-C)

Le Conseil tiendra compte des interventions des CLOSM dans les processus décisionnels
auxquels participent les CLOSM. Le cas échéant, les impacts & moyen etlong terme sur les
CLOSM pourraient étre des services accrus dans les milieu linguistiques minoritaires, un reflet
‘amélioré des CLOSM au sein du systéme de radiodiffusion et la promotion de la dualité
linguistique au sein de la société canadienne.
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5. Dd your Instiuion provide funding for 5. Votre institution a-telle financa dos projets ou
projects or activities organized by OLMC. activités des organismes des CLOSM ou
organizations or organizations dedicated fo the| dorganismes voués & la promotion du frangais.
promotion of English andor French in etiou de fanglais dans la société canadienne?
‘Canadian society? Describe the most Veullez decrie les actiités ou projets les plus
significant projects or activities and explain their| significatis et expliuer quels en sont les impacts
impacts on OLMC development and the sur le développement des CLOSM et la
promationofofficial languages in Canadian promotion des langues offiielies dans la sociétéociely. canadienne.

other than funding to OLMC organizations or dappul que du firancementa des organismes
organizationsdedicated to thepromotionof desCLOSMou &desorganismes vouésala
Engish andlor French in Canadian society? promotion du frangas elou de Fanglas dans la
Describe these typesof support and explain the| Société canadienne? Veuillez décrire ces autres
impacts for OLMC development and the types dappul et expliuer quels en sont es effets
promotion ofofficial languages in Canadian concrets sur le développement des CLOSM et la
society promotion des langues oficielies dans fa société

canadienne.
In Broadcasting Decision CRTC 2011-163, the Commission approved the acquisition of
CTVglobemedia by BCE Inc. The CRTC's policy for ownership transactions in the broadcasting
sector requires the buyer to make specific commitments to fund initiatives that wil improve the
broadcasting system. In addition to improving access to local programming, including access for
OLMCs, ths transaction will enable the creation of an independent fund to help pay the costs of

| public interest groups that participate in Commission broadcasting proceedings. In Broadcasting
Regulatory Policy 2012-181, the Commission approved the establishment of the Broadcasting
Participation Fund. The S3M fund will be used to assist in the representation, research and
‘advocacy of public interest and consumer groups, including OLMCS, across Canada in both
official languages. |

In addition to formal consultation mechanisms (ie. CRTC public proceedings that OLMCs
participate in to make their views known and the CRTC-OLMC Discussion Group), the CRTC
maintains an ongoing dialogue with OLMC:

- Regular contact and discussions: OLMCs and CRTC staff maintain regular contact, both
formal and informal, and engage in discussions, which foster ongoing dialogue and
increased mutual understanding. CRTC experts and the sector coordinators are often
required to respond to individual requests from OLMCs.

Mailing lst of organizations representing OLMC that belong to the Discussion
Group: The lst is posted at http /www.crtc gc calenaloroceed-process.him.

© Regular e-mails: OLMCs receive targeted e-mails informing them when public

Page 44

anorsr



olices pertaining to relevant proceedings have been posted, so that they can
participate. They are also informed when the associated decisions are posted. For
example, on March 3, 2012, OLMC received an e-mail informing then of |

| Broadcasting Regulatory Policy CRTC 2012-181, Broadcasting Participation Fund
(Nttp:/Awww. crc. gc. caleng/archive/2012/2012-181 htm).
In paragraph 17 of this regulatory policy, the CRTC determined that the mandate
for the Broadcasting Participation Found (BPF) set out in Broadcasting Decision
CRTC 2011-163 (Change in effective control of CTVglobemedia Inc.'s licensed
broadcasting subsidiaries) was stil appropriate, but that references to the official
languages should be reinforced.

© Schedule of upcoming relevant proceedings: Before and during meetings
GRTC-OLMC Discussion Group meetings, OLMCs receive schedules of public
proceedings affecting all sectors of the CRTC. Sector coordinators explain the.
objectivesof these proceedings, and discussions allow the OLMCs to express their
interests and receive clarification while noting the dates and deadlines for their
participation in these proceedings.

Dans la Décision de radiodiffusion CRTC 2011-163, le Conseil a approuvé acquisition de
CTVglobemedia par BCE inc. En vertu de la politique du CRTC sur les transactions en matiére de
propriété dans le secteur de Ia radiodiffusion, Iacheteur doit prendre des engagements précis en
vue de financer des intatives visanta renforcer le systéme de radiodiffusion. Cette transaction
permet, en plus d'améliorer acces la programmation locale, dont [acces pour les CLOSM, la
création d'un fonds indépendant pour aider& défrayer les groupes de défense des intéréts publics.
qui participent aux instances du CRTC sur la radiodiffusion. Dans la Politique réglementaire de
radiodiffusion 2012-181, le Consell a approuvé Ia mise sur pieds du Fonds de participation a la
radiodiffusion. Ce fonds de 3 millions de dollars sert a appuyer les dépenses de représentation,
de recherche et de dépense des intéréts publics dans les deux langues officielles des organismes
de défense de INntérét public et des groupes de consommateurs de l'ensemble du Canada, y
compris les CLOSM.

En plus des mécanismes de consultation formelle soit les processus publics du Conseil auxquels
participent les CLOSM pour faire valoir leurs positions, et du groupe de discussion CRTC-
CLOSM, le Conseil maintient un dialogue mutuel et continu avec les CLOSM

- Liens mutuelsetéchangesréquliers: les CLOSM et le personnel du CRTC maintiennent
des liens réguliers, formels et informels, et des échanges mutuels lesquels favorisent un
dialogue continu et une compréhension accrue mutuele; les experts du CRTC et les
coordonnateurs sectoriels et aulres membres du personnel sont souvent appelés
répondre a des requétes individuelles provenant des CLOSM ;

© Maintien d'une liste de distribution organisations représentant les CLOSM
membres du aroupe de discussion, liste qui est affichée sur la page
ito//wwew.crtc.q.callralprocess:proceedhtm,
 Envol de courriels réquliers : les CLOSM regoivent des courriels ciblés les
informant de publication d'avis publics dans le cadre de processus pertinents afin
quilies puissent y participer et de décisions découlant de processus pertinents,
Ex. entre autres, le 3 mars 2012, les CLOSM ont requ un couriel les informant de
Ia politique réglementaire de radiodiffusion CRTC 2012-181, Fonds de participation
4 la radiodiffusion (FPR)http//www.crtc.gc.caffralarchive/2012/2012:181.htm

= Dans cette politique réglementaire (au paragraphe 17). le Conseil estime que le
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manda du FPR énoncé dans la decision de radiodiffusion CRTC 2011-163
(Modification du contrdle effect des fales de radiodiffusion autorisées de
CTVglobemedia Inc) demeure approprié, mais que les références aux langues
offcieles doivent etre renforcées |Distribution de calendrier de processus pertinents 3 venir: les CLOSM regolvent avant et lors

des rencontres du groupe de discussion GRTC-CLOSM des calendriers de processus publics
touchant tous les secteurs du CRTC; les coordonnateurs sectoriels expliuent les objectifs de
Ges processus et les échanges permettent aux CLOSM de signifier leurs intéréts et de
recevoir des clarifications tout en prenant connaissance des dates et des échéanciers pour
leur participation & ces processus.

Tangible Results / Des résultats concrets

initiative in relation to the dovelopment of sesiniaives ayant contribué au
'OLMCs, which one wold it be? What are the ‘développement dos CLOSM, quelle seraitelle ?
tangible impacts of this nfiaive onin the Quels sont es effets concrets de cette iniative
communities? What do you tink s the ans/pour les CLOSM? Quel est, selon vous, le
determining success factor for this initiative? principalfateurde succes de cette ntiatve 2

During the proceedings that resulted in Telecom | Durant le processus qui a mené la Politique
Regulatory Policy CRTC 2011-291, the CRTC | réglementaire de télécom CRTC 2011-291,
examined broadband Internet access. Inthis | le Conseil a, enlre autres, examiné acces
policy, the CRTC recognizes the growing Internet a large bande. Dans cette Poitique, le
importance of broadband Intemet access to | Conseil a reconnu importance grandissante
Canadians. The Commission also noted that | pour les Canadiens de Iaccas Internet 4 large
fast, widely accessible broadband Internet bande. Le Conseil a entre autre noté que
access at reasonable rates is becoming Fomniprésence et a vitesse des services
increasingly important n order for Canadians to |d'accés Internet a large bandea des tarifs
meet a number of social, economic and cultural | raisonnables deviennent de plus en plus
objectives. Having access to broadband Internet| importantes dans Iatteinte de plusieurs objectifs
services enables users, including those from | de nature sociale, économique et culturelle des.
offical language minority communities, to Canadiens. Avair accas a un service d'accés

+ communicate more easily with each Internet a large bande permet entre autre aux
| other; utilisateurs, incluant les utiisateurs provenant
| + access andine stores to purchase des communautés de langue officielle en
| products that are not easily acquired | situation minoritaire, de pouvoir
| (e.g. users in remote areas can purchase| + communiquer plus facilement entre eux ;

books in their language of choice) + accéder les boutiques en ligne pour
«actively participate in on-line discussions; ‘acquérir des produits difficilement
+ take advantage of many government accessibles (par exemple : achat de
services; livres dans la langue de leur choix par les.

+ conduct research; utisateurs dans les régions éloignées) ;
«access audio and video streaming inthe| + participer activement aux discussions en

language of their choice; and ligne;
«participate in videoconferences of «titer profit des nombreux services

reasonable quality using on-line gouvernementaux;
services. + _effectuer des recherches;
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+ avoir acces a du contenu audio et vidéo
To accommodate such uses, the CRTC en continu dans la langue de leur choix;
determined the suitable target speeds for + participer a des vidéoconférences de
broadband Internet access service to be at least qualité raisonnable en utiisant les
5 Mbps for downloading and 1 Mbps for services en ligne.
uploading. The CRTC intends to achieve its
objectives by the end of 2015. Telecom Pour accommoder de telles utlisations, le
Regulatory Policy CRTC 2011-291 can be Conseil a estimé que des vitesses cibles
consulted at appropriées pour le service d'accés Intemet &
hitp:/Awww. ric. qc. caleng/archive/2011/2011= | large bande soit au moins de 5 Mbps ( (vitesse
291htm de téléchargement) et de 1 Mbps (vitesse de

téléversement). Le Conseil a fixé latteinte de
ses objectifs pour Ia fin de 2015. La Politique
réglementaire peut étre consultée sur

hito/Awww crt ge calfralarchive/2011/2011-
291htm
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8 your instiution had o highlightonlyonekey | 8. Si votre nstiution devaltSouligneruneseulede
iniatvein relation to the promotionof English | ses nfiatives ayant contrbué 2 fa promotion du
and French in Canadian society (do not francais ot de l'anglais dans la société
Gonfuse with obligations related to service tothe | canadienne, (ne pas confondre avec les
public or language of work, e.g. bilngual Web obligations relatives au service au public ou la
Ste, language training for staf), which one would| langue de travail, comme les ites Web biligues
it be? What are the tangible resultsof this oula formation inguistique du personnel)?
iniitive in Canadian society? What do you think| Quelle serai-ele 7 Quels sont es effets concrets
is the determining success factor for these de cette nitive dans a Société canadienne?

inifatives? Quel est, selon vous, le principal facteur de
Succesde cette initiative 7

Further to its Closed Captioning Policy in Aprés la publication de sa politique de sous-
2007, and again reiterated in its Accessibilty| titrage codé pour malentendants en 2007, et
Policy in 2008, the Commission directed the | de nouveau dans sa poliique sur
broadcasting industry to establish English- Iaccessibilté adoptée en 2009, le Conseil a
and French-language working groups to find| ordonné a findustrie de la radiodiffusion de
solutions to closed captioning problems that | créer des groupes de travail sur le
had been highlighted by the users of closed | ~~ sous-titrage, un de langue frangaise et un de

captioning. langue anglaise, dont le mandat consisterait
a trouver des solutions aux problémes

In December 2011 and February 2012, signals par les utlisateurs du sous-titrage
further o the submission of the French- codé.
language working groups final report, the
Commission approved qualty standards for | En décembre 2011 et en février 2012, aprés
Frenchrlanguage closed captioning. examen du rapport définitf du Groupe de
Broadcasting Regulatory Policies 2011-741 travail sur le sous-ttrage de langue
and 2011-7411 set out the mandatory francaise, le Conseil a approuvé des normes.
standards that will be enforced as conditions| de qualité en la matiére. Dans les politiques
of licence on all major private French réglementaires de radiodiffusion 2011-741 et
language broadcasters as of 1 September 2011-7411, le Conseil a formulé les normes
2012. The mandatory standards include, but| obligatoires qu'il imposera, par condition de
are not limited to, an 85% accuracy rate for licence, a tous les principaux télédifuseurs
five programming, criteria for correcting privés de langue francaise a compter du 1%
caplioning errors in content that is septembre 2012. Ces normes prévoient
rebroadcast, and the establishment ofa notamment un taux de précision de 85 %
maximum 5 Second lag time (averaged over | dans le cas des émissions en direct, des
the program) for live programming. crtéres régissant a correction des erreurs

présentes dans les sous-titres lorsquilya |
‘The Commission expects the quality of rediffusion et un délai maximal de cing
French-ianguage closed captioning to seconds, en moyenne pendant la durée de
increase significantly due to the new Témission, entre la bande audio et les
mandatory standards and the on-going work| sous-titres dans le cas d'une émission en
ofthe French-language working group. direct,

The Commission will be issuing a regulatory| Compt tenu de ces nouvelles normes
policy in the near future wih respect to obligatoires et de la pourstite des travaux du
quality standards for English-language Groupe de travail sur le sous-tirage de
closed captioning langue francaise, le Conseil sattend a une

nette amélioration de la qualité des
sous-titres en francais.
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| Le Conseil publiera sous peu une politique
réglementaire qui prévoirait des nommes de
qualité concernant le sous-irage en anglais.

3. Vihat Key achievement wih a regional impact | 8. Quel « Bon Coup » aya Un Impact régional
(success stores or results oni the community| (succes ou résultats dans les CLOSM ou pour a
or on the promation of English and French in promolion de Fanglais ou du francais dans la
Canadian society) does your institution wantto| société canadienne) votre intiution veut-elle
highight? souligner?

n accordance wih Broadcasting Regulatory |Conformémenta [a poliique réglementaire de
Policy CRTC 2011-295 (Direct-to-home radiodiffusion CRTC 2011-295, Politique sur la
satelite distribution policy ~ Distribution of | distribution par satelite de radiodiffusion directe
local conventional television stations and ~ distribution de stations locales de télévision
simultaneous substitution), OLMCs will receive| traditionnelle et substitution simultanée, les
‘additional eligible regional Stations, including |CLOSM bénéficieront des stations régionales
‘CBLFT Toronto and CBKFT Regina, and an | élgibles supplémentaires, dont CBLFT Toronto
increased primary listening area. et CBKFT Regina, et d'un rayonnement accru de

celles-ci
‘The Broadcasting Regulatory Policy can be
consulted at La Politique réglementaire peut étre consultée
hit wwaw crtc qc. caleng/archiver2011/2011: | SUF
295 him hito:/Awww cre. oc. calfralarchive/2011/2011-

295.htm
In Broadcasting Decision CRTC 2011-494
(Continued operation of analog television
rebroadcasting transmitters in mandatory Dans la décision de radiodiffusion CRTC 2011-
markets and associated technical changes) | 494, Pourstite de exploitation des réémetteurs
the CRTC approved applications made by the | de télévision analogique dans les marchés a
GBC to continue to operate 22 analog conversion obligators ot modiealions
television rebroadcasting transmitters until | techniques qui 8 rattachent, le Conseil a
August 31, 2012, in markets identified as approuve les demandes de la Société Radio-
‘mandatory for conversion to digital Canada en vue de poursuivre jusqu'au 31 aodt
transmission, someof which serve OLMCs | 2012 lexploitation de 22 réémetteurs de

télévision analogique dans les marchés a
conversion obligatoire au numérique, dont
certains desservent les CLOSM.
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REVIEW ON OFFICIAL LANGUAGES 2011-2012

Prepared by

Canadian Radio-television and Telecommunications Commission
(CRTC)



Minister responsible

Name James Moore, Minister of Canadian Heritage and Official Languages/

Senior officials) responsible for official languages (e.g. Official Languages Champion)

Leonard Katz, Acting Chairman
John Traversy, Secretary General
Scott Hutton, Official Languages Champion

Name of the national coordinator(s) for section 41 of the Official Languages Act (OLA) and/or
person responsible for official languages.
Renée Gauthier

Exact title: Senior Manager, French Language Television, TV Policy and Applications Telephone
number: (819) 997-4835

Email: renee. qauthier@crtc.gc.ca

Name(s) of the regional contact person(s) for section 41 of the OLA (if applicable)/

Name/ Nom: N/A

|
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General Information

Context

In accordance with sections 44 and 48 of the Offical
Languages Act (OLA), the Minister of Canadian Heritage
‘and the President of the Treasury Board must each
submit an annual report to Parliament on matters relating
10 official languages under their mandate.
‘The President of the Treasury Board must report on the
status of Parts IV, V and Vi of the OLA in federal
institutions.
The Minister of Canadian Heritage must report on the
implementation of Part VI (sections 41 and 42) of the
‘OLA by federal institutions.
The information provided by your institution through this
questionnaire will be used to analyze your performance
and to produce both the President of the Treasury.
Board's and the Minister of Canadian Heritage's 2011-12
annual reports on official languages.
The first two blocks of questions (governance and
monitoring) allow you to take stockofthe overall
managementof the official languages file in your
institution. In orderto acilfate your work and to show
consistency across the various partsofthe OLA, these
blocks cover Parts IV, V, Vi and VII of the OLA
As other blocksof questions are used to evaluate the
application of the parts of the OLA specially underthe
mandate of President of the Treasury Board or the
Minister of Canadian Heritage, these blocksconsistof
separate questions. The questions clarify the results that
the Treasury Board Secretariat and Canadian Heritage
could bring out in ther respective annual reports on
official languages for 2011-12.
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Review on Official Languages 2011-2012

“The following document aims to take stock of the status of official languages in your institution. It is divided
in three sections:

The first section consists of oint questions on Parts IV, V, VI, Vil of the Act. The answers will
therefore be used by the Treasury Board Secretariat and by Canadian Heritage. These questions
are in regards to governance and monitoring of official languages.

* The second section consists of questions related to the responsibilities of the Treasury Board, such
as Communications with and Services to the Public in both official languages, language of work and
human resources management. This section also includes narrative questions on these themes.

* The third section consistsof questions related to the responsibilities of Canadian Heritage. These
essay questions relate to Part VII of the Act and, more specifically, to the implementation of the.
federal commitment towards enhancing the vitally and development of offcial language minority
communities and the promotion of French and English in Canadian society (section 41 of the OLA).

Note only the section related to part Vi is posted on Offial Languages and Minority Communi
hits/ww.crtc ge calen/S00010_ollokio him
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Common questions from Treasury Board Secretariat and Canadian Heritage

Monitoring of Official Languages

Indicator 1 - Effectiveness of measures in place to regularly monitor the implementation of the
OLA. Indicateur 1 - Efficacité des mesures prises pour assurer une surveillance réguliére do Ia
mise en couvre de la LLO au sein de linstitution.
Measurement Criterion / Critére de mesure Measure / Mesure

1. Measures are regulary taken to ensure that employees
are well aware of the federal government's obiigations | [No |
related to Parts IV, V, Vi and Vil (section 41) of the ||N/A (Explain) |

- 1]
Clarifications (optional): Parl VIl

«Horizontal communication: As part of the public proceedings affecting OLMCs, the Official
Languages Champion, the national coordinator for the implementation of section 41 of the OLA
and senior management as a whole ensure that Lens 41 (an impact analysis enabiing the
objectives of section 41 of the OLA to be incorporated into deliberations leading up to CRTC
decisions) is implemented so that issues relating to OLMC are taken into account in all
decisions affecting those communities.

+ Involvement of sector coordinators: Sector coordinators participate in group meetings of the
CRTC-OLMC Discussion Group and are responsible for sharing information with their teams to
make them aware of the OLMGs' needs. They are also responsible for ensuring the systematic
implementation of Lens 41 in all of their sector's proceedings that have an impact on OLMCs. As
‘experts in their fields (e.g. engineering, law, economics), sector coordinators are also
responsible for responding to specific requests from OLMCs.

«Posting of tools: The document entitied Obligationsof the CRTC with Respect to Section 41,
Part Vilofthe Official Languages Act ~ Enhancement of English and French and the criteria for
the implementation of Lens 41 are posted on the Zone, the CRTC’s intranet

+ Erequency: The CRTC’s bilingual newsletter (e-mail messages sentto all of CRTC, including the
regional offices) reminds employeesof the CRTC's official languages obligations.

«May 2011 issue of Frequency: Word of the Day ~ OLMC: What does this mean?
«As part of the orientation program known as CRTC-U, information and awareness sessions for|| 7 amos inching estar an th CRTC ffl arguagesoolgetos, ar en

[2 Mechanisms aren pice o regulary montortne |x[ves |
implementation of Parts IV, V/, VI and VII (section 41) of - _———

| the OLA and to inform the deputy head of the results.
[1

Clarifications (optional): Part Vil

All public hearing briefing materials and all memoranda for CRTC meetings include mechanisms to
monitor the implemention of the OLA. For example, the “Document at a Glance cover page for CRTC
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Measurement Criterion / Critére de mesure LCECCC
‘meeting documents has a section where staff can indicate whether there are any official languages and
‘minority community issues. Where such issues exist, employees must check the appropriate box and
specify where in the document the analysis can be found. This allows the Broadcasting Branch, in
Consulation ith he other sectors, 1 implement, monitor and report on section 41. Pat Vi of the OLA,
Furthermore, a discussion of any relevant OLMC considerations and an impact analysis of the
proceedings affecting the development and vitality of OLMCs occurs where relevant, through the
application of Lens 41.
Files are discussed at CRTC meetings, informing all advisors, the Vice-Chairperson and the Chairman
of issues relating to OLMCs that will be subject to deliberations and decision making.

3. Mechanisms are in place to ensure that the institution
remains systematically informed of official language Ne

RORY SOMITE Reds [INAGgan|

Ciarications (GPG: 1
- CRIC-OLMC Discussion Group: Throughthis discussion group, the CRTC keeps abreast of

GLMC needs in he two sectors under ts purview: broadcasing and telecommunications, Al
meetingsof the Discussion Group, which includes representativesof English-speaking
Communities in Quebec and French-speaking commanites outside Quebec, me 1s Set aside or
the OLMCs to speak. They have the opportunity to present and debate issues that affect them
whi expressing heir needs, Which ae noted in the minutes posted on the CRTC's Web ste. |
(nt: rt. ca/eng/SG00M lao him), allowing necessary action t be taken. |

> The Discussion Group is a forum or exchange, communication and cooperation where |
‘OLMCs and CRTC staff can find ways to maximize the OLMCs' participation in the |
CRTC's public proceedings and take the required action, so the CRTC can ensure that
the realities the OLMCs face are taken into account in its analysis and deliberations and
ultimately its decisions.

- Requiar contact and discussions: In addition to the Discussion Group, OLMCs and CRTC staff
maintain regular contact, botn formal and informal, and engage in discussions, which foster
ongoing dialogue and increased mutual understanding. CRTC experts and the sector
coordinators are often required to respond to individual requests from OLMCs.

Maing ls of organizations representing OLMCS that belong to the Discussion Group
The list is posted on the folowing page: hip. Jw. CAC gc calenglproceed-process him

© Regular e-mails: OLMCs receive targeted e-mails informing them when public notices
pertaining fo relevant proceedings have been posted, so hat hey can partcipate. They
are also informed when the associated decisions are posted. For example, on March 3,
2012, OLMCs received an e-mail informing them of Broadcasting Regulatory Policy
CRTC 2012.181, Broadcasting Participation Fund
(itp snrt Go arena archivel20 2012-181 ey

| © Schedule of upcoming relevant proceedings’ Before and duringdiscussion group
meetings, OLMCs receive schedules of public proceedings affecting all sectors of the.
CRTC. Sector coordinators explain the objectivesof these proceedings, and discussions
allow the OLMCs to express their interests and receive clarfcation while noting he cates
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Measurement Criterion / Critére de mesure Measure / Mesure
and deadines for their participation in these proceedings. |

- CRTC public proceedings in which OLMC participate: By fing interventions and appearing at public
hearings, OLMCs make the CRTC aware of their views and needs.
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4. Mechanisms are in lace to determine and document | x ves |
the impact of the institution's decisions on the [Ne—7
implementation of section 41 of the OLA (suchas ||NIA (Explain |
adopting or reviewing a policy, creating and abolishing
a program, or establishing or eliminating a service

- CC]harfications (optional)
Since the CRTC is an administrative tribunal with quasi-judicial functions, its public proceedings,
published on the CRTC Web site (http://www crte.qc. caffra/process-proceed htm), allow it to consult the
public, including OLMCs, and conduct impact analyses (under Lens 41).

To document the proceedings that have an impact on OLMCs and take into account the issues faced by
OLMGs in is analyses, deliberations and decisions, the CRTC has developed the following tools:

~ Lens 41, in the document entitled Obligationsofthe CRTC with Respect to Section 41, Part Vil of|
the Official Languages Act — Enhancement of English and French, and the criteria for the
implementation of Lens 41 are posted on the Zone, the CRTC'S Intranet.

~The ‘Document at a Glance’ cover page attached to documents intended for CRTC meetings,
| which now has a section where staffcan indicate whether there are any official languages and

‘minority community issues. Where such issues exist, employees must check the appropriate box
and specify where in the document the analysis can be found.
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[5. when the institution's monitoring activites or
| mechanisms show shortcomingso deficiencies steps | No || are taken and documented to improverrecify the: [NIA Explsituation with due diigence.| th due ig
|
Clarifications (optional)

~ During public proceedings, information sharing between sector coordinators allows the CRTC to
find out if there are issues facing OLMCs. Measures are taken to ensure that an impact analysis
of the proceedings on OLMCs is conducted from the beginning to the endof the proceedings.
This impact analysis is documented and reflected in the annual report on results.

~ During the reporting process, internal horizontal communication and coordination allow the CRTC todetermine whether there are improvements to be made over te nex! year.
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Questions from Canadian Heritage
7 ~ Development of official language minority communities and promotion of English

and French in the Canadian society (part VII of the OLA)

Ongoing Dialogue
How G6es your nstiulion ensure That 11s aware of he prioriies and needs of French-speaking
‘communities outside Quebec and English-speaking communities in Quebec? Please specify the
methods used, the organizations involved and the tangible routs of iniatives taken by your institution |
niin the communities

The CRTC primarily keeps abreast of the priorities and needs of OLMC by using the following
two mechanisms:

-The CRTC-OLMC Discussion Group, which had ts seventh meeting in November 2011.
- CRTC public proceedings that are relevant to OLMCs. By fing interventions and appearing at
public hearings, OLMCs make the CRTC aware of their views and needs.

Established in 2007, the CRTC-OLMC Discussion Group, which is composed of organizations that
represent OLMCs, the national coordinator for the implementationofsection 41 and CRTC sector
coordinators, meets twice a year to allow OLMC to inform the CRTC of their needs and priorities,
and to discuss public proceedings that have an impact on the OLMCS and faciltate their
participation in proceedings that concern them. Since it was established, the Discussion Group
has met seven times. The last meeting was heid in November 2011. The minutes of these
meetings are posted on the GRTC's Web site (nitp:/www.crlc.ac.ca/ena/5000/0_ololIo htm).

|At the last meetingof the Discussion Group, the following organizations (advocacy groups and |
culural organizations representing English-speaking and French-speaking minority communities) |
and others had the opportunity to express themselves, especially during the time reserved for the
OLMGs to speak:

~The Federation of Francophone and Acadian communities of Canada (FCFA)
- LAliance des producteurs francophones du Canada (APFC)
- Quebec English Production Committee (QEPC)
- English Language Arts Network (ELAN)

| The minutesof the meeting are available at hitp:/www.crtc ac. calena/5000/0_olip111130 htm

OLMCs also participated in public proceedings concerning them by submitting their interventions.
and appearing at hearings:

- QEPC and ELAN participated in the public proceedings involving group-based licence renewals
for private English-language television groups. Their views on the issue were taken into
consideration in Broadcasting Decision CRTC 2011-441, in which the CRTC amended its
definition of regional programing to include English-language production in Montreal and
recommended that the Canada Media Fund (CMF) do the same.

Output
In paragraph 105 of the decision, the CRTC asked each of the four ownership groups to submit

detailed production plans containing information on their proposed outreach efforts for the next
broadcast year. The information was to include specific details on the number and natureof their
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‘outreach efforts, including attendance at regional production festivals, conferences andlor visits by
programming executives to actively engage with regional producers, including OLMC producers.
“This information was also to include descriptions of projects in development with regional
producers and actual production activity in the regions.

Results: The results will be revealed in the medium- and long-term through partnerships and
collaborations between broadcasters and independent OLMC producers.

In Broadcasting Decision CRTC 2011-494 (Continued operation of analog television
rebroadcasting transiters in mandatory markets and associated technical changes):
- The CRTC approved applications made by the CBC to continue to operate 22 analog television
rebroadcasting transmitters until August 31, 2012, in markets identified as mandatory for
conversion to digital transmission.
- As part of the proceedings leading up to this decision, the CRTC analyzed the impact of the.
‘conversion from analog to digital on OLMC. Taking into account the interestsof OLMCs across
Canada its decision-making process, the CRTC decided to allow the CBC to continue
broadcasting in analog until August 31, 2012.
-In a news release issued on August 16, 2011, the FCFA commended the CRTC for its decision.
Result: The FCFA's President said that this decision gives one year's respite to Francophones
Who do not subscribe to cable or satelite TV but want to continue receiving CBC's signal free of
charge, which they are entitled to. In other words, OLMCs will continue to receive CBC's analog
signals

Note: This list is not exhaustive.

Key Collaborations

i your siiuton colaborate with other federal IRsUutions a6 par of a program Project or her
initiative aimed at the development of officiaianguage minority communities (OLMCS)ofthe promotion of
English and French in Canadian society? Descrive this collaboration of partnership. Whowereyour
partners and what are the tangibe results for OLMC development or the recognition and use of English and
French in Canadian society?

Collaboration with Canadian Heritage
| The CRTC participates in all the meetingsof the national coordinators responsible for the

implementation of section 41 of the OLA (February 23, 2011, Montreal, April 13 and June 16,
2011, October 27, 2011) and information workshops (January 26, 2012).

Example of initiative and collaboration| Re masini national an regional cordnatars responsive for he
implementation of section 41 of the OLA, which focussed on English-speaking communities in
Quebec, a follow-up table was provided, summarizing the information shared at the workshops
held on February 23 and April 13. Those responsible for the implementation of section 41 of

| the OLA at CRTC (the OL Champion, national coordinator and sector coordinators) helped
develop the key elements of the follow-up table, reflecting the collaboration opportunites and
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mechanisms for dialogue between the CRTC and OLMCS, particularly English-speaking |
‘communities in Quebec. This table was completed at the meeting of June 16, allowing
dialogue to begin between government institutions, including the CRTC, and English-speaking
communities in Quebec at the workshops held in Montreal on June 16, 2011
“The following Anglophone OLMCs are identified in the follow-up table:
- Quebec Association of Anglophone Community Radio (now the National Campus and (
Community Radio Association [NCRA)) |
- Quebec Community Groups Network (QCGN) {
- Quebec English-Language Production Committee (QEPC)

‘Concrete resus (reflected inthe follow-up table)
~'Ad hoc meetings: ELAN and QEPC had the opportunity to meet individually with CRTC
‘managers and advisors in Montreal on a number of occasions (including April 28, 2011) to
discuss issues of concern and future proceedings of interest to them. These issues and
proceedings were identified in advance by ELAN and QEPC.
~ Information sharing: LMC, including English-speaking communities in Quebec, receive
targeted e-mails informing them of proceedings, decisions and publications that concen them
- Discussion forum: These communities participated in the CRTC-OLMC Discussion Group
meeting held in November 2011 and were able to express their interests and needs (refer to
the minutes posted on hitp://www.crtc.gc.caleng/5000/lo_olirp111130.htm). |
- Participation in public proceedings: These communities have made their views known ata |
several public proceedings affecting their vitalty, including Broadcasting Decision CRTC
2011-441 and Broadcasting Notice of Consultation CRTC 2011-788 (Review of the Local
Programming Improvement Fund).

These concrete restilts demonstrate the following:

- The CRTC has identified clear and specific opportunites for collaboration with Francophone
and Anglophone OLMCs (CRTC-OLMC Discussion Group, telephone and e-mail discussions,
‘communications material, specific Web pages and, in particular, Lens 41). These opportunities
for collaboration are documented in the minutes posted in the fficial Languages and Minority
‘Communities sectionof the CRTC Web site (nttp:/iwww.cric.gc. caleng/5000/lo_ollol-lo.htm).
Section 3 of the “Document at a Glance" cover page indicatesif there are any issues related to
OLMCs. OLMCs submit interventions in proceedings that affect them. The analysis documents
and relevant CRTC decisions take into account the issues faced by OLMC.

- Collaboration with our partners through meetings held twice a year helps improve the
CRTCs relationships with the communities. The result is an increased understanding of
mutual needs and expectations.

In addition, with respect to reporting, the CRTC staff works closely with the Interdepartmental
Coordination Directorate, Official Languages Support Programs. Though this collaboration,
summaries of the reports that the Minister of Canadian Heritage and Official Languages |
submit annually to Pariament on the achievements of designated federal insitutons are |
produced. The main benefit of this collaboration is the improved qualityof our reporting as a |
federal institution.
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id your instiuion Collaborate Wi Other Stakeholders (Uncipaiies, provinces, (eiores, prvas Sacto
as part of a program, project or other niiative aimed at the development of OLMCS or the promotion of
English and French in Canadian society? Describe his coloration of partnership. Who wer your
partners and what ae the resuls for OLMC development or the recognition and use of English and French
in Canadian society?

| telecommunications—through public proceedings affecting OLMCs which incorporate Lens 41

For example, in the proceedings leading up to Broadcasting Decision CRTC 2011-441, the
players involved—Bell Media Inc., Shaw Media Inc., Rogers Media Inc. and Corus Entertainment
inc —answered questions about the issue of OLMCS, particularly Anglophone OLMGS, being
reflected on-screen on the two English conventional television stations in Montreal, CFCF and
CKMI. ELAN and QEPC filed interventions and their views were taken into account in the CRTC's
decision. Moreover, the decision included a change that was favourable to the OLMCs (see
paragraphs 102 to 107 of the decision at hitp:/www.crtc ac. calend/archive/2011/2011-441 btm).

In response to Broadcasting Notice of Consultation CRTC 2011-525 (Development of a regulatory
framework for the French-language television marke, cence renewals for Astral Media Inc.,
Quebecor Media Inc. and Serdy Media Inc., and review of certain conditions of licence for
V Interactions Inc.), the broadcasters concerned also answered questions about OLMC being
reflected on-screen in Canada

FCFA, FCCF and APFC filed interventions and appeared at the public hearing held on
December 5, 2011, in Quebec City and Montreal

In addition to benefiting from awareness promotion among broadcasters, not only do OLMCs
have access to services in their language, but the OLMCs and the realities they face are also
increasingly reflected in the Canadian broadcasting system.

With respect to annual reporting, the CRTC coordinates and works closely with membersof the
OLMC-CRTC Discussion Group (representativesof Anglophone and Francophone OLMCS) to

| develop its three-year action plan and annual reports on results for the implementation of
section 41 of the OLA.

Tangible Support

‘Wii your nsiulion, ae there programs or InHIatives of paricular Iorest to OLMCS? Describe
these programs or nfiatves and explain thelr impacts on OLMC development and the promotion of
offical languages in Canadian society.



In 2011-2012, OLMCs participated in public proceedings affecting them. English-speaking
communities in Quebec participated in the following:

- Broadcasting Notice of Consultation CRTC 2011-379 (Licence renewals for the Canadian
Broadcasting Corporation's French- and English-language services)

- Broadcasting Notice of Consultation CRTC 2010-952 (Group-based licence renewals for
English-language television groups), which resulted in Broadcasting Decision CRTC |
2011-441 |

- Broadcasting Notice of Consultation CRTC 2011-788 (Review of the Local Programming |
Improvement Fund) |

‘The French-language communities outside Quebec participated in the following |

~ Broadcasting Notice of Consultation CRTC 2011-788 (Review of the Local |
Programming Improvement Fund) |

- Broadcasting Notice of Consultation CRTC 2011-525 (Developmentof a regulatory
framework for the French-language television market, licence renewals for Astral
Media Inc., Quebecor Media Inc. and Serdy Media Inc., and review of certain
conditions of licence forV Interactions Inc.) (FCFA's submission: September 22, 2011).
OLMCs (APFC, FCCF and FCFA) fled interventions and appeared at the public
hearing to make their views known, particularly with regard to the renewal of TVA
Group Inc.'s licences, its national distribution and related obligations affecting OLMCs. |

“The fact that the OLMC' views were taken into account during the proceedings initiated via |
Broadcasting Notice of Consultation CRC 2011-525 i reflected in the following decisions: |

+ 2012-242 Quebecor Media Inc. on behalf of TVA Group Inc. (across Canada)
+ 2012-243V Interactions Inc.
+ 2012.244 Astral Media
+ 2012-245 Canal Evasion Inc.
+ 2012-247 GlassBOX Television nc.

(See hitp www rte qc calengiwhatsnew/2012/a0426 him)

In those decisions, the CRTC set a general expectation for all broadcasters:

The Commission expects the licensee to ensure that the programming broadcast by the service
adequately reflects all of Quebec’s regions, including those outside of Montreal, as well as all of
‘Canada’ regions. The Commission also expects the license to provide opportunities for
producers working in these regions to supply programming for the service.

Conditions of license specific to TVA Group Inc. (Appendix 2 of Broadcasting Decision CRTC
2012-242)

3. The licensee shall devote at east $20 millon per broadcast year to programs acquired from
independent production companies.
4. The licensee shal broadcast a minimum of six special events per year reflecting Francophone
life outside of Quebec.
5. The licensee shall broadcast a weekly 30-minute program on Francophone lie outside of



Quebec
See hp: crc. gc caleng/archive/2012/2012-242him.

Expectation of TVA Group Inc. specifically: The licensee wil, at a minimum, conduct an annual
survey of the offciaanguage minority communities in order o improve dialogue between the
licensee and these communities and to ensure that the concems and realties of Francophones
ving outside Quebec are taken into account.

Description of the Local Programming Improvement Fund (LPIEY: In 2008, the CRCT determined
hat it would be appropriate to increase BDU financial contributions to Ganadian programming,
and that the additional contribution would be directed to a new fund designed to improve the
qualty of local programming in smaller markets. Accordingly, the Commission established the
Local Programming Improvement Fund (LPIF" or “the Fund) to support the production of such
programming provided by private and public conventional television stations operating in
non-metropolitan markets. The objectives identified involved ensuring that viewers in smaller
‘Canadian markets continue to receive a variety of local programming, especially local news, and
that viewers in French-language markels not be disadvantaged by the small sizeof these
markels.

| In 2011, in Broadcasting Notice of Cansuitation CRTC 2011-788
| (hip lw crc. gc calenglarchive/2011/2011-788 him), the CRTC requested written comments
and proposals from the public in order to review the Funds performance and effectiveness in

| supporting the production of local programming.

| ints submission dated February 15, 2012, fed under Broadcasting Notice of Consultation CRTC
2011-788, which is available on the CRTC's Web site a htips/services.orto ge.calpublinstances:

| proceedings/Default-Defaul aspx?S=CAPA=BAPT=NCAPST=AALang=e, FCFA emphasized the
‘OLMCS' satisfaction with the impacto the LPIF on French-language minority communities
(expansion of CBC's news desks in the Atlantic provinces; increased original, local news stories;
deployment of journalists).
The CRTC will take ino account the interventions of OLMCs in ts decision-making processes.
Where applicable, medium- and long-term impacts on OLMC could include increased services in
linguistic minority communities, OLMCS' being better reflected in the broadcasting system and the
promotion of linguistic dualty in Canadian society
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id your instiion provide funding for projects or activites organized by OLG organizations or
organizations dedicated to the promotion of English andlor French in Canadian society? Dascribe the
‘most significant projects or actives and explain their impacts on OLMG development and thepromotiono offical languages inCanadiansoci

Doe your station provide forms of Support hr than funding fo LNG organizations or
organizations dedicated to the promotionofEnglish andlor French in Canadian society? Describe these
types of support and explain the impacts for OLMC development and the promotion of official languagesin Canadian society.

In Broadcasting Decision CRTC 2011-163, the Commission approved the acquisition of |
CTVglobemedia by BCE Inc. The CRTC's policy for ownership transactions in the broadcasting
sector requires the buyer to make specific commitments to fund inftatives that will improve the
broadcasting system. In addition to improving access to local programming, including access for
‘OLMCs, this transaction will enable the creation of an independent fund to help pay the costs of
public interest groups that participate in Commission broadcasting proceedings. In Broadcasting
Regulatory Policy 2012-181, the Commission approved the establishment of the Broadcasting
Participation Fund. The S3M fund will be used to assist n the representation, research and
advocacy of public interest and consumer groups, including OLMC, across Canada in both
official languages.

In addition to formal consultation mechanisms (i.e. CRTC public proceedings that OLMCs
participate in to make their views known and the CRTC-OLMC Discussion Group), the CRTC
maintains an ongoing dialogue with OLMC:

- Regular contact and discussions: OLMCs and CRTC staff maintain regular contact, both
formal and informal, and engage in discussions, which foster ongoing dialogue and
increased mutual understanding. CRTC experts and the sector coordinators are often
required to respond to individual requests from OLMCs.

© Mailing lst of organizations representing OLMC tha belong to the Discussion
‘Group: The fst is posted at htp:/lwviw.cri. ac.calengproceed-process.him

© Regular e-mails: OLMCs receive targeted e-mails informing them when public
notices pertaining to relevant proceedings have been posted, so that they can
participate. They are also informed when the associated decisions are posted. For
‘example, on March 3, 2012, OLMC received an e-mail informing them of
Broadcasting Regulatory Policy CRTC 2012-181, Broadcasting Participation Fund
(hitp:/www. crc. gc calenglarchive/2012/2012-181. hrm)
In paragraph 17 of this regulatory policy, the CRTC determined that the mandate
for the Broadcasting Participation Found (BPF) set out in Broadcasting Decision
CRTC 2011-163 (Change in effective controlof CTVglobemedia Inc.s licensed
broadcasting subsidiaries) was still appropriate. but that references to the official
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Tanguages should be reinforced
© Schedule of upcoming relevant proceedings: Before and during meetings

CRTC-OLMC Discussion Group meetings, OLMCs receive schedules of public
proceedings affecting all sectorsofthe CRTC. Sector coordinators explain the
objectivesof these proceedings, and discussions allow the OLMCs to express their
interests and receive clarification while noting the dates and deadiines for their
participation in these proceedings.

Tangible Results

Would it be? What are the tangible Impacts of thi Iniatve on’in the communities? What do you thikis the
determining success facor fortis native?

During the proceedings that resulted in Telecom Regulatory Policy CRTC 2011-291, the CRTC
examined broadband Internet access. In this policy, the CRTC recognizes the growing importance
of broadband Internet access to Canadians. The Commission also noted that fast, widely.
accessible broadband Internet access at reasonable rates is becoming increasingly important in
order for Canadians to meet a number of social, economic and cultural objectives. Having access to
broadband Interet services enables users, including those from official language minority
communities, to

«communicate more easily with each other:
«access on-line stores to purchase products that are not easily acquired (e.g. users in remote:

areas can purchase books in their languageofchoice);
«actively participate in on-ine discussions;
+ take advantage of many government services;
«conduct research;
«access audio and video streaming in the language of their choice; and
«participate in videoconferences of reasonable quality using or-ine services.

To accommodate sich uses, the CRTC determined the suitable target speeds for broadband
Internet access service to be at least 5 Mbps for downloading and 1 Mbps for uploading. The CRTC
intends to achieve its objectives by the end of 2015. Telecom Regulatory Policy CRTC 2011-291
can be consulted at hitp:/iwww.crtc.ac.caleng/archive/2011/2011-291.htm

|
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iT your insifution had to HighlightonlyonekeyInlalive n Feat to The promotionof English and Frenchin Canadian society (do not confuse with obligations related to service o the public or languageofwork, e.g.bilingual Web sit, language training for staff), which one would it be? What are the tangible results of thsInitiative in Canadian society? What do you tink is the determining success factor for these intatves?

Further to ts Closed Captioning Policy in 2007, and again reiterated in its Accessibilty Policy in
2009, the Commission directed the broadcasting industry to establish English- and French-
language working groups to find solutions to closed captioning problems that had been
highlighted by the users of closed captioning

In December 2011 and February 2012, further to the submission of the French-language
working group's final report, the Commission approved quality standards for French-language
closed captioning. Broadcasting Regulatory Policies 2011-741 and 2011-7411 set out the
mandatory standards that will be enforced as conditions of icence on all major private French- |
language broadcasters as of 1 September 2012. The mandatory standards include, but are not |
limited to, an 85% accuracy rate for ive programming, criteria for correcting captioning errors in
content that is rebroadcast, and the establishment ofa maximum5 second lag time (averaged
over the program) for ive programming

‘The Commission expects the quality of French-language closed captioning to increase
significantly due to the new mandatory standards and the on-going work of the French-language
working group.

The Commission will be issuing a regulatory policy in the near future with respect to quality
standards for English-language closed captioning.

‘What Key achievement wilh a regional Impact (success s1ores of suis oni The communiy or on thepromotion of English and French in Canadian society) does your institution want to highight?
Tn accordance with Broadcasling Regulatory Policy CRTC 2011-295 (Direct-lo-home satellite
distribution policy —Distribution of local conventional television stations and simultaneous
substilution), OLMC will receive addtional eligible regional stations, including CBLFT Toronto
and CBKFT Regina, and an increased primary listening area.

‘The Broadcasting Regulatory Policy can be consulted at
hito: Awww. crt qe cajeng/archive/2011/2011-295.him

In Broadcasting Decision CRTC 2011-494 (Continued operationofanalog television
rebroadasting transmitters in mandatory markets and associated technical changes), the CRTC
approved applications made by the CBC to continue to operate 22 analog television
rebroadcasting transmitters until August 31, 2012, in markets identified as mandatory for
‘conversion to digital transmission, some of which serve OLMCs
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Plandecollaboration 2010-12
Groupe de discussion CRTC-CLOSM
priors

1) Structuredu groupedediscussion
2) Obiectisdu roupede discussion
3) Ener gimere

Structure du ‘Concaralonisoordinaiion ner CLOSH (af vc les autres TF, ox
groupe de Patrimoine canadien, sans 1a paricipation du CRTC)
discussion

Rencontre viele manuel on pus Ge 1a rencontre Satuare
annuelle) avec fensembi des membres du groupe de discussion
“Sous-comiié FFA, APFC, ARG, ELAN. English Quebec production
Commitee;
Durée: un an;
Ree rencontre etsuvssur des dossiers spécifques.

OhjeciiE du ~Communauiédepensée
groupe de Nouriet enichir a éflexion communautaire et sectorelle

discussion - Approfondir Ia connaissance des enjeux communs - documener;
wigariser

~ identiles outs pour nour a réflexion: rencontres statutes;
rencontres occasionnelles au besoin

Developer Une approche ConcerEs autour 4s Eneux
~ Concertaton nter-CLOSM
~ Collaboration avec esinstitutions fécérales (IF)© Déposer aupres du CRTC des mémoires communs dans le cadre

des processus publics du Conseil.
“Rssurer une veile Saiégiaue (Surveilance des enjeux SETS)

=" Concertaton nter-CLOSM
*__ Collaboration avecle CRTC (pointde contact

Jeuxen ‘Accessibie 3 Ges services publics en radiodfusion olen
Tadioifision et en | 1élécommunications
8lécommunicatins|Refle et besoins des CLOSH au sen Gu syste (radedfuson et
dimeret ave teécommunications)
CLOSM-échanges| - Ociro de licencesetrenouvellements
information sur Production (financement du FAPL)
les processus ~ Dossiers spéciques ex. Noweaux médias, contenu canadien
ausquels les
CLOSM peuvent ‘Recherche: appui a a recherche (sures diférents enjeux mierét en vie
partciper pour | de préparar ls interventions  déposer dans le cadre des processus
déposerleurs | publcs du Cosel)
interventions sur
les enjeux diméret | Aues dossiers he Concarant pas e CRTC el que les 6691s Gmpos

ou es ressourcespour Ia recherche seront raiésavec lsIF periinentes.
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BILAN DE LA MISE EN CEUVRE DE L'ARTICLE 41
DE LA LOI SUR LES LANGUES OFFICIELLES

2012-2013!

Préparé par:

Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications
canadiennes.

* Rapport affich sur hp: crc ge caa/500010_ollo-oL him



Ministre responsable

Nom: James Moore, Ministre du Patrimoine canadien et des Langues officelles

Administrateur général :

Nom: Jean-Pierre Blais, Président et premier dirigeant

Champion des langues officielles (ou autre(s) fonctionnaire(s) responsable(s)
des langues officielles (ex:champion des langues offcielles)

Nom: Scott Hutton, Directeur Exécutif, Radiodiffusion

Nom du coordonnateur national ou de la personne-ressource responsable de la
mise en ceuvre de l'article 41 (partie VII) de la Loi sur les langues offiielles:

Nom: Renée Gauthier

«Titre exact:Gestionnaire principale, Programmation de langue francaise,
Politiques et demandes relatives la télévision

«Numéro de téléphone : (819) 997-4835

+ Courtiel: renee.gauthier@crtc.gc.ca

Noms des) personne(s)-ressource(s) en région pour farticle 41 de la LLO (si
applicable) :
Nom: N/A

«Titre exact

«Numéro de téléphone

« Courriel
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Renseignements généraux
Contexte

Conformément a F'article 44 de la Loi sur les
langues officielles (LLO), le ministre du
Patrimoine canadien doit déposer un rapport
annuel au Parlement sur les questions relevant
de sa mission en matiére de langues offcielles.
Par conséquent, le Ministre doit faire rapport de
la mise en ceuvre de ['article 41 (partie VII) de
a LLO par les institutions fédérales.
Les renseignements fournis par le truchement
de ce questionnaire serviront  rédiger le
Rapport annul sur les langues officielles de
2012-2013 du ministre du Patrimoine canadien.

Les questions a développement servent a
‘compiler les résultats de la mise en ceuvre de
Tarticle 41 de la LLO que Patrimoine canadien
pourrait faire ressortr dans ce rapport annuel.



Instructions

Veuillez retourner le présent questionnaire
dament rempli dans les deux langues officielles
a Patrimoine canadien au plus tard le 31 mai
2013,3:
portail41-gateway41@pch.ge.ca.

Pour plus de renseignements, priére de
communiquer avecla Direction de Ia
concertation interministérielle  Patrimoine
canadien (819-994-3577 ou
portail41-gateway41@pch.qc.ca ).

Une copie papier de ce document devrait étre
acheminge au Commissariat aux langues
officielles ainsi qu'aux deux comités
parlementaires permanents des langues
officielles dont vous trouverez les adresses ci-
dessous
Monsieur Graham Fraser
Commissaire aux langues officielles
Commissariat aux langues officielles
Edifice Canada
344, rue Slater
Ottawa (Ontario) K1A 0T8

Madame Isabelle Dumas
Greffigre du Comité
Comité permanent des langues officielles de la
Chambre des communes
Chambre des communes du Canada
131, rue Queen, Ge étage
Ottawa (Ontario) K1A 0AG

Madame Danielle Labonté
Greffier
Comité sénatorial permanent des langues
officielles
Sénat du Canada |
Edifice Chambers, Bureau 1051 |
40, rue Elgin
Ottawa (Ontario) K1A 0A4



Veuillez noter

Ilincombe aux institutions fédérales de
communiquer leurs résultats relatifs a la mise
en ceuvre de la partie VII de la LLO aux
intervenants communautaires intéressés (par
exemple, la Fédérationdescommunautés
francophones et acadienne du Canada (FCFA),
leQuebecCommunityGroupNetwork
(QCGN), etc).



Développement des communautés de langue officielle en situation minoritaire
(CLOSM) et promotion du frangais et de l'anglais dans la société canadienne

(article 41, partie VIl de la Loi sur les langues officielles)
Nota: Veuillez répondre aux questions qui suivent dans les deux langues officielles.

Desrésultatsconcrets

1- Quelles initiatives marquantes votre institution veut-elle souligner
concernant le développement des communautés de langue officielle
en situation minoritaire (francophones de I'extérieur du Québec et
anglophones du Québec)? Quels sont les effets concrets de ces
initiatives dans/pour les communautés? Quel est le principal facteur
de succés de ces initiatives ?

Radiodiffusion
Le Fonds de participation i In radiodiffusion’ a éé approuve par le Conseil en 2012 (PR
2012-1811". Parmi les mandats de ce fonds’:

+ contibuer aus dépenses des groupes de consommateurs et aux
organismes de défense de Pintérét public représentant 'intérét public et.
les intééts des utlisateurs non commerciau qui partcipent aux
instance du CRTC en radiodiffusion en vertude a Loi sur la
radiodifsion;

+ souteni I recherche, analyse et a défense des intéréts menées dans
les dew langues offcielles qui sont directement reiées aux instances
courantes du CRTC en radiodiffusion envertu de la Loi sur la
radiodiffusion;

Résultat concret: Les CLOSM, enire autres, pourront présenter une demande de remboursement
de frais et devront démonirer qu'eles sont admissibles en précisant de quelle fagon les coits
réclamés répondent aus critres de financement ;

Facteurde suceés: Le Fonds permettra aus CLOSM admissible de prticiper davantage aux
processus publics du CRTC qui les concerent et de déposer des interventions fondées sur des
recherches t des analyses. Le Fonds sera admissible aux organisations francophones et
anglophones qui répondent aux rites établi e sera rtroactifau 26 Mars 2012.

Télévision

LeConseil a assort les licencesde Shaw Direct’ et Bell TV de conditions assurant a
distribution de 43 tations de télévision conventionnelles additionnelles sur leurs plateformes de
distributionde radiodiffusion par stellt

2 A moter, le Fonds de participation I radiodiffusion est un fonds indépendant qui n'est pasgre par le
cRIC.
hp vecrt. ge carve 20122012-181-bim

 (aragraphe6 de Ia PR 2012-181)hp.vw tcgcca/fraarchive2012201 2-181 hum
Shaw Direct - Renousellement de licenceHip: asic.gc.a/f/archive 201272012:606hm



Reésuliat consret: Depuis le ler novembre 2012, les CLOSM ont un aces acerude fa
programmation dans leur langue.

Groupe de discussion CRTC CLOSM
La 8 rencontre du groupe de discussion CRTC-CLOSM (30 janvier 3013
Lors de la demiére rencontre du groupe de discussion, les organismes représentant les CLOSM
(pore-paroles, culuel, représniant es communauté de langue anglaise et de langue fransaise
en situation minortaire) ont eu opportuni de 'exprimer, notamment lors de la période
réservée i la voix des CLOSM ”. Les CLOSM ont alors fait valoir leur satisfaction suite &
Tannonce que le Premier dirgeant du CRTC particpera en personne aux rencontre du groupe
de discussion, lesqueles auront leu deuxfois par anne.
Les CLOSM ont également pariipé des processus publics qui les concernent en déposant
leurs interventions et en comparaissant aux audiences, entre utes, celle relative au
renouvellement de licences ds services de langue frangaise et de langue anglaise de Ia Société
Radio-Canada®.

Reésulat concr: Participation accrue des CLOSM dans Ie processus publics qui les
concement, pemetant ainsi au CRTC de enir compte de leurs besoins ct rélités dans le cadre
de ses instances et de jauger la portée de ses décisions sur les CLOSM”.

© Bell TV — Renouvellement de licence hitp://www.crtc.ge.ca/fra/archive/2012/2012-608him
7 Le procés-verbal de la rencontre peut étre consulté surhutp://www.crtc.ge.ca/fra/5000/lo_olirpl11130.htm
hp ric ge aFasrchive 201 2011-379 im
Te que lo démonnent es exempes citsdans cerapport.
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2-Quelles initiatives marquantes votre institution veut-slle souligner concernant
la promotion du francais et de anglais dans la société canadienne (ne pas
confondre avec les obligations relatives au service au public ou a a langue do
travail, comme les sites Web bilingues et Ia formation linguistique du personnel)?
Ques sont les effets concrets de ces initiatives dans la société canadienne? Quel
est le principal facteur de succes de ces initiatives 7

Politiques sociales
Politique réglementair de radiodiffusion CRTC 2012-362, Normes de qualité du sous-itrage
codé de langue anglaise”;
Politique réglementaire de radiodiffusion CRTC 2011-741, Normes de qualité du sous-ttrage
codé de languefrangaise'
Politique réglemenaire de radiodiffusion CRTC 2011-741-1, Normes de qualité di sous tirage
codé de languefrancaise—Application, surveillance et le mandatfutur du Groupe de ravail
sur le sous-itrage de langue frangaise

(Ces ois politiques tablissent ds normes de qualit spéifiques pour le sous-trage en anglais
ct en frangas et inclut les taux de précision suivants:
+ Pour I programmation en direct de langue frangaise, les radiodiffuseurs doiventateindre un
taux dexactitude dau moins 85% en moyenne durant émission
Pour la programmation en dire de langue anglaise, les radiodifTuseurs doivent teindre un

taux exactitude dau moins 95% en moyenne durant émission
Pour Ia programmation préenregistrée fransas et en anglais, les adiodiffuseursdoivent cibler

un tau dexactitude de 100%

Resultconeret : Cs trois politiques réglemeniaires permettront aux uilsaeurs de sous-titrage
de langue frangaise et de langue anglaise,y compris ceux dans les CLOSM, avoir aces d un
sous-trage de haute qualité ct fable, permetant aux canadiens d’avoir acces d une
programmation dans les deux langues offcells out en promouvant les valeurs et I culture de
leur deuxiéme langue officielle.

Radio
Sirius CanadaetXMCanada-enouvellementd licence,disionderadiodiffusionCRTC
2012.629", Ie 16 Novembre 2012.

Le Conseil a imposé des conditions de licence pour asurer un financement par Sirius/ XM i
MUSICACTION et FACTOR en plus des contributions financiéres obligatoies au Fonds de la
radio communautaire du Canada (le FRC).

1 est également important de notr que a portion estate de contributions discrétionnires
Sirius XM au développement du contenu canadien doit éte allouée des iniatives de langue
rangaise t anglaise. Plus précisément, au moins 45% de sa contribution discrétonnare doivent
re alloués des initiatives dans chague langue tndis que les 10% resants sont a discréton

de Sirus / XM

Des résultats tangibles: les contributions abligatoirs & FACTOR et MUSICACTION assurent
un soutien durable et prévisible pour Ia création musicale de langue frangaise et de langue

1 hap www re. geca/rrchive2012201224 him
1 pcre. ge cofaarchive201 12011781 him
1hp vere. ge cafraarchive201120117411 him
1 hpvw rc. go. cafaarchive2012/2012-629 him
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[anglaise

os ttshte RCC pint stndrtcommispr
|dans les deux langues, frangaisect anglaise & travers le pays (ycompriscelles opérant dans les
| CLOSM). Le FRCC est un fonds certifié par le CRTC  recevoirdu financement canadien de
développement decontenudu secteur de a radiodiffusion commerciale. Depuissa certification,
il a distibué plus de 1,75 million de dollars a 82 campus et aux stations de radios
communautaires a travers le pays.

+ Veillericequ'un niveau équitable de cotsations discrétionnaires du titulaire au
développement du contenu canadien soit dépensé dans chacune des communautés francophones
et anglophones du Canada.
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3-Quels « bons coups » ayant un impact régional (succés ou résultats dans les
CLOSM ou pour la promotion de anglais ou du frangais dans la société
canadienne) votre institution veut-elle souligner?

Dans la décision de radiodiffusion Astral Media inc. ~ renouvellementsde licence par
groupe”, le Conseil a ajouté « 'attente de eflet des CLOSM » suivante pour quatorze"” des
services francophones d' Astral

Le tiulaire ville ce que les émissions diffusées par le service reflétent adéquatemen touies
Les régions du Québec, y compris celles a 'extérieur de Montréal, de méme que touies les
régions du Canada. Le Conseil s‘attend de plus é ce quel ttuairefournisse auproducteurs
uvrant dans ces régions l'occasion deprodu des émissions destinées a ce servic.

Résultat coneret: cette attente permetira d’améliorer le reflet des CLOSM sur les éerans et
d'acerotre les productions provenant de producteurs de langue officielle en milieu

| minoriaire. Les retombeées seront done ordre cultuel t économique

Dans Ia décision de radiodiffusion Groupe TVA inc. ~ Renouvellements de licence’, le
‘Conseil a maintenu I'ordonnance de distribution obligatoire de TVA au service de base dans.
les marchés de langue anglaise en vertu de article 9(1)h)de la Loi sur a radiodiffsion ta
exprimé Pattente de reflet des CLOSM pour le réseau TVA de méme que pour ensemble des
services spécialisés de Groupe TVA visés (addickTV, Argent, MOI & cie”, Prise 2 et Le.
Canal Nouvelles).

Résultat concret : les CLOSM hors Québec continueront d’avoir aceés au service de langue
francaise TVA, ce qui revét une importance exceptionnelle en contribuant de fagon
significative a atten des objectifs énoncés dans la Loi, notamment en ce qui a rai au
rele de a dualité linguistique et I'amdlioration du service offrt aux CLOSM. De plus, le
reflet des CLOSM sur les écrans de ces services sera amelioré et les productions provenant de.
producteurs issus des CLOSM seront accrues. Les retombées seront donc "ordre culture] et
économique.

Dans a décision de radiodiffusion 2012-697, CINT-DT Montréal ~ Acquisition d'actif®, le
Conseil a approuvé Pacauisiton par Rogers de I sation de télévision CINT-DT, un station
de télévision traditionnelle & caractére ethnique de Moniréal, ainsi quesaconversion en
tation de langue anglaise. Dans cette transaction, Rogers engage& consacrer 3% de leurs
dépenses de programmation nationaux de leurs services admissiblea la production
missions de langue anglaise par des sociétés de production indépendanies au Québec. Ces
services comprennent toutes les stations City, les services spécialisés OLN, Biography et
Channel et GATechTY.

Le Conseil aaussi imposé & CINT-DT la condition de licence suivante:

hipertege.calfaarchive20122012241 him,
Canal, canal Vic, Historia, MusiMax, MusiquePlus, Series, Vrak TV, Z:1é, Family Channel, Mis,

Super Ecran, The Movie Network, Disney Junior, Cinépop
hipseriegcca/faarchive 201272012242hm

" Autrefois appeléc « Casa »
*hip ricgccalfaarchive20122012:697hm
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Le ditulaive doit, au plus ardacompter du 1” septembre 2013, diffuser un minim de 15.5
heures de programmation locale originale par semaine. Cette programmaion sera composée
d'une émission du matin locale de langue anglaise d'une durée de ois heures diffsée du
lund au vendred qui comprend une importante quantié de nowelles locales, de bulletins de
météo et de circulation, denirevues et d'événements communauiires. La programmation
locale originale sera également compose d'une émission hebdomadaire de trenie miniies
consacreée aux sports professionnel, amateur, universitaire, collégial loca et aa ligues
mineures de la grande région de Montréal.

Résultats concrets
~ accés aceru i des services de tlévision locale pour les anglophones en milieu

minoritare;
~ rect accru de cete communauté sur les ondes ;
~ maintien des productions de langue anglaise issue des CLOSM ;
~ reconnaissance de la CLOSM montréalaise par le Conseil et emphase sur

Vimportance de la production locale.

Dans cete décision, le Conseil note que les avantages angibles proposés soutent aux.
dépensesnormalesde Rogers relatives ses autres exigences et qu'il bénéfcient aux
communautés de Montréal de méme qu Fensemble du systéme canadien de radiodifTusion.
LeConseil note aussi que I'émission du matin proposée offrirait la communauté miroriaire
de langue anglaise de Montréal unc programmation qui n'existalpas dans le marché de
Montréal. En oure, Ia présence d'une station locale de Citytv augmenterait la diversité des
voix dans ce marche,

Télécommunications

Le CRTC reconnat que Faceds & des services Intemet large bande offre des avantages
importants aux consommateurs, notamment ceux qui vivent dans des CLOSM. Cet acces
permet aux Canadiens de consaler, de communiauer, de partager des renseignements ¢ des
connaissances dans la langue offcell de leur choix, sans égard i Pendroit ois se trouvent,
Au cours de année, le CRTC a pris les mesures suivantes pour meu servir son objectif
@augmenter son offe de services Internet & large bande :

+ La concurrence locale st maintenant installée, ou le sera sous peu, dans plusieurs
petites régions rurale desservies par de petits fournisseurs de services titulires.

Résultatconere :Laconcurrence entre les services de éléphoni locale devrait provoquer des
offs de services novateurs, comme des services dintemet haut vitesse, des prix
raisonnables.

+ Les décisions accordant des services d'accds & haute vitesse de gros veillent i ce
qu'un marché degros concurrentil soit disponible pou les founisseurs de services
indépendants.

Résultat concret :La création d'une concurrence suffisante pour répondre aux besoins des
consommateursy compris ceux qui vivent dans une CLOSM. Ceci favorise une ceraine
discipline en matiére de tarification, de innovation et un plus grand choix pour les
consommateurs dans les marchés des service Internet de déial

+ Le Conseil a reconnu que les télécommunications sont essentilles dans le Nord, du
fait qu'eles ouvrent es portes aux personnes habitant les régions éloignées, appuient
la souveraineté dans P'Arctique et a sécurit nationale, permettent de développer les
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Tessouees of gaansen aces § des serves semble § ce offers dans Te Sud
Ala fin de année 2012, le CRTC a amorcé une révision'”, entre autres, du Plan de
‘modernisation de Norouestel Inc.® pour améliorer et étendre les services Intemet &
haute vitesse dans le Nord.

Résultat coners objectstassure sce des ityens du Nord, y compris ceus ui
vivnt des CLOSM, ds services semblabls ceux offers ailleurs au pays, ans que des
Services dans leur propre langue officielle

+ En 2008, le CRTC a déerminé que es fonds sculls dans cescomptes alent
Servir ameéliorer Paces& Intemet haute viese (large bande) dans ls collctivités
non desservie. Pa Ise, e CRTC 3 pprouwé 'ilsation de 400 millions de
dollars pour a fournitue dé sevice are banded287colletvités en Ontario, au
Québec, au Manito, en Alberta ten Colombie-Britanniaue. Cette expansion de
Services 4 args bande et pours cn 2012 et termine cn 2014

Result concres A a suite deceplan dexpansion de a large bande, en dae du 31 Mars
2003, Intemet hate vitesse 4mis & disposition dans un grand nombre de communauté,
compris les CLOSM: dans 12 communautés au Québec, 11 collectivités de Ontario, 11
Cllctivites du Manitoba, 32 communauté én Albers, et 68 communauté en Colombic-
Briannique. Ces communauté ont désormais une plus grande capaci de consul, de
communiquer et de patage ds informations des comaisances dans I angue officielle de

leur choix. Cote expansiond a lrge bande permet aux CLOSM avoir un secs ace du
conten francophone sur es nouvelles laefomnes,

1® Avis de consultation de télécom CRTC 2012-669, réexamen du cadre réglementaire Northwestel Inc.
pin de modesto. t questions conneresBorel ne. extn ousregions de communications servant eters du Nord Oust,
Yak, Noravut nord ds Colombe Brianne
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REVIEW ON THE IMPLEMENTATION OF SECTION
41 OF THE OFFICIAL LANGUAGES ACT!

2012-2013

Prepared by:

Canadian Radio-Television and Telecommunications
Commission

* Report posted on hit: ric g.caleng/S000ool him



Minister responsible:

Name/: James Moore, Minister of Canadian Heritage and Official Languages

Deputy Head :

Name: Jean-Pierre Blais, Chair and Chief Executive Officer

Official Languages Champion (or other senior official(s) responsible for official
languages) /

Name: Scott Hutton, Executive Director, Broadcasting

Nameofthe national coordinator or contact person responsible for the
implementation of section 41 (Part VII) of the Official Languages Act.

Name: Renée Gauthier

« Exactitle/Titre exact: Senior Manager, French Language Television,
Televsion Policy and Applications.

«Telephone number/ Numéro de téléphone : (819) 997-4835

«+ Email: renee gauthier@crtc.gc.ca

Name(s) of the regional contact person(s) for section 41ofthe OLA (if
applicable)/

Name: NIA

«© Exacttitle

«Telephone number.

« Email

onorss
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Notre référence:490769

Lost mai2010

Madame Just A. LaRue
‘Sous-ministreSSStonty
Gatineau (Québec) K1A OMS

Sesion
Clest avec plaisir que je vous transmets le rapport des résultats 2009-2010 du Conseil de la
radiodiffusion et des télécommunications canadiennes (CRTC) relatif 4 la mise en ceuvre de:
l'article 41 de la Loisurles langues officielles (LLO).

Tel que ret dan le cppor Fannbe 2005-2010 se disiogue pr un ives acesbraun dosoo aare 190 dopvdo severalanemia(LO sont am somes of rosea
décisionnels du CRTC. Une telle intégration résulte de la mise en ceuvre de la lentille 41 auld
discussion CRTC-CLOSM créé en 2007.

BS ——aeevardeco potas pos a bon soremaare hommvaes mes
positions et sensibilisant davantage le CRTC a leurs besoins et intéréts. Alors qu'une telle

participation était le résultat immédiat des rencontres du groupe de discussion CRTC-Bnman mat aos apaons CP. Bryon ar ang en at age actsre osooehmmdons on SonaSasi
en milieu minoritaire. A titre exemple, les canadiens en général et les CLOSM en
particulier bénéficieront davantage de la large bande étendue, en raison des décisions du

‘CRTC approuvant une telle expansion dans certains territoires.

I —
‘'s'assurer que le plus grand nombre de Canadiens et de Canadiennes ait accés a lasmmates Sats to SD dar osrt
maternelle officielle. 11 a donc autorisé la Chaine d'affaires publiques par cable inc. &
diffuser a programmation olympique produite parV/ en langue francaise a échelle du pays.

Canadi
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En conclusion, cest avecplaisir que je note l'ntégration accrue de la dualité inguistique au
coeur de fa culture organisationnelle du CRTC et une meilleure compréhension des enjeux
et des besoins des CLOSM.

Le CRTC continuera 4 déployer des efforts, dans les limites de son mandat, en vue de
contribuer & I'épanouissement des CLOSM au Canada.

Veuillez recevoir, Madame, expression de mes sentiments distingués.

Le Secrétaire général

Robert A. Morin



Section 41 Information

Under section 41 of the OLA!
411) The Governmentof Canada is committed to

(a) enhancing the vitalityofthe English and French linguistic minority
communities? in Canada andsupporting and assistingtheirdevelopment; and

(b) fostering the full recognition and useofboth English and French in Canadian
society.

Designated Agencies and Action Plan

Since 1994, more than 30 federal institutions whose activities are deemed to be of vital
importance to the development of official language minority communities (OLMCs) have
been called on, under the Accountability Framework for the ImplementationofSections
41_and 42ofthe OLA’, to make special efforts to implement the federal government's
commitments under Part VIofthe OLA. In 2003, the Official Languages Accountability
and Coordination Framework’ reiterated the responsibilities of all federal institutions,
including those responsibilities relating to Part VII of the OLA. These responsibilities
provide, among other things, that OLMCs must be consulted regarding policy and
‘program issues that concern them, where required.

‘That same year (2003), Canadian Heritage designated the CRTC as one of the federal
institutions required to prepare an action plan for implementing section 41, Part VII, of
the OLA and to report on its achievements.

Bill §-3 and Enforceability

In 2005, with the enactment of Bill $-3, the OLA was amended. Pursuant to subsection
77(1), Part VII of the OLA became enforceable: any person may apply 10 a court for a
remedy where a federal institution has failed t0 act on or has breached its duties to take
positive measures to support the development of OLMCs and foster linguistic duality.

"bid, availble on hp:/laws fustcege.calenshowdocles/0-3.01/bo-gal_VIlentanchorbe-gal VII
# The definitionofanoffical language minority community (LMC) is availabe at the following address:
* Department ofCanadian Heritage, availble on hp:/www.pchgc.calpgm/l-olciicimpleng cin
Ibid available onhupwaes.ph ge calpgnylo-l pubs/plan2007: 2008/109-eng cm



CRIC Positive measures

- Three year Action Plan, 2008-2011 and annual report on results
- Discussion Group CRTC-OLMC created in 2007 and met three times since
- Information and awareness sessions to Commissioners and management
- Systematic approach of impact analysis (lens 41)
- CRTC relevant processes

A numberof the CRTC’ activities carried out under the Broadcasting Act and the
TelecommunicationsAct, such as the issuance, renewal and amendment oflicences, the
developmentofpolicies and regulations, and the supervisionofal aspects of the
Canadian broadcasting and telecommunications systems, contribute to the achievement of
objectives set out in section 41 of the OLA.

During 2008-2009, the Commission's ongoing activities made it possible, among others,
to review Canadian Broadcasting in New Media (2008-11), review English- and
French-language broadcasting services in English and French minority communities
in Canada (2008-12), and publish the Regulatoryframeworksfor broadcasting.
distribution undertakings and discretionary programming services, including
paragraphs addressing minority language access rules and local programming in smaller
markets( 2008-100),

Following Public Hearing 2008-12, the Commission, better aware of OLMC realities,
recognises the need to establish lens 41 systemizing impact analysis on OLMC of the
Commission's decisional processes.



Le 31 mai 2007

Madame Judith A. Larocque
Sous-ministre du Patrimoine canadien
25, rue Eddy, 12° étage
Gatineau (Québec)
K1A OMS

Madame Larocque,

II me fait plaisir de vous faire parvenir le plan d'action triennal 2007-2010
de la mise en ceuvre de l'article 41 de la Loi sur les langues officielles
(LLO) que nous avons amendés suite aux recommandations que nous.
avons récemment regues par le Commissariat aux langues officelles dans
son rapport de vérification sur la mise en ceuvre de l'article 41 de la partie
Vil de la Loi au CRTC

Ce plan démontre la volonté du Conseil de continuer a favoriser
Iépanouissement des minorités francophones et anglophones du Canada
eta appuyer leur développement ainsi qua promouvoir la pleine
reconnaissance et usage du frangais et de anglais dans la société
canadienne.

Je veux porter & votre attention le fait que le CRTC prend trés au sérieux
les commentaires et les recommandations écrites dans le rapport de
verification du Commissariat aux langues officielles concernant la mise en
ceuvre de l'article 41 de la LLO au CRTC. En effet, les modifications
apportés a notre plan d'action initial démontre notre volonté de respecter
pleinement ses obligations en vertu de la Loi, et ce, dans les limites de
son mandat.

Je vous prie d'agréer, madame la sous-ministre, expression de mes
sentiments distingués.

Le Secrétaire général,

Robert A. Morin

p.. plan d'action triennal 2007-2010 de la mise en ceuvre de l'article 41 de
la Loisur les langues offcielles



31 mai 2007

Madame Judith A. LaRocque
Sous-ministre, ministére du Patrimoine canadien
25, rue Eddy, 12° étage
Gatineau (Québec) K1A OMS

Madame LaRocque,

Il me fait plaisir de vous transmettre [tat des réalisations 2006-2007
découlant du plan d'action 2006-2009 du CRTC sur la mise en ceuvre
de Particle 41 de la Loi sur les langues officielles (LLO). J'en profite
également pour vous informer que notre plan d'action triennal sera
révisé cette année afin 'intégrer les recommandations de la verification
du Commissariat aux langues officielles. Je vous ferai parvenir le plan
d'action révisé une fois sa mise & jour finalisee.

Létat des realisations refléte Ia volonté du CRTC de continuer a
assurer, dans les limites de son mandat, un meilleur équilibre des
services canadiens de radiodiffusion en milieu minoritaire. Les actions
et initiatives prises par le CRTC ont contribué a favoriser
Iépanouissement des minorités francophones et anglophones du
Canada. De plus, elles ont contribué a encourager la pleine
reconnaissance de usage du frangais et de Ianglais dans la société
canadienne.

En tant que tribunal administratif, le CRTC ne gére pas de programmes
ou de services, ni ne finance des activités. Cependant plusieurs de ses
activités, telles Ioctroi, le renouvellement ou les modifications de
licences, Iélaboration de nouvelles politiques ou examen de politiques
existantes, ainsi que Ia réglementation et Ia surveillance de tous les.
‘aspects du systéme canadien de radiodiffusion, lesquelles sont
accomplies dans le cadre de ses lois habilitantes, servent a atteindre
les objectifs énoncés a larticle 41 de la LLO. Comme vous le
constaterez, pour année 2006-2007, certaines activités courantes du
Conseil ont permis d'atteindre les objectifs suivants : la promotion de
acess a des services de radiodiffusion en milieu minoriaire, le fait

12
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drencourager les efforts des titulaires de radiodiffusion pour que la
production et Ia diffusion d'émissions produites en région soient
accrues et, finalement, la promotion de la pleine reconnaissance et
Tusage du frangais et de anglais dans la société canadienne.

En espérant le tout conforme a vos attentes, veuillez agréer, madame
Ia Sous-ministre, expression de mes sentiments distingués.

Le Secrétaire général,

Copie originale signée

Robert A. Morin

pi.- Etat des réalisations 2006-2007 du CRTC dans le cadre de la
mise en ceuvre de l'article 41 de la Loi sur les langues officielles;

2



Rel Gm Sema MEMORANDUM NOTE DE SERVICE

i 7) [CH Casa
To Robert A. Morin
A (Corea Ntsrs

les _| |pcooc: 751973

rr 7] | 25mai2007
fom Len Katz

f TT
supa Etat des réalisations du CRTC concernant la mise en ceuvre de l'article 41 de la Loi sur les
Suet Jangues officielles (LLO).

CONTEXTE

Le CRTC est l'une des 33 institutions désignées en vertu de la Lo sur les langues officielles
(LLO). En tant quiinstitution désignée, le CRTC doit se doter d'un plan d'action pluriannuel et
faire un bilan annuel de ses réalisations, et ce, par lentremise de Patrimoine canadien qui
agit en tant que coordonateur interministériel de fa LLO.

Vous trouverez cijoint I'Etat des réalisations du Conseil pou Iexercice financier 2006-2007.
Ce document a été rédigé selon les spécifications requises par Patrimoine canadien et i
fournit un compte rendu des activités et des mesures positives accomplies dans le plan
d'action 2006-2009 du CRTC pour la mise en ceuvre de la LLO.

Patrimoine canadien demande a ce que ce document soit remis au plus tard le 31 mai 2007
(voir lettre de la Sous-ministre du Patrimoine canadien cointe).

PROCHAINES ETAPES

Vous devez approuver I'Etat des réalisations et signer la lettre de transmission du document
41a Sous-ministre du Patrimoine canadien. Par la suite, Etat des réalisations du CRTC sera
transmis aux organismes suivants

Comité permanent de la Chambre des communes sur les langues officielles
Comité permanent du Sénat sur les langues offcielles
Commissaire aux langues officielles
Groupes et organismes des CLOSM

Pour de plus amples renseignements, n'hésitez pas & communiquer avec Annie Laflamme au
819-994-1752 qui est la coordonatrice nationale de la mise en ceuvre de l'article 41 de la LLO
au Conseil



pj - Etat des réalisations axe sur les résultats pour a mise en ceuvre de la LLO pour Iexercice
financier 2006-2007;

- Lettre a Judith Larocque, sous-ministre du Patrimoine canadien, présentant I'Etat des
réalisations 2006-2007;

- Lettre de Judith Larocque au CRTC



&c

Consultations avec les communautés de
langues officielles et autres rencontres

reliées a la mise en ceuvre de l'article 41
de la Loi sur les langues officielles

Poocsi6s34
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Consultations avec les communautés de
langues officielles et autres rencontres

+ Eveénement : rencontre des coordonnateurs nationaux responsables de la mise en
oeuvre de l'article 41 de la Loi sur les langues officielles au sein des ministéres et
organismes fédéraux désignés

+ Lieux et date : Ottawa , 28 férier 2007 (une journée)

* Représentants: Joélle Paré, stagiaire au CRTC

+ Faits saillants (objectifs)

-Ateliers sur la mesure du rendement
- Enjeux des communautés francophones du Nord

iil.



& Consultations avec les communautés de
langues officielles et autres rencontres

+ Evénement: Comparution de Scott Hutton auprés du Comité permanent du
Patrimoine

+ Lieux et date : Ottawa, mars 2007

+ Représentants: Scot Huton

+ Faits saillants (objectifs)

- Réponses aux questions du Comité permanent du Patrimoine
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& Consultations avec les communautés de
langues officielles et autres rencontres

+ Evénement : Présentation des responsabiltés découlant de l'article 41 LLO
au Secrétaire général du CRTC

+ Lieux et date:CRTC, avril 2007 2?

+ Représentants : Véronique Lehoux, avocate

+ Faits saillants (objectifs) :
- Présentation des responsabilités découlant de l'article 41 LLO au
Secrétaire général du CRTC



& Consultations avec les communautés de
langues officielles et autres rencontres

+ Evénement: Présentation des responsabilités découlant de l'article 41 LLO au
Président du CRTC

+ Lieux et date:CRTC, avril 2007

+ Représentants :

- Véronique Lehoux, avocate

+ Faits saillants (objectifs)
- Présentation des responsabilités découlant de l'article 41 LLO au Président
du CRTC
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& Consultations avec les communautés de
langues officielles et autres rencontres

+ Evénement:Rencontre des coordonnateurs nationaux responsables de la LLO

+ Lieux et date: St-John, Terre-Neuve, (28 au 30 mai 2007)

+ Représentants: Frédéric B. Janelle, alyste principal, télévision francophone au CRTC.

+ Faits saillants (objects) :
- Séances de formation concernant la mise en ceuvre de l'article 41 de la LLO

- Présentation des meilleurs pratiques des institutions fédérales

- Présentation d'outils et de guides de travail
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& Consultations avec les communautés de
langues officielles et autres rencontres

+ Evénement: lancement du premier rapport annuel du commissaire aux langues

officielles, monsieur Graham Fraser

+ Lieux et date: Ottawa, le 15 mai 2007 (3 heures)

+ Représentants
- Frédéric B. Janelle, analyste principal, télévision francophone au CRTC

+ Faits saillants (objectifs)
- Participation au lancement (points saillants du rapport), réseautage
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& Consultations avec les communautés de
langues officielles et autres rencontres

+ Evénement: présentation de IARC du Canada, de [Association des radios
communautaires du Québec et Association des radios de campus

+ Lieux et date: réunion du Conseil du mois de mai 2007

+ Représentants: Les Conseillers du CRTC et la haute gestion

+ Faits saillants (objectifs)
Ces associations ont fait part au Conseil de leurs réalités, défis et enjeux.
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& Consultations avec les communautés de
langues officielles et autres rencontres

+ Evénement: Présentation des responsabilités découlant de l'article 41 LLO
au FTM (devant l'ensemble des conseillers)

+ Lieux et date : CRTC, 20 juin 2007

+ Représentants
- Véronique Lehoux, avocate ?
- Annie Laflamme, directrice télévision francophone et coordonatrice
des langues officielles ?

+ Faits saillants (objectifs) :
- Présentation des responsabilités découlant de l'article 41 LLO au

membres du FTM
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& Consultations avec les communautés de
langues officielles et autres rencontres

«+ Evénement: rencontre avec Patrimoine canadien concernant le plan d'action et I'état
des realisations (art. 41LLO)

+ Lieux et date: Bureaux de Patrimoine canadien, 17 aodt 2007 (2 heures)

+ Représentants :
Frédéric, Janlle, nays principal, tevin francophone au CRTC
Arie Lafamme, iectice tievision fancophane t coordonatrics des langues offeles au CRTC
Jose Pare, stagate au CRTC

+ Faits saillants (objects)
+ Discussion concernant le suivi de plan d'action actuel, a révision du plan d'action et

Torganisation de la premiére réunion du groupe de discussion CLOSM-CRTC



Consultations avec les communautés de
langues officielles et autres rencontres

+ Evénement: Premiére réunion du groupe de discussion CLOSM-CRTC

+ Lieux et date: Ottawa, 27 septembre 2007 (demi journée)

+ Représentants
Valérie Dionne Conseils principale au Secrétaitegénéral ef conselér juridique au CRTC
Renéo Fairweather Dito dos communications of championne des angues offiales au CRTC
Pete Foster Gestonnie tiisionuCRTC
Paul Godin Orectur prncipldes tlécommunications
Frédéric8. ancl Analyste principal, éévision francophone au CRTC
Anni Latamme Dicctice télévision francophone etcoordonatice dslangues offcieles au CRTC
Roberta. Morin Secrétae général du CRTC
Robert Ramsay Oiectur principal en mate de radio au CRTC.

| + Faits saillants (objectifs)
Présentationdosobject, du mandadu groupe de discussionedes membresdugroupe
Processus pubic actelset venir du CRTC
 Evauchedoplande aval
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& Consultations avec les communautés de
langues officielles et autres rencontres

+ Evénement : Rencontre des coordonnateurs nationaux responsables de la LLO

+ Lieux et date: 4 octobre 2007, Ottawa (toute la journée)

+ Représentants: Frédéric B. Janelle, analyste principal, télévision francophone au
CRTC

+ Faits saillants (objectifs)
- Sensibiliser les institutions fédérales a la possibilité d'agir en faveur du
développement et de la vitalité des jeunes des minorités linguistiques;
- Favoriser le renforcement des liens entre les jeunes des CLOSM et les
institutions fédérales ;
Créer des ponts entre les jeunes de la minorité et ceux de la majorité dans
une perspective de dualité linguistique.



Ic

Consultations avec les communautés de
langues officielles et autres rencontres

+ Evénement :Rencontre des coordonnateurs nationaux responsables de la mise en
ceuvre de l'article 41 de la LLO

+ Lieux et date: Gatineau, 29 novembre 2007

+ Représentants: Frédéric B. Janelle

+ Fats saillants (objects):Exemples de bonnes pratiques. Le CRTC présente
Fexemple du groupe de discussion CLOSM-CRTC qui a été mis en place par le
CRTC en 2007



+ Evénement :Rencontre des coordonnateurs
nationaux responsables de la mise en ceuvre de
l'article 41 de la LLO

+ Lieux et date : Gatineau, 21 Février 2008

* Représentants : Frédéric B. Janelle; Shereen

Ghattas

+ Faits saillants (objectifs) :



Tc
Consultations avec les communautés de
langues officielles et autres rencontres

+ Evenement
+ Lieux et date :

+ Représentants

«+ Faits saillants (objectifs)



Ic

Consultations avec les communautés de
langues officielles et autres rencontres

| + Evénement
+ Lieuxetdate:

+ Représentants

+ Faits saillants (objectifs)
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Ic

Consultations avec les communautés de
langues officielles et autres rencontres

+ Evénement

+ Lieux et date

+ Représentants

+ Faits sailants (objectifs)



Par courriel : affairesreglementaires@radio-canada.ca

M. Steve Guiton
Vice-président et chef des affaires réglementaires.
Société Radio-Canada
181, rue Queen
Ottawa (Ontario) K1P 1K9
Objet : Demande de rencontre afin de discuter de la juridiction du Conseil en matiére
de langues officielles

Nous prenons note de votre lettre datée du 3 octobre 2014 dans laquelle vous.
mentionnez vouloir rencontre le personnel du Conseil. Selon lateneur de votre lettre,
nous comprenons que cette rencontre a pour but de discuter de Impact de Farrét
récent de la Cour fédérale concernant CBEF Windsor du 8 septembre 2014 et des
impacts juridiques tant pour la Société que pour le Conseil

Dans un premier temps, nous considérons utile de mettre de Favant notre
comprehension des obligations du Conseil en matiére de réglementation concemant la
programmation offerte aux communautés de langue officielle en situation minoritaire
(CLOSM). Selon la Loi sur la radiodilfusion (LR), le Conseil réglemente et surveille tous
les aspects du systéme canadien de radiodiffusion en vue de mettre en ceuvre la
politique canadienne de radiodiffusion.

Cette réglementation et la surveillance du systéme doit, entre autre, tenir compte des
caractéristiques de la radiodiffusion auprés des canadiens de langues francaise et
anglaise ainsi que des conditions différentes ‘exploitation auxquelles sont soumises
les entreprises de radiodiffusion. Aussi, le Conseil s'assure qu'une gamme de services
de radiodiffusion en frangais et en anglais est progressivement offerte a tous les.
Canadiens, au fur et a mesure de la disponibilité des moyens.

Le Conseil doit également tenir compte de la Loi sur les langues officielles (LLO) afin de
veiller a ce que des mesures positives soient prises afin de favoriser 'épanouissement
des minorités francophones et anglophones du Canada, d'appuyer leur développement
et de promouvoir Ia pleine reconnaissance de usage du frangais et de anglais dans la
société canadienne. La compréhension de personnel du Conseil quant a la mise en
application de la LR et de la LLO a toujours été que les dispositions de ces lois
respectives ne sont pas en contradiction l'une avec Iautre mais sont plutot
complémentaires.



Dans le contexte particulier de l'arrét récent de la Cour fédérale concernant
CBEF Windsor en date du 8 septembre 2014, qui est a l'origine de votre lettre du
3 octobre dernier, je note les trois éléments principaux mentionné dans le jugement de
Thonorable juge Martineau concernant les questions de compétences du CRTC et du
commissariat aux langues officielle ainsi que de application de la LLO et de la LR"

1. La Société est assujettie 4 la LO;

2. Le Commissaire aux langues officielles a la compétence d'enquéter sur les plaintes
déposées a lencontre de la Société en vertu de la LLO;

3. Bien que la Cour fédérale ait compétences au sens strict en vertu de l'article 77 de
Ia LLO, selon le modéle de la compétence concurrente, le CRTC constitue en vertu
dela LR le forum privilégié pour débatire de limpact des compressions budgétaires
au niveau de la programmation et pour prescrire tout autre remede approprié dans
les circonstances.

Ala lecture de la décision précitée, je suis note également que la Cour Fédérale, au
paragraphe 44 de sa décision mentionne qu’ « ...d cause des chevauchements
possibles de compétences découlant de la LLO et de la LR, la meilleure fagon de
conciller les questions linguistiques avec les activités de radiodiffusion de la Société,
Gest d'adopterle modell des compétences concurrentes qui a été proposé dans la
décision interfocutoire de la Cour. l faut donc que les questions de protection des
CLOSM puissent étre examinées et décidées indépendamment du mandat de
régulation que le Iégislateur a pu conférer a un organisme spécialisé comme le
CRTC.»

Considérant ce qui précéde, le personnel du Conseil est davis que malgré le fait que le
Conseil est le forum privilégié pour débatire entendre toutes questions traitant de la
radiodiffusion, que le Commissariat aux langues officielle a également une
‘compétence concurrente en matiére de la promotion des langues officielles ce qui fait
en sorte que cette institution a le loisir d'investiguer ou non toute plaintes a lencontre.
de la Société.

Canada (Commissar ux Langues offcielles)  CoC/Radio-Cand, CFB43 (2014). P. 58



Dans ce contexte, veuillez miindiquer si une réunion en personne est toujours
nécessaire ou si les informations contenu dans cette lettre sont suffisante pour
répondre a votre lettre du 3 octobre deer.

Salutations cordiales,

Le directeur exécutl,
Radiodiffusion,

Originale signée par

Scott Hutton
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Graham Fraser
Officeof the CommissionerofOfficial Languages
344, Slater street, 3° floor
Ottawa, Ontario, KIA 0T8

Mr Fraser,

On behalfofthe Canadian Radio-television and Telecommunications Commission
(CRTC), Iam forwarding our follow-up report to the audit related to the implementation
ofSection 41of Part VII of the Official LanguagesAct.

As indicated in the attached report, the CRTC has responded to the recommendations
formulated in the 2007 audit report by implementingpositive and concrete measures to
fulfill its obligations with respect to official language minority communities (OLMC).

In particular, the CRTC is proudof the creationof a working group OLMC-CRTC which
‘mandate is to provide a forum where the CRTC and the communities identify means to
‘maximise communities’ participation to public processes that have an impact on their
vitality and development allowing the Commission to take communities” situations into
account in ts decisions making. Following a meeting with this group, the CRTC updated
its action plan (2008-2011) reflecting the OLMC’s perspectives.

Furthermore, the CRTC made special efforts aiming at improving the Commission's
‘members and senior management awareness to the obligations stemming from section 41
of OLA. Consequently, all new Commissioners, of which eight were appointed since the
audit, and six in the last year, have been informed of their responsibilities regarding the
OLMC.

The CRTC wishes, however, to optimize its results by complying fully with its
obligations. For this purpose and due to its lack of resources and expertise in the area, the
CRTC would require the support of the Commissionerof Official Languages in order to
develop and implement an evaluation framework as recommended in your audit report.

T would like to draw to your attention that the implementation of these measures has been
made possible with the additional ad hoc funding that the CRTC received from the
Treasury Board Secretariat. However, as of April 2009, the CRTC will no longer have
access to such additional funding; therefore, its budget and resources will be limited. This
poses a great challenge on the Commission's ability to pursue the effort initiated in this
file.

Enclosed, the follow-up report and appendix including new datesofproceedings
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24 September 2007

Mr. Graham Fraser
Commissioner of Official Languages
344 Slater Street
Ottawa, ON K1A 0T8

Dear Sir:

1am pleased to send to you the achievements report stemming from the
2006-2007 CRTC action plan pursuant to the implementation of section
41 of the Official Languages Act (OLA).

The achievements report reflects the CRTC's willingness to continue,
within the limits of its mandate, to ensure a better balance of Canadian
broadcasting services within minority communities. The concrete actions
taken by the CRTC have contributed to enhance the vitality of English
and French linguistic minority communities in Canada and support their
development. These actions also promoted the full recognition and use of
English and French in Canadian society.

As an administrative tribunal, the CRTC does not manage programs or
services, nor does it fund activities. However, many of its activities, such
as the issuance, renewal and amendment of licences, the development of
policy guidelines and the regulation and monitoring of all aspects of the
Canadian broadcasting system, all of which are pursuant to the
Broadcasting Act and the Telecommunications Act, contribute to attaining
the objectives set out in section 41 of the OLA. As you will note, for the
year 2006-2007, the Commission's day-to-day operations have resulted
in attaining the following objectives: the promotion of access to
broadcasting services in minority markets, the encouragement of the
efforts of broadcasting licensees to increase production and broadcasting
of regionally produced programming and, lastly, the promotion of the full
recognition and use of English and French in Canadian society.



In response to your recommendations contained in your audit report on
the implementation of section 41 of part VII of the OLA to the CRTC,
issued in February 2007, we are currently preparing a new 2007-2010
action plan for the implementation of section 41 of the OLA after
consultation with the OLMCs. | will send you the revised action plan as
soon as its finalized.

We hope that our achievements will meet your expectations.

Yours sincerely,

Robert A. Morin
Secretary General

Encl. Achievements Report stemming from the 2006-2007 CRTC
action plan



Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications
canadiennes

MINISTRE ET HAUTS FONCTIONNAIRES RESPONSABLES
Ministre du Patrimoine canadien e des Langues officielle James Moore
Président: Konrad von Finckensicin

| Championne des langues officilles : Renée Fairweaeither

Mandar
Eta;par le Parlement en 1965, le Conseil de laradiodiffsion et des élécommunications
canadiennes (CRTC) es un organisme public autonome constitu en vertu de a Loi sur le
Conseil de la radiodifsion et des télicommnications canadiennes. Le CRTC rend compre au
Parlement par Fentremise de a ministre du Patrimoine canadien. Le Conseil poside le pouvoir
de réglementer et de survellr tous les aspectsdusystéme canadien de radiodiffsion de méme
ue les entreprises et lsfournisseurs de services de élécommunications qui sont du resort
Jidiral. Les pouvoirs du CRTC en mariére de réglementation de la radiodiffsion découlent de la
Lois la radiodiffsion. Ses powoirs de réglementation des télécommunicaions découlent de la
Loi sur les élécommunications et de la Lo ur Bell Canada.
PRINCIPAUX RESULTATS PAR CATEGORIE INTERVENTION
Sensiblisation
Des activités interactives ef des séances de sensibilsation enues au cours de Fexercice 2007-
2008 ont permis aux employés, aux cadres et aux conseillers du CRTC de mieux comprendre
fears obligations vis-a-vis de article 41 de la Loi sur es langues offcells (LLO) et de micux
comer la réalité et ls besoin des communautés de langue officielle en situation minoritire
(CLOSM),
Consultations
Les CLOSM ont eu a possibile de faire valor leurs besoins et leurs prorités auprés du CRTC,
notamment par 'entremise du groupe de discussion CRTC-CLOSM eréé cet effet. Le groupe

| SoFood doen 2052008 vistsesom
prévues en 2008-2009.
Communications
Une page Web dédiée aux CLOSM a éé développée pour reflétr, entre autres les renconires du
groupe de discussion et les activités et processus du CRTC perinents aux CLOSM.
Coordination et liaison
Au cours de excrcice 2007-2008, le CRTC a participé activement et de fagon assiduc aux
rencontre des coordonnateurs natonaux responsables de la mise en ceuvre de Particle 41 de la
LO, Ces activités ontpermis d'améliorr a coordination, échange d'information et les
connaissances relatives aux CLOSM.
Financement et prestation de programmes
En tant que tribunal administra le CRTC ne gére pas de programmes ou de services et ne
finance pas activités. Cependant, plusieurs des activités du CRTC accomplies dan le cadre de
1a Loi su la rdiodifusion et de a Loi sur Ls élécommunications (oct, le enouvellement ou
les modifications de licences, 'élaboration de politiques et Ia réglementaion et a surveillance de
tous ls aspects du systéme canadien de radiodifTusion) servent  atendre ls objetifs énoncdsi



Varticle41 de Ia LLO. Ans, en 2007-2008, le CRTC octroyé des licences de radios
‘communautaire de langue frangaiseefcré ule Fonds conadien-des radios communautaires du
Canada. De plus, le Conseil a exiné Ia distribution obligatoire au servi de base numérique des
entreprisesdedistribution des services spécilisés infomation canadiens suivants : accord

permission une-siaton-francophone (RDI danslesmarchesde langue anglaise t Newsworld
dans les marches de languefrancaise de maniére+assrerque les CLOSMsientaceés i un

service spésalsé informationdans eur langue.) opirerhorsQudbec-etistaton-anglophone

Grice & un financement obtenu du Secrétaiat du Conseil du Trésor, le CRTC a retenu les
|| rioun niteeensfice de vi 2008 mars 200 ct nop

lessencontesdugroupedediscussion CRTC-CLOSM.
Reddition de comptes
‘Conformément aux exigences lids& sa désignation en vertu de Particle 41 de la LLO, le CRTC a
dressé un bilan dtaillé de ses activités réaliséesen 2007-2008.



Conseil de radiodiffusion et télécommunications du Canada
Ebauche, Février 2008

Politique relative & Ia mise en ceuvre de Particle 41
de la Loi sur les langues officielles au CRTC

Date d'entrée en vigueur

La présente politique entre en vigueur le (inclure date)

Introduction

La politique et les lignes directrices du CRTC sur la mise en ceuvre de Particle 41 de la
Loi sur les langues offcielles (LLO) offre au Président, aux vice-présidents, aux
conseillers, aux gestionnaires et au personnel du Conseil un outil stratégique qui permet
encadrer les activités appuyant, dans les limites du mandat du CRTC, la mise en ceuvre
des objectifs de Particle 41 de la LLO. Les objectifs de la politique sont compatibles avec
les objects de la Loi sur la radiodiffusion relatifs & la dualité linguistique.

Loénoncé de politique vise la responsabilisation du CRTC et de ses employés et refléte
leur engagement quant a la prise de mesures positives en vue de mettre en ceuvre les
objectifs de Particle 41 de la LLO.

Enoncé
En vertu de article 41 de la LLO, le gouvemement fédéral «engage &favoriser
I'épanouissement des minorités francophones et anglophones du Canada et  appuyer
leur développement, ainsi qué promouoir la pleine reconnaissance et I'usage du
Jrangais et de I'anglais dans la société canadienne ». En tant quorganisme désigné, le
CRTC s'engage 4 contribuer activement a favoriser le développement et
Pépanouissement des communautés de langues officielle en situation minoritaire
(CLOSM) et& encourager la pleine reconnaissance et I'usage des deux langues officielles
dans la société canadienne, et ce dans les limites de son mandat établi en vertu de ses lois
habilitantes.

Portée
Le CRTC s'engage & Pégard de article 41 de la LLO, et ce dans les limites de son
mandat établi en vertu de ses lois habilitantes. Les objectifs de la LLO doivent étre
Soupesés avec les objectifs de la Loi sur la radiodiffusion laquelle, selon Particle 82 de la
LLO, ala primauté.

Objectifs de la politique
En appui aux objectifs de Particle 41 de la LLO, c’est-a-dire favoriser I'épanouissement
des minorités francophones et anglophones du Canada, appuyer leur développement, ct
promouvoir la pleine reconnaissance et I'usage du francais et de anglais dans la société
canadienne, les objectifs de la présente politique sont les suivants :

 Connaitre et comprendre les réalités des CLOSM;

|
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Ebauche, Février 2008

« Sensibiliser les directions générales et le personnel du CRTC aux besoins ct
réalités des CLOSM;

+ Faciliter la participation des CLOSM aux processus ayant une incidence sur leur
épanouissement et leur développement, et prendre en compte leurs besoins et
priorités en les informant des rouages des processus publics du CRTC;

« Collaborer avec les institutions fédérales et partager l'information en vue de
favoriser le développement et I'épanouissement des CLOSM.

« Veiller ce que les CLOSM aient un acces & des services de radiodiffusion et de
télécommunications dans la langue de leur choix en encourageant et incitant les
radiodiffuseurs 4 appuyer une programmation diversifice, locale et régionale.

Latteinte de ces objects tient compte des enjeu liés aux deux secteurs réglementés
du CRTC, soient la radiodiffusion et les télécommunications.

Initiatives et Résultats attendus
Le plan d'action 2007-2010 détaile les activités et résultats attendus qui sont les
suivants

Sensibilisation
«Les employés et les cadres connaissent et comprennent leurs responsabilités &

Pégard de Varticle 41 de la LLO et des CLOSM;
«Le CRTC tient compte de ses obligations concemant la mise en cuvre de l'article

41 dela LLO dans la réalisation de ses activités.

Consultations
«Les CLOSM ont des forums pour exprimer leurs priorités;
«Les CLOSM ont occasion de participer aux processus d"élaboration de politique

et aux processus de consultation menant aux prises de décisions.

Communications
«Les CLOSM regoivent de I'information actualisée et pertinente sur les activités du

CRTC, en particulier, celles ayant une incidence sur leur épanouissement et
développement.

Coordination et liaison
«Les partenaires, la coordonnatrice nationale et les coordonnateurs sectoriels, les

institutions fédérales et acteurs concems, collaborent pour favoriser le
développement et I'épanouissement des CLOSM et partager les pratiques
exemplaires.

Financement et prestations de programmes
«En tant que tribunal administratif, le CRTC ne gére pas de programmes ou de

services, et ne fount pas de financement,

Activités du CRTC ayant une incidence sur les CLOSM
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+ Latribution, le renouvellement ou la modification des licences de radiodifusion,
Tetaboration de politiques, a réglementation et la surveillance du systéme de
adioditusion canadien, ainsi quela realisation des objects de a politique canadienne
de télécommunication tle mainien de la conform des services et tars des.
entreprises canadiennes permetent ay CRTC de tent comple, dans les imtes de son
mandat des objects de lartce 41 de la LLO

Reddition de comptes
«Le bilan des réalisations, le plan triennal et le rapport sur les plans et priorités du

CRTC tiennent pleinement compte de Particle 41 de la LLO et de la situation des
CLOSM.

Autorité responsable
La présente politique est approuvée par les membres a temps plein du Conseil du CRTC.

Application
La présente politique s’applique 4 l'ensemble du CRTC, plus particuliérement & ses
directions générales responsables de la réglementation et des politiques et des recherches
en matiére de radiodiffusion et télécommunications.

Mécanismes de mise en aeuvre
© Ressources financiéres ct humains adéquates. Un budget annuel sera octroye.
© Mise en place au sein du CRTC dun réseau de coordonnateurs sectoriels

représentant chacun des secteurs du CRTC;
© Mise en place d'un groupe de discussion composé de représentants des CLOSM

et du personnel du CRTC. Le groupe de discussion fournit un forum oi le CRTC
etles CLOSM identifient des moyens qui maximisent la participation de ces
denies aux processus publics du CRTC.

Riles et responsabilités
La mise en Guvre des objectifs de 'aricle 41 de la LLO est une responsabilité partagée
au sein du CRTC. Dans ce contexte, un éventail d'intervenants ont un role direct de
catalyseurs & jouer dans le soutien et a mise en oeuvre de la politique et ss lignes
directrices, dont notamment :
Les membres du Comité sur les langues officielles incluant

- La championne des langues officielles, Directrice générale,
Communications stratégiques;

- La coordonnatrice nationale, Directrice des Politiques et demandes
relatives & la télévision de langue francaise.

«Le Président du CRTC assure que les ressources approprices sont allouées;
+ Les membres du comité sur les langues officielles au CRTC sont responsables de

sensibiliser les employés et gestionnaires aux obligations découlant de la LLO
dont celles relatives a Particle 41 de la LLO;
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+ La direction des Communications peut &re appelée a four les services de
Soutien aux initiatives de communication, dont Iélaboration des documents
information & "intention du personnel et des CLOSM;

+ Mise en ceuvre et évaluation- la championne et la coordonnatrice nationale
établiront, de concert avec les employés concerns, des échéanciers précis pour

o laréalisation de activités, et
ole suivi continu des résultats escomptés.

Reddition de comptes
Le CRTC met & jour un plan d'action triennal sur la mise en ceuvre de article 41 de la
LLO et rend compte des résultats et des réalisations dans le bilan des réalisations annuel
‘soumis4 la ministre du Patrimoine canadien qui en fait rapport au Parlement.

|
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Lignes directrices de la politique

Considérations opérationnelles
1. Cots: mettre en oeuvre les activités pertinentes aux objectifs et résultats

escomptés;
2. Temps : respecter, dans la mesure du possible, les délais et les échéanciers de la

mise en place des activités, des évaluations des résultats et des redditions de
compe;

3. Approbation : faire approuver les activités formelles par la championne et la
coordonnatrice nationale;

4. Planification: intégrer les objectifs et les résultats dans les plans et rapports
organisationnels annuels (RSR et RPP);

5. Mesure du rendement: assurer la disponibilié des données de base requises pour
‘mesurer le progres résultant des initiatives mises en place.

Considérations générales
1. Secteurs : 'assurer que les directions générales du CRTC sont impliquées dans la

conception et la planification des activités et qu'elles sont représentées dans les
comités et les groupes formés;

2. Ressources : Sassurer que les ressources humaines et financitres mobilisées
correspondent la nature et a la portée des résultats attendus;

3. Résultats : axer les efforts sur atteinte des objectifs;
4. Pertinence : sassurer que les activités et initiatives sont conformes avec la

politique, son énonce, ses objectifs et lignes directrices;
5. Faisabilité: 5'assurer de la faisabilité des objectifs et des indicateurs établis.

Considerations spécifiques
1. Groupes visés: 'assurer que les activités visent équitablement les communautés

francophones et anglophones en milieu minoritire;
2. Communication assures une communication adéquate et fournir un message clair

et pertinent aux intervenants (les CLOSM, les partenaires fédéraux et les cadres
et employés du CRTC) concernant les objectifs et les résultats & atteindre; assurer
une communication réguliére avec la haute gestion sur les obligations du CRTC
vis-a-vis de Particle41 de la LLO;

3. Participation s'assurer que les CLOSM sont informées des résultats obtenus et
des processus publics ayant une incidence sur leur développement;

4. Rétroaction : permettre aux groupes ciblés dexprimer leurs commentaires;
S. Outils de travail : développer les outils nécessaires en vue d’appuyer la politique,

son énoncé et ses objectifs;
6. Collaboration: travailler de concert avec les CLOSM et leurs représentants, et

avec les institutions fédérales.



Conseil de radiodiffusion et télécommunications du Canada
Ebauche, Février 2008

Principes

Engagement
Toutes les directions générales concemées participent a I'engagement pris par le CRTC
envers l'article41 de la LLO;

Equité/accessibilité
Les activités visent équitablement les communautés francophones et anglophones en
milieu minoritaire;

Equilibre
Les enjeux liés aux deux secteurs réglementés par le CRTC, la radiodiffusion et les
télécommunications, sont pris en compte lors de la conception et la planification des
activités;

Clarté
Les employés du CRTC comprennent leur engagement vis--vis de Particle 41 de la LLO
etles CLOSM sont bien informs des processus du CRTC;

Conflance
Les relations établies avee les CLSOM sont fondées sur la confiance et le respect mutuel;

Coopération
Le CRTC collabore avec les institutions fédérales en vue de maximiser les retombées des
initiatives et assurer Patteinte des objectifs relatifs4 a LLO.



Conseil do la radiodiffusion ot des télécommunications du Canada

PLAN D'ACTION2007-2010 AXE SUR LES RESULTATS

MISE EN OEUVRE DE L'ARTICLE 41
L_ DE LA LOI SUR LES LANGUES OFFICIELLES

Fever 2008
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‘Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications du Canada
—————— ros). ltpar Parlement en 1968 Te Comsll eT adiodiTuson1

Mandat de finstuton edérale (4519065): |ge communicationscanadinncs (CRTC) et un organise
publicautonome conti cn vert de a Lot u le Conseil de la
Sodiodifiion etdes tlécommunications canadimes (RC.
1985,chap.C-22, mili). Le CRTC rend compteau Parlement
par Fenrisde ba mins du Paine canadien
Le CRIC possde le pouvoir de églemenerct de surveil tous
lesaspects du systéme canadien de rdiodifTsion de méme que
lesctreprise t es fournisseurs de services de
elécommunicationsqui sont du ressort fdérl. Les pours du
(CRTC en mire de rglementation de a radiodiffsion
atcovlen de a Loi ur la radiodifsion (1.C. 1991. chap. 11,
modifié) Ses pouvoir de lemon des
lécommunications i viennen de la Loi ur les:
ilicommunicatons (C1993, chap. 38, modifié) ct a Lot sur
ell Canada (LC. 1987,ch.19,modifié)

‘Coordonnateur national responsable de a mise | Annie Laflumme
en oeuvre de article 41 Dirctice par nr, Poliues et demandes relives faTire exact elévision de langue angaiseAdresse postae cRICGourel Otawa (Ontario)KIAON2

amcaflanme@ertc seca
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Conseil do Ia radiociffusion at des télécommunications du Canada

3 ‘Sommaire % Fi
delacontributionprévuede institution he *
 Aalatteintedesrésultats visés Suh

Pour les années 2006-2009, CRTC visage de élisr, dan elimi de son mandt plusieurs objects qu
inscrvent dan lscatéorcs suvancs a snsblstion, a consulation, ls communkaions, acooriaton, a ison
tla rddion de compte. En ant que tribunal administrate CRTC ne gir pas de programmes ou de services, i ne
Tiance des cvs, cepodantploiursese 6SSinsrvent dan 4 mis nvr de ariel 41 de a Lot sur65
langues offices (11)
En ce quia st 1a sensbilstion, plusieurs activi sont prévues. A tre exemple, dessnes informations sont
prévucsauprs dPployés ide a hate gestion qantas ninesigre article 1 de 3 LLO dan es acttés

Cournies dt CRTC ot pour ur ire part des besoin priors des communautéde langues office en miles
minora CLOSW).
Desconsulions sont prévues ave es LOS dans e but de eu permet de fie valor urs besoin furs priors
apts du CRTC, notamment par Fenris di coordonnteur nations
En ox qu concen es communications, obj st de foua CLOSM de information scalis ot pertinent au
suit dstvsdu CRTC. De plus, a cours de aan, ecoodonmtcr ationsdirepetnnce dcabaret
une pa We usrtedesciv di CRTC qu sot es Gu objectsévoncts Frick1LLO savor
épanouisemcnt de mini francophones ct nglophoncs dn Cana, appuyc cur développement promouso 1
lene reconmisanc t Fuge du ranges de angi dans soc canine.
De plus, lors desis prochanes anes, Cosel procdersun examen de diverse polesde iif,
que meionsa plan de oval enna 20062009 Gu CRTC publi le 28 ail 2007. Dans cre de ccscuamens, un
processus public d observations res td audiences permetacommasde bngucsoficels tout comme a
bli cn géncrl de ire valor es préocpations apr du Cons
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Conseil dola radiodiffusionotdes télécommunications du Canada
Plus prcisimen, plsieurs ds activités du CRTC, elles ctrl, le renouvelement ou les modifications de leenes,
éaborationde nouvelles politiques ou 'examen de politiques existantes, eI églementationeta surveillance d tus les
aspects du systémecanadicnde rodiodifuson, esqueles sont scsomplies dans ke cadre de a LoisurLarafusionct
ainsi que ceranes de activités en vertude aLo sur ls 1élécommuications,seviront & atinde esobjectsénoncés
Varile 41 dea LLO.
Notamment, les activites courantes du Consel permet, iy iw, d'ateindre les objects sivas: a promotion de
Paces des servis de radiodifusion en ilies minoriire, le fit dencourager lelTots des ttlairs de radodiTusion
pourque a production e a diffusion émissions procescn région sent accrues et, fnalement, a promotionde 1a
pleine reconnaissancet usage du francais ct de anglais dan asocicé canadienne. Conformeément ux exigences lies
Ta reddion de compe, un bilan détallé annuel des activi rélsées par le CRTC ser déposé & Ptsmoine canadien
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Rapport de Suivi a vérifcaton du Commissariat aus langues offcelles
Février 2007

Introduction
~ Lesobjectsde LaLoi sur aradiodiffsonlaLoi) reais 1a dual lnguistique (paragraphes 3(1)€)K)m)1) son compatiblesavec
ce dela LLO;- Les objets de 1a LLO dosent tre soupasés avec les autres abject de I Loi lorsque le Conseil exer ses fonctions:© Le Conseil pend en compe es abjectfs de Pale 41 ses obligations gard des CLOSMdansss processus publics, dans.
Félaboraione examen des politiques et dans ses plans:

~ Le Conseil emplit ss obligations de redditon de compteet soumet un apport annuel des résulas au minisér de Patrimoine canadien.
Recommandations ds CLO. “Actions du CRTC avant “Actions du CRTC depuis a véifcaton, evrier

Ia vérificatin, evrier 2007 2007
Tabore des poliques of des Tignes |- Le CRTC se remet aus diverses poliiques de |Flaborées en ve 0pprobation
directrices Agence de gestion des resourceshumainsdela

fonction publique du Canada
2 Ressources humainee fnanciers | - Championne desLO désignde au sen 4a CRTC | - Financement ponte] du Secréarit au Consell

nécessaires pour repli ses ~Coordonnatice nations au Trésor
obligations en matire de LO ~ Coordonnateurs sectoics (TV, rdio, PDR) | 1ressource humaine cmbauché poutunepriode

termine (fn mars 2009)- Championne des LO désignée au sin du CRTC
 Coondonnatrice nationale
~ Coondonteurs sctaies (1V, radio, PDR)

5 Seances obligatoirede sensibiisaion| - Le come de direction du CRTC dsc des | - Multiples présentationau Président, ux.
la ortie Vil dela LLO pour langues oficilles, notammentlors d'un plain ou| conseilers ea haute direction dans le cadre
esionnaies ctcadres supérieurs | de approbationdedocumentsofccls activitésde sesibilsaton - Redaction dariles

dans le bulletin 1-42 (ivr 2008 ct automne 2005)
Sn et disbuion a sen du CRTC.

1



Acids neracives, piiemps 2008 (Devinex
quiDevine quo)
Salon de orientation et Kiosque sures langues
officiells (octobre 2008)

Plan action qui ent compie des | - Le Plan d'action wennal pour ise en uve de| - Le Plan d'action rennal 2008-2011 sours cn
du sectars activité duCRTCet | Varile 41 ainsi que Ie rapportdesrésultats 2004 | mars 2008 & Patron canadien content des
ds résultatsdesconsulations aves es| 2005 afichés sur est web objeifs clair t des mesures positives
‘CLOSM et contin!desobjects (sensibiliston, consulation, communication,
clasdesmesuresposiives, coordination son, eddiiondecomptes):
@échéanciers, dindicaturs de Seat utilisé &1arencontredes coordonnateurs
rendement natonaus, en fever 2009, comme modéle.

Le rapport desrésults tet comple de a
perspectivedes CLOSM, incluant les perspectives
des communauté anglophonesdu Québes, site
aux deux réunions du groupede discussion de
Sepiembre 2007et mars 2008 et fit état activités
de promotion de Pusage du rans de anglais;

a. content des indicaeurs de rendement
5 Trousss informationpour es Lesie inanet du CRTC contentunonglet | -PagedédiceauxCLOSM sur esi du CRTCet

requérants pou les idee présnter | Langues officielleincluant de information mised jour réguliére
desdemandesde licen, portant sur la languedetravail et des ins pour | hip ete ge afmBACKGRND language’

accéder au apport annuel des sults su les LO. | dexhm
Designer des personnes. ressources | tau sit de Agence de gestion des resources. | - Cet pagecontent Ie plan d'action trennal 2008-
pourépondreauxdemandesde |humainesdelaFonction publique duCanada| 2011 ele rapport anne des résultats 2006
renseignements, envuede fclter 2007 1 2007-2008 ainsi queles processus
Facets aux CLOSM perinenis aux CLOSM.

Les CLOSM sont préparées aux processuspar
le CRTC aff desservices bilnguesetaflche |Penremise. dugroupedediscussion

sesdocumentssure sitedanslsdeuslangues. | -création d'un «porte d'ente » u d'un centre
de éfrence» pourIe petits adiodfseurs; le
personnel de ce groupe es bilingue, contribuant
sini promouvoila plein reconnaisance t
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Tosage do Fasc de Vang, que rvs
danearildeaLO

Vicon pou former Ts Page Webdi ax anges feelssr ic
demandes d iceet. ics CRTC
addsotecompagies | - Processus tpoliuespertinent, ave idence
{irs de cnc des abhgaionsdu | res CLOSV, nce essa,ds Processus et oligues pertinent, aves cidence
Coneilen verde aricle 8 |meses ener cals Surles CLOSM, nln, cesar,ds

mesesemerscellest
7 Revie spies iviion, |< LeCRC doipliers pique écouan|-Processdou d Gre CF 008-55

adocommunauiir, mdi 1 Loisr arosinde a Loire | ratdssevice deradodfsiondans es
Commer,eea \ecommricaionsqu ont un cence sr | Lingus ana angeans es communauté
Gspoiblisdeservicesspss |épnovisscmntct edévloppemntdes CLOSM| Fancophonesesnglophones minorsdu
pourbonsducibledanks |par empl,la Polique one dacroirelo |Cand:Clos; omibE desseriespica dns 1.10 d | ate Public 2007.10: examendes adres deDicerqelsliq rte|mipsbs RTE ©|b00710 endsc
incidencesur les CLOSMaa | 2001-39) pos aucBblodistiuicrs RRAA
Promotionde sage th Fniastdc|Fobbuiondimou waeprogammtion. |lod Fo
Fangs.aumoment de eur | produit dans dessions de eévision
révision, s'assurer qu'elles tiennent | traditionnelles de langue frangaise. ~ Décision 2007-246 sur ladistribution obligatoire
Compede Farle 41 ip cccn ERSNoes200 | ees enverde are 90) ea LorET ition obligordeRDIasecde

ha ‘numériquedesentreprisesdedistributionde.
adodson dan es aches amlophonsctdc
News Worddanls marchésframiophoncs:
Lamissur pid, cn 2008, dam Fonds canadien
de aradicommunautiesoweantleeterdé
a aiocommanado campus gu
admisible  recevor dscontionsnanciesesispa ls sao d dio commercialesa
ine dodecloppementdco canadien inh
Qu revedevisemes ed waniages
imi cota drationsde ropicc

entre ls sionsderadio commerciale
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~Fxamen da 0k de T adiod sion canadienne
dans Tes nouveauxmedias river2009),
~ Renourellement ds liences desgrands groupes
ations de évisonsen direct (TVA, CTV, cc)
(avi 2009);“ Renouvellement ds licences de Radio-Canada
(auomne 2009):~ Examen des politiquesde 1a radio communautaire
et campuset de fa €lévision communautaire
(utomne 2009);~ Renouvellcment ds licences des services
faculais, iver 2010.
Dans "Avis public 2008-100, Politique
réglemenaie des enreprises de distribution de
radiodifsion et deservicesdeprogranmation
facia, e CRTC démonie, au paragraphes 85
86,1 335:384, reais respectvement aux
gles dhacds pour les services de langue
minoriare et aprogrammation locale dans les:
pits marchés, qu'il distingue entre les intrésdu
publicen général ef ceun des CLOSM.
pw ri ge saarchive/fminotices 2008ph2008-100}

candi en annexe)
| Vidsanisme sreturéct coordonné | En 2001 Te CRTC a tent des consulaions | - Mise sur pid d'ungroupede discussionere en
pourconse les CLOSMset. publiqueau Canada pour examiner ensemble des. | 2007
représentans atonau et provincia| services de radiodiTusion de langue francaise | compose de 24 membres nationaux et régionsux et
Mécanisme de rétrosction continue. | offers ax CLSOM provincauxdes CLOSM
poursguider participer “En 2004-2005, leCRTCaconsulésept Trois téunionsenseptembre 2007,nmars2008,

organises aionaux eprésntantdes CLOSM eta|et en septembre 2008
Sa présé sonpremier plan d'action 2004-2008 3 | -procs verbaus,calendrirsdes processus,
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Patrons canadien Contacts egulersésuvis“En2005,le CRTCaenw uneseconde.
consultation aupes des 7mémes organises

9 Fiablir uncadre Evaluationdea | - Le CRTCpublicunrapportauc de survilance | - Rapportanuc desrufacst Ie mécanisme
miscen uve de Parte 41 dlaPolitiquesu la rdiodiffusion contenant wn |d'évaluaton du CRTC
Metreen place des mécanismes de | ubrique sr les LO “Le CRC public un rapport annvelde surveillance
surveillance ~mécanisme de plantes dela Politique sur Ia radiodifusioncontenant une
valuer ls résultatst prendre es rubriquesurles LO. faisamt référence aux CLOSM

mesures nécessairsdan es casde tauxactivités écentesdu CRTC vis-d-visde
nonconformité cele. dont a mise su pied du groupe de

discussion et a publication de plan d'action
riennal 2008-2011“Le CRTC nécesite appui ct expertisede:
‘Commissariat aux languesoffceles en vie
@csboreret de metre enre un cadre
evaluationet ds means de surveillance

Toure dans Te mésaniame Disposition sur 6qu en empl et Tes langues
evaluation du rendement des officielle favors Ia dualie linguistque: créer un
estionnaies unedisposition surla environnementpropice ladiversitéef usage
miseen uvede Caile 1 defa dufrancaisede Langlaisau naval
110 “Prévue pour 2000-2010, a disposition relative

Taricl41 prévot I création dun changement
durable dans Ia culture organistionnell: es
gestionnaires connaissent et comprenent ews
responsabilés gardde Larile 41 dela Loi
sureslangaes officielle (LLO) t des CLOSM.
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Groupe dediscussion CLOSM-CRTC
Plan de travail

Halfux, Mars 2008

+ Radioiflusion 101-mandst du CRIC “Nis jour
+ Aces au services deradiodifsion pare Information incre: donndeset isiques (radio,closw; eévisionet disbtion; ncloat es depen
+ Radiocommunautie, es diffs @misionscandicanes t dense teéisions

models: canadienne)
«Information finacire  omnées Rapport sulesexgences imposes sux ldifscars,

staistiques radi, vision radodifseur, discon,Girton chant los dpenses ive | + Noweles technologies
emissions candies.

«Rapport sures xignces imposes au
eis,adodson,
distr,

Processes | + Examen du Regiment oraGonct| + Examen de polissur 1s Radios communaiais.
publics du Tapoliquesuresservices fc, | + Renounellmentde cencedeRadoCansda (6tcic)CRTC | + Examen sures Nouvcaus micas;© Renowellment des encesde a

ééviion en dict+ BamadelapoliquesarlaTV
+ Avistsémergens il
+ Nowell dujour + owlsdour
© Lisedema «© Lisedemol
© Suncilersiedu CRTC © Suncilese du CRTC+ Discusionsave pesomnel + Dicussions ave personnel+ Crésion dun sous rope + Créaiond'unsous roupe

Seabilaion| + Comal, champion + Comet, champion
AUCRTCaus| + Réunion du Conseil * Révnion du ConseilCLOSW | prisentions pp——



Groupe de discussion CLOSM-CRTC
Calendrier des processus publics du CRTC

Halifax, Mars 2008
“Activites of Processus Date

Régie srfa dsrbution de I lévision of apolesur es TRE
sevice fculatis
 Renouvelementdes cence des saions conventiomneliesde | Aviomne 0SHer 20m
éléision privée : TVA, TQS, Telé Québee,otdu cé

anglophone CanWest et CTVgm.
owen Medias pini= Rappont Mai 2008

© avis Public Juin 2008
© Audience Octabre-Novembre 2008

RenounelementdesToons de sevice spies Fiver2008Printemps 2009

TT
Radio (risis merges)= Consulaions Présent

© Appel auxobservationssurunprojet de déinton des
anescanadiens émergents aradiocommerciale 25 awit!

Renouvelcmentde ioncesdeRadio-Canada (radioe  Ruiomne2009 iver2010
élivision)

[I———————————



CRTC
Réunion du Conseil/Membres d temps plein /RCR /RCT
Commission/Full-Time Members Meeting /BCM/TCM

APERCU DU DOCUMENT / DOCUMENT AT A GLANCE
Rapport des résultats 2008-2009 relatif la mise en oeuvre de l'article 41 de la Loi sur les

langues offciclles

[TT RENSEIGNEMENTS DE BASE / PRIMARY INFORMATION

4) TYPE DE REUNION/ MEETING TYPE : CFTMX__ BOM __TCM.

B) DATE DE LA REUNION / DATE OF MEETING:
21722 MAL, 2009
C) BUT / PURPOSE :(eweencocher pls chocse ne)

PRESENTATION ___ DECISION __X__ INFORMATION ___CONSULTATION __
D) TITRE DUDOCUMENT/ TITLE OF DOCUMENT :
Rapport des résultats 2008-2009 relatif la mise en oeuvre de article 41 de la Loi sur
les langues offcielles

Report on Results 2008-2009 related to the implementationofsection 41of the Official
Languages Act

E) LANGUE DU DOCUMENT/LANGUAGE OF DOCUMENT : ENGLISH X_FRANGAIS_X_
F) TRADUCTION PREVUE POUR LE/
TRANSLATION EXPECTED ON: NA__ DATE,

'BREVE DESCRIPTION DU DOCUMENT / BRIEF DESCRIPTION OF THE ITEM
‘Conformément aux exigences liées & sa désignation en vertu de l'article 41 de fa LLO, le
CRTC dresse un bilan détaillé de ses activités en 2008-2009. Celles-i sont regroupées
selon les catégories intervention suivantes établies par Patrimoine canadien
sensibilisation, consultation, communications, coordination et liaison, activités propres
au CRTC, redditions de compte.

In accordance with the requirements underlined nits designation under section 41 ofthe OLA, the CRTC.
has prepared a detailed status report on is actives in 2008-2009. These are grouped ito th following
categories ofaction as esablshed by Canadian Heritage: awareness, consulatons, communications,
coordination and ison, CRTC activites, accountability

[3| RESULTAT VISE EXPECTED OUTCOME
‘Approbation du rapport afin qu'il soit transmis a Patrimoine canadien au plus tard fe 29
mai 2009

Approval of the report to send it to Heritage Canada by May 29, 2009

[| PERSONNE-CLE/CONTACTINFORMATION

0s 49987, 26 Fete 2009



Nom / OPI* name: Shereen Ghattas
Titre/ Title: Analyste
Direction / Directorate: politiques et demandes relatives a la télévision de langue
francaise
No de téléphone/Telephone no.: (819) 953-9152

||||



CRTC
Réunion du Conseil/Membres & temps plein / RCR /RCT
Commission/Full-Time Members Meeting/BCM/ TCM

APERCU DU DOCUMENT / DOCUMENT AT A GLANCE
Report on Results 2008-2009 related to the implementationof section 41ofthe Oficial

Languages Act

[TT RENSEIGNEMENTS DE BASE / PRIMARY INFORMATION

A) TYPE DE REUNION / MEETING TYPE : CFTMX__BCM __TCM,

8) DATE DE LA REUNION / DATE OF MEETING: 21-22 MAY 2009
€) BUT/ PURPOSE : eu oncocher pics chose one)

PRESENTATION__ DECISION _X__ INFORMATION __ CONSULTATION __
D) TITRE DU DOCUMENT / TITLE OF DOCUMENT :el ql devipare das dvdj 1shodcpa ontheAgnde)
Report on Results 2008-2009 related to the implementationof section 41of the Official
Languages Act

E) LANGUE DU DOCUMENT/LANGUAGE OF DOCUMENT : ENGLISH _x_FRANGAIS_X
F) TRADUCTION PREVUE POUR LE/
TRANSLATION EXPECTED ON : NA__ DATE,

BREVE DESCRIPTION DU DOCUMENT/ BRIEF DESCRIPTION OF THE ITEM
In accordance wit the requirements underlined n fs designation under section41 of OLA, te CRTChas preparedadetailed status report on is activtis in 2008-2009, These are grouped into th folowing
categories ofactiona established by Canadian Heritage: awareness, consultation, communications,
coordination and lsson, CRTC sctviies, accountability

RESULTAT VISE/ EXPECTED OUTCOME
[| Approval ofthe report to send it to Heritage Canada by May 29, 2000

[4] PERSONNE-CLE/CONTACTINFORMATION
Nom /OPI* name: Shercen Ghattas
Titre/ Title: Analyst
Direction/ Directorate: French Language Television Policy and Applications
No de téléphone / Telephone no.:(819) 953-9152
Date du document/Document date: May 8 2009(Offerof mary neers esos nom)
RT

DoCS 99957, 26 Fen 2009
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Ottawa, le X, 2009

Madame Judith A. Laroque
Sous-ministre:
Patrimoine canadien
25, rue Eddy
Gatineau (Québec) KIA OMS

Madame,

Time faitplaisir de vous faire parvenir le rapport des résultats 2008-2009 du Conseil de la
radiodiffusion et des t¢lécommunications canadiennes (CRTC) relaif4 la mise en ceuvre
de article 41 de la Loi sur les langues officiells.

Le rapport des résultats découlant du plan d’action triennal 2008-2011 du CRTC refléte
Pengagement du Conseil de continue, dans les limites de son mandat, a favoriser
Iépanouissement des minorités francophones et anglophones du Canada et & appuyer leur
développement ainsi qu'a promouoir la plein reconnaissance et I'usage du francais et
de l'anglais dans la société canadienne.

L’année 2008-2009 se distingue par I’audience publique tenue le 13 janvier 2009 en vue
deexaminer les services de radiodiffusion de langues anglaise ct frangaise dans les
‘communautés linguistiques en situation minoritaire (CLOSM) du Canada, tel que
demandé par le gouvernement.

Tout en faisant valoir leurs points de vue, la majorité des intervenants, dont les membres
de notre groupe de discussion CRTC-CLOSM mis en place en 2007, ont mis accent sur
Timportance que les CLOSM sojent reflétées dans le systéme de radiodiffusion. Les.
recommandations découlant de cette audience ont paru dans le rapport que le CRTC a
soumis au gouvernement le 30. mars 2009. Vous pouvez consuler ce rapport sur
hitp://www.crte.ge.calfra/backgrnd/language/ol0903-100903.htm

Plus spécifiquement, le rapport met enrelief "importance des nouveaux médias et leur
role de faire rayonner la culture des CLOSM. Le Conseil invite done lesdifférents
pairs du gouvemement d"investir en vue de rendre accessible Pinternet a large bande au
sein des CLOSM situées dans les régions rurales éloignées incluant celles i faible
densité. Le Conseil estime que I'investissement financier doit étre précédé de
développement des capacités techniques des radiodiffuseurs communautaire

De plus, le Conseil est doté d'une politique relative aux langues officielles incluant la
partie VI, article 41.

Le Conseil continucra, dans les limites de son mandat, & déployer des efforts en vue de
contribuer & 1"épanouissement des CLOSM au Canada.

Veuillez recevoir expression de messentimentsdistingués.

CRNCsi aay Lj[=



Le secrétaire général

Robert A. Morin

Tam pleased to send you the report on results 2008-2009ofthe Canadian Radio-
television and Telecommunications Commission (CRTC) relatedto the implementation
ofsection 41ofthe Official Language Act

‘The report on results stemming from the three year action plan 2008-201 10f the CRTC
reflects the Commission's commitment to continue, within the limits of its mandate, to
enhance the vitalityofthe English and French linguistic minority communities in Canada
and support and assist their development; and foster the full recognition and use ofboth
English and French in Canadian society.

‘The year 2008-2009 is characterized by the public hearing held on January 13 2009 in
view of Reviewing English- and French-language broadcasting services in English and
French linguistic minority communities in Canada as requested by the goverment.

‘While expressing their views, the majority of interveners, including members of our
discussion group CRTC-OLMC created in 2007, emphasized the importance that OLMC
be reflected in the broadcasting system. The recommendations from this hearing are
published in the report that the CRTC submitted to the goverment on March 30, 2009.
You may consult this report on http://www erte. ge. ca/eng/backgmd/language/ol0903-
100903 tm

More specifically, the report emphasizes the importanceof new media and their role in
enhancing OLMC's vitality. The Commission invites the different levels of government
to invest in order to make broad band internet available in OLMC located in remote rural
areas including those with a low population density. It is in the Commission's view that
financial investment should be preceded by technical capacity development of
community broadcasters.

Moreover, the Commission developed an intemal policy related to Official Languages
including part VII, section 41.

“The Commission will continue to deploy efforts, within the limits of its mandate, in view
of contributing to the vitality ofOLMC in Canada.

Sincerely, |

Secretary General



Robert A. Morin



1am pleased to send you the Canadian Radio-television and Telecommunications
Commission's (CRTC) 2008-2011 Action Plan and 2007-2008 Report on Resulls related
to the implementationofsection 41of the Official Languages Act.

“The Action Plan and Report on Results reflect the CRTC's willingness to continue, within
the limits of ts own mandate, to enhance the vitality of English and French linguistic:
minority communities in Canada and support theirdevelopment, and to promote the full
recognition and useof English and French in Canadian society.

‘We are particularly proud to have created adiscussion group with representatives of
official languages communities. The group's mandate is to provide a forum in which the
CRTC and the discussion group can identify ways to maximize community participation
in the CRTC's public proceedings while allowing us to better understand their realities.

In our view, the participationofcommunity representatives at these meetings is
consistent with the principleof active citizen participation, which was identified by the
Commissioner of Official Languages as being one of the principles to ensuring the
implementation of section 41ofthe Official Languages Act.

‘The 2008-2011 Action Plan also anticipates awareness, communication, co-ordination
and accountability activites.

Sincerely,

Robert A Morin
Secretary General
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TT Sommairedeprogrésvss VE
: envuedePatteintedesrésultats 0d

Pours années 2008-2011, en vue de mete en unre Farce 41 de fa LLO, le CRTC envisaged enireprendre es actives
Suvants nsession, I consultation, escommunications, coordination, a liso t 1 edition de comes. En ant qu
{rbuna admits, CRTCne gir pas de programmesoude services ns fount ps de fnaecment Toweo, plusieurs de ss
activités visen 1a mise cn cave de acl 41 do 1a Losures languesofficielle (LLO)
Dans le cade de asensiilisato, des activités de formation, d'information, oricntion, dengue de collect de données sont
prévues dans ebutde sensiblelepersonnel I hutdircton engagement du CRTC, enantqu'orgnisme désgné, vis-d-vis
Ge Panicle31 de la LLO sini qu importance de ten comptedes sie dsCLOSM dan es activist dcisionsduCRTC.
Desconsultationsapr desCLOSM som menées dans le bot d eu doer opportuni de fie vloe leurs pointsde ve t
exprimer leurs pros. Ungroupe de discusion et ré ce fe.
Desactivités de communication permetent aux CLOSM de miu pariiper au processus publics du CRTC en eu foumissant ne
information pertinent e sctualisi au sujetdes activités du CRTC Une page intemct ur es activités du CRTC relatives la mis en
uve de Paricle 41 d a LLO ser créde e mise jor.
Duran a période prévue, tl que mension dans e plan de rvail cna2006-2009 du CRTC publ le 28 avril 200, le CRTC
prockdea. un examen de iveses politiquesde rdiodTsion. Dans cad d ce exmers, un processus public  atseratons
Eerietdaiences perme aux CLOSM tout comme au public en général de our leurs commentaires au Cons
Depls, plusieursdessctiiés da CRC, elles trol, fe renouselement ou es modificationsde icnces, elaboration de nouvelles
polliquesou examen depoles xine, a rglementation ct  sureillancede uss aspects du systime canadien de
adodson, esquells sont accompli danse cadre dea Loi su aradiodlfision ini quecertainsdes activites en vera de a
Totsu les eécommnications environ acideles bjectifsénoncés ale 41 de a LLO.
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Les activités couranes du CRTC permettent, dans es limits de son manda, d'atcndre les objctfs suivants: apromation de 'cetsdes services deradiodiffusion en milieu minora, encouragementdes ulies de adiodifTsion 'scerofa a production tadiffusion emissions produies en région, et a promotiondela pein reconnaissance ct de usagedu frsncais tdeanglaisdans asociété canadienne. Confommément aus exigences lcs a reddition de compe un at desréalstions Ealé annul des activitésalse par le CRTC sera déposd & Patrimoine canadien
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Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications du Canada

E. FINANCEMENTET PRESTATION DE PROGRAMMES
En ant que tribunal administzif, le CRTC ne gbpa de programmesou de servis, ne finance pas activités Cependan, le
(CRIC, dans Pexercie de son mandat en radiodiffusin,atibue,renouselle ou modife des licences de adiodifTsion, labore de
nouvelles politiques ou examinedespolesexisanic, cn plus de réglmentere de suveillr tous es aspects du systéme canadien
de adiodiffsion. Ces sctivits sont accompli dans le cadre de a os sur La radiodffsion. De plus,keConseil excree les pouvoirt
fonctions que lui conferent Ia Loi su les élécommunicarons de maitre réliser es abjectfsde I politique canadian de
elécommunicarion et  ssuer 1 conform de servis et des ifs ds enieprises canadicnnes vee es dispositions de Particle 27
de ete lok. Pusieurs de cesacivits serve  ateinde les objectfs énoncés article 41 de a LLO, L énumération capris west
pas exhausive
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Piere Bourbeau
Sylvie Ross
Fédération culturelle canadiennc-frangaise (FCC)
Place del francophoric
450, rue Ridea, bureau 405
Otawa (Oniario) KIN 524
Couriel: isi@zofca
Site Web: ww ffs
Sylvian Lanier, Président
Francis Poti,directeurgénéral
Assocation d a prese francophone (APF)
267, re Dalhousie
Otdva (Oniario) KIN 7E3
Benoit Henri
Alliance nationalede Vindustrie musicale (ANIM)450 Rideau, bureau 401, Ota, KIN S74.
Frangois Cité
Alliance des radios communautaires du Canada (ARC)
525, roe Dalhousie, 2 lage
Otdva Onari) KIN G2
Mare Chae!
Suet Lagat
Alliance des producteurs francophones du Canada (APFC)
as Productions Pare Ext.
140, rue Botsford, bureau 20
Moncion (NowaBrunswick) BIC 4X5
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Keven Dobie
‘Quebec Community Groups Network (QCGN)1040 Belvedere, sit 219
Silly, QC GIS 363
Cyrlda Poirier
Xavier George
Fédération des francophones de Terre-Neuv et du Labrador (FFTNL)
65, chemin Ridge, bureau 233
Stlohs (Teme Neuve-et- Labrador)
ALB 4PS Canada
Lizanne Thome
‘SociétéSaintThomas-d'Aquin (SSTA)
5. Ave Maris Sella
Summerside (2.1)
CINGMY
Jean Léger
Fédération scadicane de Ia Nouvelle Ecosse
La Maison sadienne- 3, re Queen
Dartmouth (Nouvelle Ecosse)
B2Y 163
Madeline Faucher
Assemblée de francophonie de Ontario
1175 ch. Cyrvill, bureau 306
Otawa (Ontario) KIJ 756
Danie Boucher
Société franco-manitobaine
383. boulevard Provencher, piéce 212
Sain Boniface (Manitoba) R2H 0G)
Denis Desgagné, Directeur général
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Denis Desgagné
Genevieve Lapiere
‘Assembléecommunautaire fransaskoise
3850, ue Hillsdale, bureau 220,
Regina, Saskatchewan, 45 715
Pati Henri.
Associationcanadienne frangaise de 'Alberts
503-862791 Stree NW.
Edmonton,AB TC INI
Stéphane Audet
Fédération des francophones de 1s Colombie-Britannique
1575, 7e venue Ouest
Vancouver CB) V6) 151
Lo Paul Provencher
FedérationFranco TéNOlse
5016.81 1.
Yellowknife NT, X14 289
Jeanne Beaudoin
‘Association Franco-yukonnsise
302re Stckland, Whithorse, Yukon
Via
Michael Toppings
Kirwan Cox
English Language Arts network (ELAN)
3098 3710 Sint Ambroise
Montreal, QC
HiC2CT
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Daniel Cuerrier
Jason Doiron
‘Association des francophones du Nunavut
CP 880, glut, NU X0A OHO
Bruno Godin
Soctté des Acadicns et Acadiennes du Nowseau-Brunswick
702, rue Principale, bureau 204
PeticRocher, NB
E8IIVL
Aurore ThéiautFront des réalisateurs ndépendants du Canada
Plce del Francophonie
450reRideay, bureau 405
Otiawa, Ontario, KIN 524
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Janelle, Frédéric

From: Susanne Jeanson@pch ge.ca
Sent: March-12-09218 PM
To: Ghattas, Shereen
ca Nicole Chamberland ®@pch gc ca

Subject: Dernidre révision - Sommaire - Rapport annuel 2007-2008 vol. 2
Attachments: CRTC-FR-DP.doc

Bonjour,
Vous trouverez cijoint votre sommaire que le réviseur externe de la DCI soft retravallé, révisé, et peut-tre écourté
dans le but de uniformiser pour ins de publication dans le Rapport annuel 2007-2008-Volume 2 de Patrimoine.
canadien.

Auriez-vous lobligeance d'en faire une dernidre lecture et de me le retourner avec vos commentaires, ly a lieu, d'ici fe
25 mars au plus tard.

Merci infiniment de votre collaboration habituele.

(see attached file: CRTC-FR-DP. doc)

Susanne Jeanson
Direction de la concertation interministérielle | Interdepartmental Coordination Directorate Ministére du Patrimoine
canadien | Department of Canadian Heritage Gatineau, Canada K1A OMS susanne jeanson@pch.ge.ca Téléphone |
Telephone : 819-953-8676 Télécopieur | Facsimile: 819-953-3942 Téléimprimeur (sans frais): 1-888-997-3123 |
Teletypewriter (toll free)
1-888-997-3123
Gouvernement du Canada | Government of Canada

1



Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications
canadiennes

MINISTRE ET HAUTS FONCTIONNAIRES RESPONSABLES
Ministre du Patrimoine canadien i des Langues officielle James Moore
Président: Konrad von Finckenstein
Championne des langues offcieles : Renée Fairweither
Mandar
Etabli par le Parlement en 1968, le Conseil de la radiodiffsion et des élécommunications
canadiennes (CRTC) est un organisme public autonome constitué en vertu de la Loi sur le
Conseil de la radiodifusion ef des télécommunications canadiennes. Le CRTC rend compe au
Parlement par lentremisede la ministre du Patrimoine canadien. Le Conseilposséde le pouvoir
de réglementer et de surveille tous les aspects du sysiéme canadien de radiodiffsion de méme
que les entreprisese esfournisseurs de services de télécommunications qui sont du resort
Jedéral. Les powsoirs du CRTC en matiére de réglementation de la radidifusion découlent de la
Loi sur la radiodifision. Ses pouoirs de réglementation des télécommunications découlent de la
Loi sur les télécommunications e de la Loi sur Bell Canad.

PRINCIPAUX RESULTATS PAR CATEGORIE D'INTERVENTION

Sensibilsation
Des activités interactives et desséancesde sensibilsation tenues au cours de 'exercice 2007-
2008 ont permis aux employs, aux cadres et aux conseillrs du CRTC de mieux comprendre
leurs obligations vis-a-vis de article 41 de la Loi sur le langues offcielles (LLO) et de mieux
cerner la réaliét lesbesoinsdes communautés de langue offcille en situation minoritaire
(CLOSM).

Consultations
Les CLOSM ont eu la possibilté de fire valoir leurs besoins et leurs priorits auprés du CRTC,
notamment par Ientremise du groupe de discussion CRTC-CLOSM créé cet eet. Le groupe a
eu Foccasion dese réunir dew fois en 2007-2008. Deu ures rencontres sont prévics en 2008-
2009.

Communications
Une page Web dédice aux CLOSM a é1 développéc pou refétr, entre autres, les rencontres du
groupe de discussion et les activités et processus du CRTC pertinents aux CLOSM.

Coordination et lnison
Au cours de I'exercice 2007-2008, le CRTC a paricipé activement et de fagon assidue aux
renconres des coordonnateurs nationaux responsables de Ia isc en auvre de Particle41 de la
LLO. Ces activités ont permis d"améliore Ia coordination, I'échange d'information et les
connaissances relatives aux CLOSM.

Financement et prestation de programmes
En tant que tribunal administratf, le CRTC ne gére pas de programmes ou de services ct ne
finance pas d’actvités. Cependant, plusieurs des activités du CRTC accomplies dans le cadre de
la Loi sur la radiodiffusion et de la Loi sur les télécommunications (Ioctroi, le renouvellement ou
les modificationsde licences, élaboration de politiques ct Ia réglementation et la surveillance de
tous les aspects du systéme canadien de radiodiffusion) servent i atteindre les objecifs énoncési

owas



Particle 41 de la LLO. Ainsi, en 2007-2008, le CRTC octroyé des licences de radios.
communautairede langue francaise et créé un Fonds canadien des radios communautaires. De
plus, le Conseil a accordé la permission & une sation francophone (RDI) d"opérer hors Québec et
station anglophone (News World) d"opérer au Québec.

Grice & un financement obtenu du Secrétariat du Conseil du Trésor, le CRTC a retenu les
services d'une analyste sur les langues officielle, de février 2008 & mars 2009.

Reddition de comptes
‘Conformément aux exigenceslides 4 sa désignation en vertu de article 41 de la LLO, le CRTCa
dressé un bilan détaillé de ses activités réalisées en 2007-2008.

Version originale : 697 mots
Version retravaillée: 558 mots
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Pour communiquer avec le Commissariat aus langues officieles,
composes sans frais le 1 877 996.6368.
ww ocol-cloge.ca

© Ministre des Travaux publics et des Services gouvernementaux Canada 2007
No de cat. : SF31.88/2007
ISBN ; 978.0-662:49838-4
0COLCLO 1£009-02:2007

Pour une liste des erreurs ou omissions dans la présente publication trouvées aprés impression, |
veuillz visiter notre site Web a adresse ww:ocolclo.gc.ca |
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En 2003, Patrimoine canadien a désigné le Conseil de MESURESET ACTIVITES DE MISE EN GEUVRE DEeros ot deemtomonan UARTICLE 41 DELA LOYSUR AES LANGUESCradonras ORIG oma To dn3tts LARCLE4on dt doorsomrent ionSriivmsibliimrakeLg Le CRTCa présenté son premier plan d'action en
langues officiellesa effectué une vérification auprés du 2004-2005 et a fit état de ses réaisatons 3 Patrimoine:CRTC ares ove 2003 of vt 305 porem A1a0n Copndan c ion rt don comeGRIC evs ctr 200 otavs 206gu Sorted comin socireson:ors use mestce rns sce estosomnis as rg ste WannBiorbcpr es gt
minoritaire et de promouvoir la pleine reconnaissance et favoriser I‘panouissement de ces communautés et a
I'usage du francais et de l'anglais dans la société ‘appuyer leur développement ainsi qu faire la promotion
canadienne. Nous remercions les représentants du de la dualit linguistique dans la société canadienne.CRTC Slog contoa matvssBitton k omen spt tues 8 CRTC on attr doedu somraaton reveaa Sot i ah ds amores marin ut sorn———Nr pt arose roi oh7
fournie le CRIC de méme que quelques pollqués, Todopkion de mesures pie avorisan [pancuisementcisions et avs publics sont 6s Gee domares 1 99901nt le Gloppament de ce conmunauisace de instuton, sot racoafuson of os 09 ute nove are 41 ea Lois estelécommurications. Nous avons également meng une gues officiel, en on vigueur an novembre 2005,SoreBenrossesme
gestionnaires et d'une conseillére du CRTC, ainsi que CONSULTATION DES COMMUNAUTES DESoomro hameiqo oneseem, RSLATIONCES COMNUNALTEom ro iin,

Observations Le CRTC a consuité les organismes nationaux représentant

ENGAGEMENT DU CRTC AMETTRE EN CEUVRE earns ansoc,leanne rerUARTICLE41 DE LALOISUR LES LANGUES. smnes oforroiELES erini aioe meeems pisEe virtasionen 3508 Common, mos commie
Lo CRTC apis coraines mesures pour metre en care U1 Sst pa Goé un mécanisme arcu pourTat 41.0% dg merpm Cross aon soon csr sonsEtLCE RR 31
coordonnatrice pour rer les actives lesa 1a mise en langue officielle afin de cerner leurs besos dars lesA aon To
une poltiue ni de ligne dicclrices en matre de Lo CRTC vial ausi console des groupes de lalangues oficielles pour asurer une mise en uve mare interessés a promotion de duaitsconérente de a Los dans accomplssement de son Ingistiavecanadienne.ani, De hs on pean meentera —_—s oT 7—
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Wikoduction
Mandste pri de organise distiouteurs de programmation pr satelite de

{adioifusion iecte, des opéateurs de systmes do
Le Consede a raodifusin et des télicommunicaions  istibuion multipoint y compris es fréquences
canadionnes (CRTC ou le Conseil est un organism micto-ondes), des ourniseurs de services de vision
public independant consid n vel de a Loisurle par abonement ou de secs sanores paar. Ente
Conse do a radodfuson ef des téécommunications le 1° wil 2004 ete 31 mars 2005, le Conse 2 pub
canadtennes. end compte au Priement par 712 cisions de radodfsion, dont 132 ores cence,
Venremise de la insite du Patiimoine canadien. 283 modifications de cences et 176 enowellements

Ge cences 1 égemente ausi plus de 78 entreprises
Le CRTC a pour mandat de régementer et de suneiler 8 eécommunications, y compris fs grandes
tous les aspects du systéme canadien de radiodiffusion compagnies de téléphone.

de méme que de réglementer ls entreprises les
fourisseurs de services de éécommunicalons relevant Le CRTCse compose dau plustrize membres temps
ola competence fédéral, 1 Goveer a Tappication plein tsi lamps partie nommes par lo gouverneut
Ge la Lo sur la racodiusionet de 1a Loi sur es en conse pout un mandat de cing ans ou moins, dont
teldcommunicatns. le president ele vica-président. Le Conse comple

auelaue 400 employs. L plupar availent3
obec principal def Loi sr racoiusion consistent canal dans a région de a capil

ti: nationale et quelques-uns, dans sept bureau régonaue
Canadienne at acces une programmaton
radiophonique et téiisuelle canadienne de gande Deu fonctions distinctes
ual et argemen diversie. La Loi sures
lécommunicatons, pour 5a par, vie principalement Le mandat du CRIC compore deus fonctions La premitre
assurer T3ccts des sence de tlic el 3 a sit 31a pris de décsons4porée gentile, nolamiment
autres services de téécommunicaton fables dos Tadoption de régemens et [daboration de pltiques.
ri aborabes. En résumé, le CRTC a pou re de La dewsemetoucheaux acts ces au pouvoir
fainter, dans intéet publc, Fcuilbre lcat ene dacorder, de modifer, de suspendre, de révoquer et
les abject distinct de cs deux ais sur les plans de renouveler des licences et de fcr des tr. | Sag
cule, social et économique. ans ces cas de décisons 4 portce indiduele, ole

commissaire aus langues oficicles a pas l poor de
a rigeteria nda SAAR les remetr en question. La vrication touche done,

SC pm entre autres, certaines décisionsa porée générale
peso. fos fniseurs (615 Que es poltaues) et eur conformit 3 aricle 41

de senices de télévision spécilsée ou payante, des Sola Lose Bs lungios offal.
i

Pouvoir de vérification du commissaire \

oteii a
tics ainsiaives) ore do dsr og

Ala of surfslangues of
Bécisons prises
parle CRTC

otis vous| [Décions idwiduslies|  ~00 nr de dcions ne sera
ssscums odes) | (ox cences, tars| sbyshdnsle rset por

to vrcaion §
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Le Conse decir que son df et assure aux ant une grande incidence ur les communautds de
Canadiens ot ax Canadienne Foes ne dverste langue fill on stuton minaof qui sort
de vo decha dans le cadre dune indus {onuesde i présenter un plan Gackon pour a mise en
dynamique ef concurntils, ou n ovrisant des ars do Tarcl 416 Ge lan anniek
entreprises canadennes soles,capable do sor la
Concuence mondile. Le Corsi 1900010 805 1 gma année, danse conto Pin scion pur
Conte dopreger cabissonen dure Shr amistisie citsdo pan dun
Concurrence dua of Femergonce de rua JrpssGms sei
Services gor line ses obecSegond Coe Paseo 00 coodnatna gues
en tenant compte de fenvionnement social, CUE! et eg ingitions féoérales reltivement a a parte Vl de
‘économique actuel et prévu. 1a Loisur les langues officielles. Ces responsabilités

comprennantncamment a lane da consulations
[Tr———————— arganisées aupres des communalés de langue aficele

an stuaton minora sut ls pos ou 6s
Le principe de I progression vers Fégit de sal du programmes ul es concernent
rangai of de Fangals reconnu au paragaphe 1603) de
1a Chart canalennedes ose hertés te ms en: natobre 2005, le gounemement dept le Cadreut gar le Paiment, en 1988, pr adoption de a
erie Vid a Loi sures onus offciles, gsibirguiednbya
6B7s4CIS Hingagsien: du Goniruant HIG ‘mise en ceuvre plus cohérente des politiques et des.

inves émanant do Fensemble ces instars
© tvore ipnassenet dos mrs raohones (cr

‘et anglophones du Canada et 3 appuyer leur

dbvloppement; En novembre 2005, le gouvernement adoptait le projet
amon pie rece Fondo Go 05.31 Loi mditon aLoi sures langues

trangais et de anglais dans la société canadienne. officigles. Les modifications visent

Autrement dit, le gouvernement reconna, dans la partie «dimposer& toutes les institutions fédérales obligation deViel Lo, Ia ness cappuye a communsutés rns ds meres poss pou ntsen zsde langue dffclle en stuation inariare tls Frtsment gomernenet rv id 1
vaiages dn pas bingue, G0 décole 1 nécessé
de maine 1a wall Gos communauésngustaues © cfr augunnsslI pon tat
La part Vl marque également une importante signet fant os molsGencohs
réorientation de la politique gouvernementale du fait obligationsdesinstitutionsfédéralespréves 3 apartieVI;
uel inate sur lo Gévloppement des commurauts
de langue officielle et sur la pline reconnaissance et «4 acconder ux lignants un rot de recours devant les
Tosage u ancas o d Fangs Gans 1 soe hua avert 41a part a Lo
Sonadiiing. En décembre 2005, le greffier du Conseil privé a fait

paren ates le nsttulons ne lle ls formantToutes los nttuions fedrles sont enues Ge prende es modticaons apportbes a Lorain aun ne
des mesures pour rempii engagement découlant de information décrivant la nature et incidence desVario 1 dea Loi Ls instore du Paimone et
Conacdienetcrrgé de cordonner a mise en ve
dea pare VI. 1 2003, Gonnant sue8 uneoe me gues Ces donc dans ce cade gilt et admins
officielle Ge la Chambre des communes, Patrmoine modifié que le CRC deviadorériavant s'acquiter de
canadien désignait le CRTC lune des 3 institutions qui 5¢5 fesponsabilles relatives au développement desCommas de angus oicele et 3 a promotion de

s
worms
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1a dua Inguistaue canadienne. Ces responsabiiés Porte de la érifcation
sont compatibles avec ls exigences des 15 ur la
radiodifusion et es téécommunicatons, aul dot La verification porte sur article 41 de la Lo sures
appiiquer et qui ont nolammen référence langues officielle. Nous avons veri engagement du

CRIC a metre en cure article 41 de la Loi, de méme
Sein . que les mesures quil a priseset lesacts Quil a
nismsns menes pour faite face4 cette oblgaton. Nous avons

aussi examiné de quele fagon le CRTC 3 consult les
«une gamme do sence raison dns es ommunautés de langue oficiele en station
aon gues icin minriaie t les mécanismes qu a mis en place pour

mesurer son rendement acet égard (oi les objects et.
«au elle def dual isto: les crits de verification 3 annexe C).
«dla diversi regorale du Canada taux bsoins
partials des régions.

Wieinoe de vérification

Nous avons informé le CRTC de a tenue de celle 1a mise en uve de Farticle 41, dos politiques, des
verification le 4 octobre 2005. Parla site, nous avons. cisions, des avis publics, fe site Web, e se intanct
encont des gestonnaire, dont a scrélair générale, LaZone, ainsi que ces documents que nous ont fat
pour leur explquer les objects de colle verification elle parveni des représentant dos communautésde langue.
processus que nous alions suive. Tout au ong dela oficial en situation minorare. Nous avons aussi
Verification, nous avons mainen un dialogue construct mene des enews avec des cadres suprieus, des
avec les représentantsdu CRTC. Nous avons pu ainsi gestonnairs of un membre du Conseil. Nous avons
précser certainsde nos crires qui ne endien pas assista une instance publi et nous avons réalisé
suffsamment comple du caractere quasi judciare de des entrewes avec des associations natonles ot
ceraines des activités du Conse, provinciaes qui représentent les communautés de

langue office de parout au pays. A a suggestion du
Nos observations Gécoulent de fexamen et de fanayse CRTC, a vércatrice a assist, a tre dobsenatice,
des documents que nous a fours le CRTC, dont le une rereonire nice un représeriant des Eommunautis
plan dacton et un rapport des réaisations concernant 0° 1n8ue anglaise du Québec et un membre du Conse.

TResuitats de la vérification

1. ENGAGEMENT DU CRTCA METTRE EN est responsable de la mise en cewre de Farce 41 do
EUVRE LARTICLE 41 DE LALOI SUR 1a Loe ll est membre du réseau des conrdonnateurs
LES LANGUES OFFICIELLES Qua mis sur pied Patimoine canadien, Le chef des

programmes el es paltiques en ressources humaines.
Les langues officielles au CRTC. gtr es autes activités tes4 la Loi sur es angus

offciees. Un coié des langues oficieles regraupant
La secrétaie générale du CRIC agit comme des gestonnaires el des employes ces ciférents
championne des langues offcille. En oule, deux Secteura également ee mis sur pid en 2003. Ce
gestionnaies gerent le programme des langues comit ne s'est copendant pas encore doté dun mandat
offcele. La diectriceinérmaire de la planifcation et cli. Certains gestonnaires ont exprmé le besoin davoir
des priors de a television f de la radio en frangais acces 8 un plus grand nombre dexpets en langues
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ffcele drs cracune de usdct. es cones ,
‘démontrent un manque de ressources pour gérer Recommandation 1
‘adéquatement les activités du CRTC découlant de Le commissaire recommande au CRTC d'élat
Varticle 41. mettreenceuvre une politiqueetdes lignesdiriris uesff propres se st
Le RTC ne sot os core cite ne poste rca GU rnerLcomple cessagaianversgre ecco in kr gtsoesa msGonent compe de au sssds a Lot ut bsInge ffs 11 en tr ASav ursoltiaues de Tganceaogoin do resus Recommngsion2Rams dea onto plus du Carats vs Locommisare econmands au CRTC doomnes davis au dof Gabor met an nee Gul ponsGeolPumoe2 rons plu of do nsrecon a os Rcesares pa remo cass dotlogue ffcels ai emt compl don manct_ es cogalons en mate de oesaliarcu a Ge monn son égagement a tio onear a Lo 3 ser os commanous de ane
officielle en situation minoritaire et 4 promouvoir la Information aux gestionnaireset aux employéseconnassncs of uags du anil eonsaemu sania ele 00 Ls gestonnares ets cadres supérieur ont monteune connsent pos susan ersFesorsabités out lo a as va oveCarin esonaes ont mentome que comb doormen esaOE nceiota ourrockon ga RIC Gate 0s ats Office, a
petieulitrement lorsque Jo Consell est sesi d'une promotion du francais et de l'anglais. En régle générale,lie 00 acon approver des uments als Pon 04Taso doargs En eegril
sur les langues officieles (par exemple, le Bilan annuel ‘prestation de services dans les deux langues officielles,Sri orgs fciles ol andscns 5de ngsisan move de Tr 41) Pout. nov parsons pmooBrousenent tleau le com de rection au cours des uO, <qGn sctat dessmc,0 0
‘Gewrait discuter plus réguliérement des obligations du lien entre les activités de ce secteur et les objectifs de.CRTC an thr anes aloes, mam coos mene Cycles de co sectorlsttle
‘Qui découlent de Ia partie Vil de la Loi le secteur de la radiodiffusion. Nouspensons que les.tamara de tou os secur vn recorLe CRTC efit pus conve suffammnt son antag domain formato sr ows
oro son nonce de ison, qu a ference 1a Tponabli ar apart ie enodGuat Ingosioeot a et Goslanadns,  pa Vi, brandes so sionNou encouagions Cons en cme, fs 6
mise 3 jour du document nit Le CRTC, de la vision 2 Bien que le plan d'action pour la mise en ceuvre deaction, desesobigations enmatitrede langues oficieles. parce 41 soit afiché sur le site Web du Conseil et quilot mano cas appards rsaton duLa seen aan apr do rile 41, comme CRIG do 20042005, Report st endement de
ute aus moatcstonapesa pl Vi daa 2005 ts Plan do all real 5005 200804 RTC,Lo! pours lor ars on Mpa changamen cries an cmon ae meres duGe cltire, | ncomos sok codes pie ORIG porsnnl rsa can ces agains CRTC
Ge Gomer} on cot gr. vat d tail 41, oulso po GotCopeman, save qui saeer pot or doTiamaion srs anges afte

;
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En vue d'intégrer la dualité linguistique 3 sa culture Sopa oeon resce Sar

aganisatonsals, lo RIC doh cormmiiyiar ttaies de licence do radiodifusion  poursuive leurs
réguliérement 4 tout son personnel son engagement| on afin aceroe a production ef i ifoson
& favorser Iépanouissement et 3 appuyer le emissions dans ls régions et  promouvor les
développement des communaués de langue échanges entre les communaults de langue officiel
officielle en situation minoriaire et3promouvoir fa | Nous sommes avis que le CRTC aurait pu 6 plus
pleine reconnaissance et usage du frangais et de précis et ditt. De ius, le plan ne tient pas
Vangiais dans la société canadienne. suffisamment compte des bescins particuiers des

communautés anglophones en sitation minoraie au
Québec. Le secteur des éécommurications ne igureLe sit intranet du CRTC contient un onglet Langues. enn vs

offieles ob fon trouve de information portant sure pre, aucune acti précise pour melt en cere lori os langues oficiles du CRTC pout langue de Front voor ce rane on memo
rae Gos ns pour accederau Gian anne surles ee00%rice sous pemorer dee
Janguesoficieles tau ste de TAgence de gestion es [1-01 CCTI0SENE 5 40[Ue
ressources humaine de la fonction publique du
‘Canada. Toutlos, son plan daction pour la mise en
uve de Fate 41 ne sy row pas Nous estimons que ce plan d'action ne saisait pas

puisauil ne présente aucune mest précise résutant
i de consulaions des communauté de langue offciele:

Recommandation 3 en situation minoritaire. De plus, il ne fait pas de liens.Le commisaie feconimande au CRTC d las ante ls bjoctis de Tarlo 41 (epmmousement
sesgestions ef d sescadres supdriers ef developement dos communauté of promotion de Iasuivent des séances obigatoes de sensbisa dual nguistiaue canadienne) et es activits du

la partie VIl de laLoisur es langues officieles CRTC, particulitrement en matiere de tivision, de
a aco et de téécommunicatons. D'aleus, lors des
Pesos us conmrutés it ypeica en entrevues les représentants nafionau des
Siusion riesgas et 3 obigation de promaua] communautes de langue oficele, qui suvent de pres
iagusié ligstiie. les activités du CRTC, nous ont fait part de leur

insatsfacion quant 4 fabsence de mesures précises
dans ce premier plan d'action

2. MESURES ET ACTIVITES DE MISE EN CEUVRE
DE LARTICLE 41 DE LA LOI SUR LES Au cours de note eration, le CRTC a entrepris la
LANGUES OPFICIELES préparation de son deuxéme plan d'action (2006-2009)

en tenant comple de certaines de nos obsenations. Au
Plan action et bilan des réaisations pour la mise en momen du Sui de nore verification, nous analyserons
@uvre de Particle 41 ce nouveau plan d'action, qui dewa conten des

objects mesurables pou ses deux scteurs activi
£0 2004, leCRTC a présenté4 Patrimoine canadien son (adidifiusion et élécommuricatons) et pévoi des
premier plan dacion, cowvant a période 2004-2005, Mesures positives concres ouchant es deux octdo
apres avoir consult sept organises nationaue Varicl 41, qui tennent compte des besoins particuliers
feprésentant des communauts de langue officiel en Ges communauls de langue officiel en situation
situation minariaie ot avoir sous 3 fapprobation de minora. Ces mesures Grae eposer su ls results
Son comité de gestion. En 2005, le CRTC 2 fenu une Ge consultations structures el coordonnées aupres des
seconde consulation auprés ds sept mémes fepréseiant raionaux et gorau do cos communauté.
organises nationaux et a décidéde reconduire son
plan dacton pour uneautre année afin de powor
attendre ses objects dans des déais plus réases.
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tentent de parer une personne-essource pour ablenir
Recommanttion 4 Ge Information précise. Les repésentants ont aussi
Le comissaire ecommande au CRTC de souligné que, 1s souvent, is ne possedent pas toutesdun nouveau plan daction pour la miseon les connaissances requises pour présente leurs
des deux volts de Farce 41 de a Losurfs demandes de licence ou partciper des instances
langues officielle qui tiene comple do ses det publiques. Nous croyons que le CRTC devial prendre
secteurs active, sot la radiodifusion el es des mesures pour temedier 4 cell situation.lécommunicatons, el du esuladeconsulta
écentes menées aupres des communautés de
langue officielle en station minor, Ce plan Recommandation 5
devra contenir des objectifs clairs et prévoir des. Le commissaire recommande au CRTC d'¢lat
‘mesures positives précises assorties d'échéances une trousse d'information a fintention des.
indicateurs de rendement qui tienen compte requérants pour es aider 3 présenter leur de
es besains des minors francophones et de cence. Il dewa de plus désigner des
angophones aus chelons nationale regional. personnes ressources pout répondre ax

demandes de renseignements, eles solent
ordre administat ou technique, en we de£02005, le CRICa présente4Patimoine canadien 500 faiifer faccbs aux communactés de langue.

premier bin des réaksatons qui,a finsiar de son premier ofall on situation minortaieef informer
plan d'action, contenait des renseignements généraux efficient toutsor perso
portant principalement sur les activités ées4 1a
6iévision Le bilan ne tena pas compte ds activités de
tiecommunicatons, et les préoccupations des Nous avons noté que le CRTC nnforme pas les
communautés angophones du Québecy aient radiodifuseurs ils compagniesdeééphone ulires
absent. De pls, ko bilan ne faisai tat daucune de lence des obigatons découlant de farce41 de la
acti de promotion de usage du francais ot do Loi sures langues ofcielles et dont ke Conseil do tei
Vanghis dans la société canadienne, compte dans [daboration de paltques qui influent sur

ses decisions. A eure actuele, frformation qui
Information aux dmandeus de fence, auc lies do 091 aux lies de cence se imi irctement aue
licence de radiodfusion, aux compagnies de téphone Procedures ctrl ces licences prescres dans les
ilar de lsonceof aux communaés do langue decision. Le CRTC devrat prendre des mesures
EH supplémentaires pour informer claiement les

demandeurs et ls ares de licence des obigations
Dans la rs grande maori des documents affichés sur A ui Imps article 41 3 tie Ginsituion federal
son site Web dans les deur langues ofcieles
(potiques, appes de demandes, ais publics, Satomanis tons
formlaits, décsion et apports), le CRTC offre ses EEmany wy tT
services dans es deus langues oficieles of pojetie une geCTone TeooTmande au BEAdee
image biingue. Mai, selon es représentants des i
communauts de langue officiel en situation fuseursat es compagies de iphone thasisi guidoohenone horasan de licence de ses obligations en vertu de Jarpas. Cour ont mention quils aimeraentrece res lange esPlus aide du CRTC suis sounaentprésener une rio'scosmaamnenn
demande de cence ou participer un processus
offiel de consulaton. ls affiment que le Conseil est
iffciement accessibe, ne seait.ce que lorsau'ls
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Examen des politiques Géveloppement et& fépanouissement des communautés
de langue officielle en situation minoriaie et 4 la

molion de la pleine reconnaissance t de usage duLes membres nommés par le gouverneur en conseil ont Pr aG8 fs ssa th GAT frangais ot de Fanglas dans la socié canadienne.
reatiementa Focto, 1a suspension, 4 la évocaiion
ou au renouvellement des licences. Bien que fo Le CRTC doit mettre en ceuvre la Politique canadienne
commissaire aux langues offcelles ait pas le powoir de radiodifusion tla Poiiquecanadiennede
de contestr les decisions de ce type, Que nous. tolécommunications. Ces eux polliaues figurent dans.
quaionsdedécisionsa portée individuele, celesci leur Io respective. Le Conseil mentionne qu'i contribue
daivent normalement s'appuyer sur les poliques, les 4 épanauissement et au développement des.
Iignes directrices ou ls réglements. Aux fins de notie  communaulés linguistaues par le pow que lu
verification, nous avons examin les politques qui fant conferent article 3 de la Loi sur a radodifusion el
de fagon général des normes 3 sure pour les secteurs  Tarticle 7 de la Loi sur les élécommunications. Nous
de la radiadifusionefdes téiécommunications. Plus avons reprodut le texte intégral de ces articles
particulirement, nous avons déterminé si eles tient annexe C, mais nous vous présentons Ciapres les
comp des obligations du CRTC relaivemen au passages qui nous semblent les plus pertinent.

Loi sur la radiodiffusion

3.0) lesysteme canadien de radiodiffusion deviat :

0 servirasauvegarder,envicir et renforcer la structure culurele, politique, social et économique du Canad

i favoriser Fépanouissement de expression canadienne en proposant une tres large programmation qui
raduise des atitudes, des opinions, des des, des valeursot ne créalvité artistique canadiennes, qui mette
on valeur des diverissements faint appel es artises canadiens et qui fournisse de Information et de
analyse concernant le Canada et tranger considérés d'un pointdewe canadien;

(i) par 52 programmation et par les chances que son fonctionnement fe en malidre dempl, épondre aux
bescinset aux inter, et refiter la conditionef les aspirations, des hommes, des femmesetdes crfanis.
canadien, notamment Igaté su le plan des droits, a dualié inguistiaue et le Caractere muliculturel of
muitiacial de a société canadienne ainsi que a place partculibre qu’ occupent espeuples autochiones.

3.1) la programmation offerte par le Systeme canadien de radiodifusion devrait a fois

(@ puiser aux sources locales, égionales, nationale et internationales;

3.4) une gamme de service de radidiffusion en francais et en anglais doit etre progressivement
offerte 3 ous les Canadiens, au fu et 8 mesure de la disponibile des moyens.

10

ore



Loi sur les télécommunications

7. ta sate or fime crc ati de communications pou dent soresCoradenme, las craganne de ecmuncan ee 5
vri cppadorn es cormmunctons aut Coch 1 syneaCoa magn evneosShi nod Cod8OT:

01 pomFccau Carascose gos. lsou ries Coraes seesGe cammncaion sr. edo ci

stor gensdona soils ds agers us secs s csmmuncaten

Ala suite dinstances publiques, le CRTC a adopté davis que le CRTC doit aller plus loin que simplement
ines sotaus dhondat a Lor eeres do res morTadao ooo Los os Miamincatons Tgmnossanan ds commasreelsCoon ure ances epsnssenent ao ttn mopar ansandroeosChoppament Gs commons Ingsaues en rodnions grastitan ints, Ft camo, 13366Flas enviGace GROVE GER SECS Lotatesqt ras ons cons os
kcal core rgcelede 8nate pay SATISG06 rors corks
1ssbonnés cil (CRTC200129,T50528 pc, Sto00drin
Caan igslion ok dstner ie: I'obligation d'établic une programmation régionale quiSogaatan aout dar es sors vss [on SU ne ogomain goneFadildanse Dense Sees eatenerst
d'un pas dans la bonne direction, nous nolons que la langue officielle en situation minoritaire nous ont indiquéromtin cst or tlt cre corns S082 1081suertenutot
régions 00 vivent des communautés de langue officielle raiiiusion plus accessibles et plus diversiés pourstn miter (or ae ZR 19 poise 1ons os bcos, Cote cremains a
31 mars 2004) ne reflete pas leur réaié régionale. Par ngcegite pour fe CRTC de mieux connaire les réaiiésemo users mort ont sessed ripeleIC de iecateClin de roles comprar de res esoBC SeConse
Se esrgon pour assurer leur développement culturel, social etonan as momen abrpSte potesaps CRTC Lo PotseTevet ay Cares Tic 351 RIC EMTCE Le cpio des communauté ous nt ausCoa Ls Colle ao torn credscorreros ol
30iant (ASOT Gus ME gions Solid Tiley télécommunications. Les principales préoccupations
Iniégrtes dans Vimage canadienne, La Consel désie portaient sur les frais d'interurbain, ce qui s'explique par
‘encourager les productions régionales. » Nous sommes le nombre élevé de communautés de langue officielle en

u
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Situation minriaie vivant en région rurale, in des
Centres urbains ef dans ds seceurs abl densi de Recommandation 7
popuiation. bans tos cconsiances, a concurrence Le commissarerecommando au CRTC :
est souvent ineistante, €o 1a ncessit pout le CRTC
Fiterent pou eglementer ls tr en Se souciant dua) de évser en ror es politiques nomméos
évcoppement de cas communauiés. chapees fin de Sassurr quales tennent

Pleinement compe des blgalions que ul
Nous sommes aus prioccuns par a aaa rpmss te Hila te erm
moment de nalre verification le CRTC, mage sa im: IaPoliquerelative 3 a radiocommunauiaie,adésignaion en 2003, naval pas encore enlrepris brent el

Tesamende ses polliques en matte de raciodiuson ine Suisun cmon
et de t6icommunications pou sassurer de leur oh a A
Conformie Farce 41 del Loi. Cat exercice save riesi ie ess0Tos
capa, ca ces poliaues sev 3 abi ls crres
dévaluation qu'utilisent les membres du Conseil pour 3a radiodiffusion 4 caractére ethnique:

tence leurs decisions. De pus, es paiiques que nous.
‘avons examinées démontrent que le CRTC ne fait pas. b) de déterminer, dans ensemble desesautres

de distinction entre les intéréts du public en général et politiques en matiére de radiodiffusion et de

le ners es communaulés de langue officiel en communications, squeles pursnt vi une
Stuaton minorie. Par aleurs, ls policues incidence imporanie sur [épanauissement tle
iabordent pas es sues de Fépanouisemen ef du developpementdescommunautés de langue
développement culture, social et économique des ofciele en station minora et sur la promotion
communautés et ne tiennent pas comple du deuxiéme etfusage du frangaiset de Fangs dans la société
volet de Faticle 41, soit Ia promion de Ia pleine ‘canadienne, etde sassurer quau momentdé a
reconnaissance e de fusage du francais ct de fangs révision de ces poltiques on tiene comple do
a Taricie 41de aLoiurls langues ofcieles.

Les poltaues qua élaborées le CRTC ont une incidence. 3, CONSULTATION DES COMMUNAUTES DE LANGUE
Siro population canacenne en général, mals aussi sur OFFICIELLE EN SITUATION MINORITAIRE
Tepanaussement des communauts linguistiques en
situation minortie, En ute import de précser Le CRTC fi partie ces institutions qui ont une grande
quien vertu de article 41 les communautés de langue incidence sur 'épanouissement des communautés de

officielle en situation minoritaire partout au Canada sont langue officielle en situation minoritaire en raison de son
en of de satendre ce que ls radioBIseurs SOL 100 gor | ice on cove de 1s Lo/ur 8
{ens de consider leu eae dict en leur ty esi,
donnant acces une programmation 6évisulle et
{adiophoniaue qui onde leurs besoin.
horas quiidpole iss He Nous avons vérifié si le CRTC avait consulté, de fagon

Sicture etcoodonnée, ls représentans Ges minors
Au moment de réviser ses politiques en matiere de francophonesetanglophones pour cerne leurs besoins
radiodiffusion et de télécommunications, le CRTC devra ‘en matiére de radiodiffusion et de télécommunications.
{eni compte des dermires modificationsapportées 41a
patie VI de a Loi sur fes langues aficilles en
novembre 2005. Pour ce faire, il devra connaltre la 2000-2001

aonfoeonre, £12000, Ie CRTC a tens ds conslatons pubiaues
loin des centres urbains. Le Conseil devra donc écouter partout au Canada pour examiner l'ensemble des.

ee Services de radidifusion de langue frangase oferts
‘x communautes francophones en station
minora. | omni ainsi sue la demande du

2
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sounerneur en conse ot de a minste du Patimone 2005-2008
canadien de ent ce gore de consulaton et d fae
rapport dos ésulats (Décret C.. 2000-51) £0 2005, CRC a demand réaction d a

Federation des communauté francophones et
a acadienne du Canada ence qu concerne es gands

ir an dossiers en mater de radodifusion ui préccupentfrancophones qu ont participa ces consuatons
publiques ont souligné importance et fa nécessitd pour 1¢3 COMMunaulés francophones departout au Canada.
le CRC 'adopler une positon ferme en faveur de: ALIRN ausd antl stpersiies is oisDCNEarp paion fume61 or des communautés angophones du Quebec pour
communautés. lis ont mentionné aussi que le Conseil connaire les préoccupations de ces communiautés.
eval adopter un plan daction conforme aus
sposiions de a parte Vil de a Lojui defnssent es En décembre 2006, alos qu'lprégarat son noweau
dros nguistauesde cos communauts. lan dacton pour la mise en cave de Fart 41. le:

CRTC a consult es sept mémes organises nationaux
Il est important de préciser que les représentants ven 2004,
provincia et régonaux dos communauts de langue
ofc en situation minortae ne fguraien pas surla Nous pensons ue la méthadologie qua empl le
ste des participants 3 cos consultations publues. os CRTC lors de son processus de conslaton en
enlreuues ont aussi moni que fo Consel n'a aucune décembre 2005 it nsalsasante. Le Conseil a
manera cherché oben Fopinion des communes dbard effect tte consuaton de fagon
de langue oficial an situation minaiaie en madre lectronique par fenvo, pendant a prade ds Fees,
de radiodifuson of de éécommunicatons. 1a putt duncouriel aux organises natonau qu a
rviége le processus ofcil de consultons publaues corde que eu setaines pou pésenter leurs
annoncees par des avis dans es fournaux aut commentaires. eras rganismes ont demand un
Sadessent ou public en générl. Nous nous seions ~~06lisupplémentare pour formu leurs Commenaies
atendus ce ue lo CRTC invie ls ferries Puisaue a pluart de ces organises ot leurs bureaus
associations nationale, provinces ou égonales dans a ego de a capiale atonal, es repésentants
participera ces consuatons publiques, méme i ont de plus demande la enue dune rencontre pour
Patimone Canada avait pos encore desing le CRTC discutr face a fce des bosons partculers des
pour melte en uve la parte Vil de I Loi communauté de langue offciele u's représentnt Le

Gonsel acquiesce ces eu demandes. Nous rans
cepondant que, ors do ce processus de consultation, lo

rs CRTC a omis de joindre les représentants provinciaux

En 2004, lors de la préparation de son premier plan ou réglonaux des communautés linguistiques.
action sur lo mise en uv de aricle 41, le CRTC 2
consul es sep orgaismes ationaux suivants + 2 Le CRTC devrait arg so réseau do consultation pour
Fecéation des communauls fancophonesetacademe ince au moins ls représeians provincia el
du Canada, ln Federation coluele canadien régionaux des communal de langue aici en
ranais, Assccaion des productos ancophones, sialon minciaie pour ies conaie leurs besoin
TAlance nana de findustre muscle, fAllance es. partculers en matere de radio do tésion et de
adios communautaies du Canada, IAssociaion dela éépnoni, besoins au pent varie un con du pays
presse fancophone ete Quebec Communi Groups. 4 autre
Network Par ces consultations, le Conse vai4
recur d formationrire sksbesos Tous reprtsntans iia gorau ds
information dans ke plan dacton de2004 2005 04 CRIC. cotouraeteGhTesesment psec,

ne seaitce ue pour es former de son mandat. Tous
Se sont mons nesses ce u'll fase
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Le CRTC dof mie conralie es rales de utes| déisions i prmetent dating es oct énoncts
les communauté de langue officielle en iafon | dans a Lo sur radius. Ben ue e roger de
‘minoritaireetleurs besoins particuliers en radiodiffusion 2005 comprenne une rubrique sur les langues
et en téécommunicatrs offcile, nous sons cont, 3 Tosamen, ae fo

Conseil nofl rence ua oe actiés mente de
; 20013 2003. De gu, re il aocune mio ds

ou eu respecte so tigations of brit ements ids sul ut on cou 3
minoritite, le CRTC devait consuler ces communatés | cranoussement et au développement desioral,lo CTC doa conuler ceoOMS omnis Ingistues f a promoton ce sage
‘consultation est une démarche conjointe qui doit mener Sh fis of da fonghls dams Is wit conan
5 des rests posts. | pore done ue lo CRTC
cible bien les communautés de langue officielle en Le plan d'action et le rapport des réalisations de la mise
situation minoritaire et les acteurs clés en les invitant & en ceuvre de Farticle 41 ont regu approbation du
ses activités officielleset en profitant de ces occasions. ‘comité de gestion. Nous avons appris, en outre, que le
‘pour les rencontrer. Notons qu'en vertu du Cadre CRTC percoit le processus des plaintes comme un
dlimputabilté et de coordination en langues officielies, mécanisme de surveillance. Nous croyons que leCCRC 3 fobigaton do consol ces communauté Cons ct trie compte ces pate. mas al dot
lora Fran ou Go en int Ge poles. ust abr des mécnismes offi ivalaton des

relate adopter une pprache rca Ut
En plus de consulter les communautés de langue estan
ffciele, le CRTC devi ¢abir un mécanisme de
‘consultation pour les majorités de langue officielle qui Bien que le CRTC déclare qu'il exerce un certain
eft es inter des deux communautés nombre ce cones, nous avons conta ui ne est
(par exemple, Canadian Parents for French), et ce, pas doté de mécanismes de surveillance offciels pour
afin de donner suite au volet promotion de la dualité ‘évaluer les résultats de ses propres activités liéesa languistaue d Trice 41 is on cane de Farce 41 6 la Los sures ues

ifcles
Recommandatons
Le commisais ecommande au CIC dt Recommandaton
méarisme sucur ef coordanné pout cor Le comissae recommande a CRTC dtl
les groupes i, en partcuer es repréana care derluston de sa mise on wr deaon ct proviaus ou gorau) des 41. lo Loi urs arguesoficileset do
commurautés o langue ffiele en salon en pace des mécarisms de suilance
micrtre, aval dev Souter un mécans spproprs. Lo CRTC dot également valet esGe eoacion cote nent des person felts of preci es mesures nicesaes ci
conales afin nolammentdoesguiderfd io cas donanconfor
sider 50 préparr 8 pater ou processus
ffcil do constaton pubie.

Gestion du rendement des cates sures
4. SURVEILLANCE DU RENDEMENT 8 ces coniemiies
otis soto Les resutas des ania iont que es aigtions

Ne 48 sanvliance tee dhsnltate linguistiques li¢es4 la partie VII de la Loi ne font pas
Lo CRTC public un apport annus de suntan Golo Pte Ges eneres de rendement des cadres suptriers
Politique sur a radiodiffusion qui permet dévaluer dans ©" S0nt pas mentionnées dans les évaluations du
uel mesura so regoment, ss polaues at ses ements ates gstonnares
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Pour contin tne dos rss enforcer
reddition de comptes en application de l'article 41 de la Recommandation 10
Loi, nous proposons au CRTC d'ajouter une disposition Le commissaire recommande au CRTC d'incl
sur le respect des obligations linguistiques aux ententes. mécanisme d'évaluation du rendement de sesreno dos coonpbshho Gmioares une Gsposion a ise
également les langues officielles dans les évaluations du de l'article 41 de la Loi sur les langues officieleondo mes geome

Ticonciusion
bons cock d cats vation, nous avons caring L CRTC df glean dba ne plu fsSel patie RIC is en move os destin do 14s Orcasto nds Slices pe55Tri WG ly ars es Oceliscsmte il o Hi communes Go oan shout ottoned tte Ge sm mad Novo Tor mtorr avn dovesomaComement colo aol mess 12 pics bo son enonsrt TemoumsomanTentsaaaon vs dos Govon de Obvtopopent do comnts do raeoieTare 00s ox os romeoTrt eh shan ition avr a son oppooak conte 6 ion scant condoms 1s moon pn recomoanenoe 80Commanates i org sete on on oatd onl drs mcs cram. Oononare ooh dor los no ave ramin 16 po Col oot oer son peso on lon
CHIE mttoict aawetanca pou ao sheeatti ogo omen pracSevarer ask vlokems on Tendma Tieion9vs Bon devonow seo oti 41 eo dysos conc au, mol fons a pple RS OCIS tt hn crt mostiosos conors ase, rls efor aus este ion ou lt 5 3 rete
onpomiée 56s Olgaions  egind do dovlappemen P0338 uta 01 deminer esquees dosesppp bse cigars gaddudbvoprnt eso otarts
neice an sete moses asses LOO uspdrconrlscourades
olgatons do rom dene reomaisaceo (FSSLtTROL SEvag ou rr Tola Conn. Bn a0Tig dsongas tc argsan Cro Bence 00 LCCtn dos rem
lumiére des modifications apportées la partie VII de la de mécanismes pour sunveiler réguliérement sonbie cos fctors pions BOOGED rrait remoratotemcousde ration aus mors enwcanptede IILINAS,opening rosars Otten,

reesclo a akonGe pr 1 Ga
Le CRTC doit donc mettre en place des mesures positives Loi, aux évaluations du rendement des gestionnaires.Cores pot poo uk Doar acs00+Bo oanmesawssorenesconmerates 0 arg Soto on Vice oe oy more covenraion mini eeecono Val 1 oko ive srs Ferangomen clo esrgopnanes hy Qlbe,o Go91 oh eOMGSTIE cos spss os CRTC, ot rsGo amnion edo eres steno oonrevo raion ot oon ms doCoins Snountes & omdones. Lo Corseot tomar arttema montSacautc dso rapomanhes st dr. govSe corsuer ds Doups 1a ardens8Te romaiond i cea Ingato conse
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Where a
Pian d'action et dla drexécuton

LISTE DES RECOMMANDATIONS, PLAN DACTION
DU CRTC ET NOTRE REPONSE « Consultation des nervenans (pstonnaies ot employes)
AU PLAN DACTION etdiscusioneagroupe de tava av es communatés

de langue afiieli en situation minoritire
Nous sommes généralement tis sats des mesures 8 ver 190)
que sengage 3 prendre le CRIC et ces lis ql Sst + toon appaationds ates phe usnth
fixés pour mettre en ceuwe fensemble de nos énoncdes ignes directrices (ci ave 2007)
fecommandations. Cependant, nous ne sommes pas
enterement satisats des mesures annonces pour « Ridacton une éhauche de gnes directrices interne su
Gomme sue aux recommandations 7 et 8 concernant a es langues affiieles (¢ci jin 2007)
révision de ss polfiaues et a consultation des
communautés. Nous avons daileurs aouté nos « Otenton de approbation du CRTC et mise en ave ds
commenti cet égard sous forme de réponse dans Vignes directrices(ciseptembre 207)
lespages qui suvent. Nous remercions les
feprésentantsdu CRTC du dialogue construct que nous + Wiseou du lan do conmunicationau gestionsot
avons eu avec eur tout au long de cete veriication. aux employs dict juin 2007)

Nous soutenons quune mise en urecomptede nos Recommandaton 2
tecommandations devrait permetie au CRTC de mieux Le commissaire recommande au CRTC de sa
respecte les dispositions de farice 41 concernant Qui dispose des ressources humaines et fnanch
Fépanoussement tle développement des minors nécessaires pour remplic comme il se dot out
francophones et anglophones du Canada et la ses obigations en malire de langues officielle.
promotion de Ia dua inguistiaue canadienne

Commentaires du CRTC
Recommandation 1
Le comissair recommande au GRC dia Le CRTC a désigné lo secrétaire générale du CRTC
etde mettre en ceuvre une pofique et es i championne des langues offciells et fa nommée.
iectices sur ls langues ofcelles popes a tesponsab de la mise en eure de la Loi Sur les
acts et qui temnent compte de ses obigaton langues offcelles. De plus, I directice de la
vet de article 41 de a Losurls langues off planifcation et des priors, également conrdonnatrice

nationale de la promotion des langues offcilles au
Commentaires du CRTC CRTC, travail activement la promotion de la mise en

uve de lattice 41 de a Loi au CRIC, avec le soutien
Au cours de Fé 2006, fe CRIC a esseson plan de ls coordonnateurs sectoriels (adi, eévision
action tiennal de 2006.2009 pour la mise en cuvie  conventionnelle et concurrence, codts des services et
do farcie 41 dela Loi surles langues officielle. llest tars des 1lécommunication). Lo chef des
ore, dans ce plan d'action, que le CRTC laborera des programmes et des poiiques en ressources humaines
anes directrices interns sur les langues officills qui §e es aules activites lites 3 a Loi Enfin, duties
tennent compte, dans ls imics de son mandat, de ressources appuient ces gestionnaires, noamment
Fariclo 41 de 1a Lo. Eles comprendront la promotion analyst principal des politiques et des demandes. en
de Iepanouissement des communautés francophones et radiadilfusion et un sagiair. Nous avons engage un
‘anglophones en situation minoriaite du Canada, lappui  Sagiaie& emp plein cet 1é el 2 temps parte pour
3 leur développement, ainsi aue la promotion de 1a année pour travailer uniquement sur le dossier des
pline rocannasance ef de lusage du francais el de langues officielle. Ce dernier collbore érolement avec:
anglais dans la socilé canadienne. 1a coordonnatrice national des langues officielle afin

Gatteindre certains des résultats mentionnés dans notre
plan dacton triennal
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Un comie interne srs langues ofciees au CRIC, mis Plan action et déais desécution
sur ped en 2003, s réuit au moins os is par année
Ce coil secompe dun reprsentant ce chacue «gation de renseignements sr 1 mise on ure to
ditecion du CRIC ain que dun membre du Consel Toric 4 do a Lodns os stances ination

destinies au naweaus employs RTE (on crs)
Enfin le CRIC participe activement au réseau de aTr
Bomar a Gamporis songs oils ces Seton ts reigns ds son aor.article 41 dl Loh ire1c3ave 2007 et paragences of des ministres désignés Ce réseau vise 4 bE
corner les problématiques communes aus organisations
partcipanes eta uve des soiuions novatres & «amon deux staces de snsilationo imormtion3
ces défi. Tintention des employés et la haute direction afin

plues obigatons découant de a mise en vee
Plan daction et dts dexécution de arc41 dlLou CRTC4 ai 2007
contami dnpte Organisation cisou sensiiser es empots ot
Haut 1a mise en aun 6 pan dcton do 20052003 1 catessupérieur  impatanc ds promofuerte epost des conmunautés rancophones ot

nlophones en saan minors cu Canada ot
«Réunion du omit do GAT sures angus ofits au oppuyer eudivlopement (au mols dew cts
mois ois spr sone eid avi 000

«Gallet Gfomaton prmetant do iow corer es
Recommsndslion 3 ; réaliés dos communautds de langue officielle en situation

Lecormmisseke seconde au CRTC deve ioraiegdce des ropesde avi au sen desl
‘Su8 gaSonnakes ef de sas cacres spr of Ie CRTC et ces communautés échangeront de information
suvent des stances obigaties de sesiisat urls rvisons de plies venir tes mares do
o patie claLfSur es ove ifiieles on ‘participer au processus officiel de consultation publiquesensiviser comenabiement son personnel aux a
besins des communauté do langue offcele en
sian mince t 4 fobigaon de romani
duals nguisiue, Reconmandaton 4

Le commisaie recommande au CRTC de s6
Commentaires du CRTC un nouveau plan dacon pou la mise en co

des dourvets de Taricle 41 de aLoisures
Le plan dacon viennal de 2006-2009 du CRIC pour langues offilesau enne compe de ses deux
mise en cat de Friel41 doa Lop Fogaisaton 36ers act, stb radiaduson ets
Gactités pour sensibise les employs et es cadres {tcommunications,et du réulatceconsultations!
supdrieus importance de favorisr épanouissement 160s mendes auprs des communauttsdo
des communauts francophones f angopnones en langue ffciele en uation mira, Co plan
situation minoritaire du Canada, ainsi que de promouvoir ‘devra contenir des objectifs clairs et prévoir des.
1a dual ingustue. De plus, le lan indaue que les MESUes posites précis asores décnéances et
feprésentnts da cts commutes vert ac foccason indicates de rendement qui fernent comple dos
efectue au moins cing presentations aux employts ef besos des mines fancopfones et angaphones
2 la haute direction durant les trois années venir. ‘auxéchelons nationaletrégional.
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Commentaires du CRTC rT A ErieNote réponse
Les commentaires crits dans fe rapport du
Commissariat aux langues officielles concernent le plan Bien que Faspect surtout tarifaire de a Loi sur les
d'action de 2004-2005 pour la mise en ceuvre de télécommunications rend moins évidente [application
Vartle 41 de la LoL. Or le CRIC a mis au point un de article41.3 ce secteur nous mainterons que
‘nouveau plan d'action au cours de été 2006. Ce plan I'application de cette loi peut avoir des répercussions.actionet ax srls sultsef viseba mise en cre suredéveloppement économiqueetsocal des
harmonieusede article 41delaLoisur eslangues ‘communautédelangueofficielle ensituation
officiefles au CRTC, tant dans le secteur de la radiodiffusion ‘minoritaire. Nous analyseronsce nouveau plan d'action
ave dans coli des Wcommuricaons. Il Sag dune 1a lumire des modifications apponées 3 pris VI
salégecontrent efcoordoméequipemetaau CRTC | GeaLoi ures languesofcees, rs dusvide
de dale, dan es ites ce son mandat, des acts cot ericaton.
qui permetontdateinde es iets cea Lo

Reconmandation 5En fit, molge fe ait que fe CRTC soit un ibunal .
administratif avec des fonctions quasi judiciaires et qu'il Le commissaie recommend au CRTC dla
me gre pas de programmes ou de services, plusieurs ume truss fnformalion a invetion gs equi
de ses activités s'inscrivent dans la mise en ceuvre de. pout les aider & présente leur demande dice
article 41 de Ia LLO. Les actits courantes du CRTC. eit ds plus cisiger desparexes tosis
permettent notamment d'atteindre les objctis suivants POU Epona aise devervlos de rensigraents;
promouvir (acces a des services de radiodifusion dans Qu'elles soent ordre adminitratfou technique,
les langues ofcielles en milieu minoritaire, encourager Est ici: Do:bs uyomiinivlids 99k)
les efforts des tlires de licence de radiodiffusion ofclelesslonmiasisie ol mag
daccroitre la production et la diffusion d'émissions aifciglement ot son personel.prods en région et, en dernier lw, promouor a
pleine reconnaissance ef lusage du angais et de Commentaires du CRTCTangs dons I société canadienne (dite
linguistique. Quoi les objects de fa Lo sures Le CRTC affche sur son site Internet une trousse
langues officielle puissent correspondre aux objectis information électronique, dont une fiche informationde a Loi sur lo radodiusion, en cas dincompatiie, inte Comment oben une cence de radiodfusion1a Loi sur a raodifusion aurait présdance sur la pare. autres documents pertnans aus compre es
Vii de la Loi. formulaires nécessaires, les politiques,leslignes

irectices ins que tous les documents connexes |
Cependant, le secteur des tékécommunications a un requis pour oblenir une licence de radiodiffusion. Cesmandat essenellment farfaie Or, 66 manda’, on Gocuments sot accessible 3 tou es demandeurs de
raison de sa nature économique, a beaucoup moins de cence dans les deus langues ofcieles, Touts es
rapport ave Ia mise en uvede ric41 de a Loi Questions fechnologiques sont adresses Industrie
sur les langues offcielles. Les objectifs de la Loi peuvent Canada; ce ministére dispose d'une équipe d'ingénieurs
‘s'inscrire dans le mandat du Conseil, mais il est et de techniciens spécialisés dans ce domaine. Cela dit,
important de sougner qu, en vert du paragraph 1a lamire de var recommandation, nous ans8201) dela Loi la Loi sur 6 thdcommuncationsaust Tov os rouses dnfomaton élections afin depréséance su les dspostionsdo a pari Vl de fa Loy ous assur que information et suffsant pout guider
Surles langues offcieles en cas Gncompatibie les demandeurs de cence. 0 ce qui a ail aux

personnes-essoutce, nous vous invons8 prendre
connaissance de nos commentaires en réponse3 1a
recommandaton 2. Nous soignons que ls personnes.
tessoutces seront clarement mentionnées 4 a page Web
consactée 1a mise en ue de article 41 de a Lo.

woes



Plan dactonotdias dexécuton mr
—

«Rion os russes inormaton ste sit Web
(613 theme 2006 81querusspon acd vec a mesure

ropes, nous sommes das ue fo CRIC pour
« Caboraton de pg Web consacri mis sn as lr un pu pls 107 pouta connae  555 cents
do Tarcl 41d a Lcmars 20) Jes cbigaions qe i mp Farce 41. rr exemple

any fast rence sur ls documents ts
sa fomuaresdestin es cher centset dnsses

Lecommissaire recommandeauCRTCdesedc aisputes:
un mécanismeappropri pourformeres —
emandeurs de cone sins ques radi
elscompagnesde ltr tarecoc Reconmandation7 -
Ge escbigations en ver de farce 41 de a oi. Lecommissie recommandeau CRTC
Jes langues offi, pour es sensiisera
ces ablgatons. a) derier en pron es poitques noms

apr ain de sasurerau'les tlennent
PR——p— planerent compe des bigatons quei

impose aricle 41 de a Lo sures langues
Dans un esr de tansparence, le CRTC ifuse tous oficiles:Lpolitique éévisuele au Canad,
ies documents quit produ reals a 1a Lo sures Ia Poilaue relaie 3 1 radio commuraie,
langues officielle, notamment ss pans d'action et ses Poltique sur a radio commerce la Poftque
rapport sur ses réalisations, qui sont publics sur son ‘en vue d'accrolle a disponibile des services
site Web. De plus, les demandeurs de licence ont acces spécialisésdansla langue offcell de la
5 des personnes ressources partculires, Sot les minoritépourles abonnés du cable el la Politique,
responsabies de a mise en uve ce farce 41 de fa relative 4a radoiusion3carectéreetfnie;
Li Les demandeurs de cence ont, par conséquent,
acces 2 la coordonnatrice nationale responsable de la b) de déterminer, dans l'ensembledeses autres.

se on cere de Farice 41 do 3 Lo aux os. potiaues en matere e racidifusionefce
Coordonnaters sectors responsable def mise en communications, saueles pourent avr une
ceuvre de l'article 41 de la Loi, ainsi qu'aux bureaux incidence importante sur I'épanouissementetle.

régionaux, qui peuvent également les aider 3 faire leur développement des communautés de langue

demande de cence. Ent, le Conse concevta une ofciell on sation minriae el ura promotion
page Web consacrée a la mise en ceuvre de l'article 41 et lusage du francais et de anglais dans la
de la Loi et lntégrera au site Internet du CRTC au cours ‘société canadienne, et de s'assurer quay moment.

de année fnancibre 2006.2007 ea réison de ces politiques on tem compte
de Fac 41 0c a Loi ures languesoficieles

lan dacton et dls deséution
«Conception dune page Web conse 13 misere
de aril 1d 1 o tos es omandeesof
nlaies once srt itis on prone
comasance (61 3 mars 207)
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Commentaires du CRTC |
Notre réponse

070)
Quanta recommandaton 7.2), nous sommes

Dons un premier temps, fet important de souigner heures dspprenc quel CRIC a rwre fa
quien vertu de Farce 6 del Loi sur a radiodfusion el | Poltque de 1998 concemant a add commerceet
de l'article 58 de la Loi sur les télécommunications, et Ia Poitique tlévsuelle Pour ce qui est des trois autres
conformeément aus principes de rot aaminsta, le kique énuirees dans cae tecommancatin,
(CRTC nest pasli par ses ines directices ef conserve | US Somes das que ke Conse der recone
ainsi en tout temps son pouver discrtionaire dy Sos can pisard ne dence sit la
‘dérogerdansses décisions a portée plus précise. Le ‘Communaiés francophonesefanglophones en
‘CRTC doit tenir compte des circonstances particuliéres situation minoritaie et sur la promation de la dual
Go chaque cas a I lume des objects de Ia Lojsur fa | nuit canadienne el quil dell Sasser ue
radidiftusionetde la Loisur es télécommunications. Tarte 41do a Lo surls argues oficiles sera pris
De plus, ces decisions éant de pore speciique, oles | &1 Compe au mament de ue rin
doivent ere exclu de vole apport.

Alo sue des commented CRTC, nous avons
Le processus de révision des paliques est long et giant modi elt dearecommandstion
nécessie une analyse exhausive prciminaie afin de 75) Nous crayons quel CRIC dewat, dis
determiner le moment approprié pour y procéder. Le maitaran, a eins lerminer quale pokiues
RIC dai, de plus, grr une multitude dobicts 3 pours aw une incidence imgetani Sr es
ateingre en raison de ses deux is abiantes et communauits de langue offcile en statin
efectue la revision de ses politiques au fur ota mesure |MrAae ou ura promotion cela uate
auiele devant nécessairo dans Inter pubic. Ans, la | EnBuSIaue canadienne ef sssurer que fart 41 do
prise de cision vant la révision dos plies se al | 13 L0/Surls ongues oficieles ser is en comple au
21a lumiére un ensemble de cites f ne pau tre moment de leu sn.
fondée uniquement sur es objects  atinde en vertu
de article 41 de a Lo

Recommandation 8
Tel quil est indique dans le plan de travail ieanal Lecommisair recommande au CRTC da
2006-2008 du CRTC, nous revoyons acuellement a mécanisme siructuré el coordonné pou con
polique de 1998 concemant I radio commerciale et les groupes vis, en particule ls repésentar
nous éviserons la Polique tédisuelau mos de nationaux et princi (ou régonau) desnovembre 2006. Asi dans fe cadre de ces réisians communautés de langue officiel en situation
de poliques ef celles3 ven, lesqueles procédent par incre, auavel devrait Souter un meécanis
un processus dnstances publaues, nous encouageons de retraction continue 3 intention dos person
{ous ls loyennes el coyens canadens, es eprésenianis consults, afin notamment ce les guider et ce
des communautés e langue oficiele en situation dera se préparer2partcipe au processus
mincrtaite et méme le Commissariat aux langues ffl de consultation publaue:
ffceles  portciper ct 3soumette leurs commentaires,
incluant ceux qui portent sur la mise en uve daiam su Gonmentaies du CRTC

Soon son mandal fe CRTC iter compte dos bjctls
enoncés dans a Loi sur a radodifusionel a Loi sur es
téécommunications. Le CRTC doi également especter

anos



le ries de rot seminal, dont cles qui nt st
 limpartialité. De fagon générale, dans le cadre de ses. Notre réponse
tits, notamment rs de Fdatraon des nes ’
directrices d'une politique ainsi que dans le traitement Wis Spies Saleiihe du lurks an plac Sk
de demandes, par exemple les demandes de nouvelles. 20008 45 Sav Bour Contd ish Communsitle
licences, de renouvellements ou de modifications de de langue oficielle en situation minritaire, sous
licences de radiodiffusion, et lors de modifications de. féserve que ce groupe de travail se réunisse aussiHencederadon,of ors domodfcalansde | ans iret rigors du ays pour aera
25 een,lo CRTCuleaSobor Caraden | papain dos reprienints des commnatés
0gsucnces ples oua puss,Los ances |S 14307 1ualaus av ce groupede oval
‘du Conseil sont annoncéesparavis publics de diverses ” “ 100 sur ies sulre. re sues ut son te WD hom le | 3 PICApsosseat, es irre
d'annonces dans les journaux 3 grand tirage et dans les. BrnophtingsotSBENORSS ix plossssusffuietslamonces Ganssous 31 LS SL SS |g consutaon ple ain dee acer & mieux
question. En élaborant ses politiques et en rendant ses. $8 Qrpaidr BpSriingrd 08 ANGELL HHOCSSNA..Gécsions, Ie CRTC dat eri compte des éléments au
{ont pari ca dossier publ de Fnstance en question
En consequence, les communautés linguistiques en Recommandation 8
iuaton minora doentgolciper aut processus Le commisae recommande au CRIC dt
ics Go conslton ou CRTC pout aue co deer Cae ilaton de sa mise en care de 13
puisse tenir compte de leurs interventions. 41 de la Loi sur fes langues offcelles et deen psc des mécariss do suneiance

Sopp. Le CRICapendan, danslecae de son pln Sct ie, neyee oo
CCRC 3 fnenion 6 mete an pce in GOUBE.00 leva deo
iscusson ase duqul 6s communauté de ange
fccon Staton minetars pron re ormées
en temps opporan ds consutalons pubiaues Communes ou GRTG
icles ver. De pu, ice 41a pge Wed ot 3
Tensembie de chit Ge communicaton mentonnées Le CRTC a abo un cade ialation de sa mise en
Gans plan Gacton real cos CommunaLés auton Geede Frick41 ce a Loi 1 gi do [Etat ces
Sec un enseme ce moyens ef de resources Hélsaions de a mse en ved Farice 41 Ge fa Loi,
Scepives de fs gue Gan 1 procsdu CRTC. document qui et emis Parmone canadien depuis

Tannée nancire 004-2005 ef qi et pub sre
idiots asian St rene Gu CRTC Ce corument permet de mesures

Pha aion at ditsis Fpshentin Iatteinte des objectifs prévus dans le plan d'action de la
« rein nro fo scoson ssn equi CRT,_ 3&1 ve Friel41 deo La 20 CRTC. Novs
nSaals enons de depose apes de Plime anain 41
ite peuron han ortare 0058nd200520060c002
vévsons de pltques 3 venir et es maniares do partcper (21 20% TCONSTES de Sut once apPIOES 3mnren CRTC coodonnace none ce lo mie en care
aon ae fartcea1 do la Loiais ue os conrdomoteurs

ectols suvent de prs a mis en cove dis pln
+ Conception d'une page Web consacrée 3 la mise en eure action afin de réaliser les objectifs prévus.
orl4 eiragesoffsro
ta tre 0 CRI6 rs 200)



inacona tis gtion [m—
» Etat des réalisations de la mise en @uvre de I'article 41 de. La politique sur les langues officielles que le CRTC est a [iat ot eei tps mots on micas dsvarsSrnce de epraniton. Ces mesesEra don cant sesHS SBI mont a0 CRTCG03us Gepoonslcsnsdondion202Sa8xCo,lt iossoor. Nos ro 3orouiloCon mS ics alone pos de oi 1ersss TmRSA 0, CHG nro CoG arden porsoreo de oa «8 ction ies OoVe a ove Fain ek dos res

Notre réganse officielles », et un service a notre clientele dans laoussom cc ves meses rs don nan Cota or ron os.Chis elo dre scrote gta, a teropes Toten, es rons aposes Telos, as orsdbons cue con vera» rt oo ongear
i 9 Io omensSes outal : la mise en ceuvre de l'article 41 de la Loi.or tens0 conrrasraison san starsags[espe in asin gis dtin
eT »Lorsde la révisiondesobjectifs3 inclure dans les contrats
EGR riacr
12 Commas comarca CRT nc Ea Sissiea oreiconeGeourmensoseterars undost sur a mise onGeter 41 do Lots esfc



Wares 5

POLITIQUES EXAMINEES

Politique canadienne de radioditusion (Loi sur a radiodfusion, 1991)

Politique canadienne de tlécommunication (Loi sur les élécommunications)

La poltique téiéisuelle au Canada (CRTC 1999.97)

Poltique relative 3 aradiocommunautaire(CRIC 2000-13)

Poliique de1998 concernantla radio commerciale (CRTC 1996-41)

Politique en ve daccrotre a disponibile des services spécialisés dans la langue officielle de fa minorié
pour les abonnés du cable (CRTC 2001-25)

Politique relative 4 a radodiffuson 4 caractére ethnique (CRTC 1999-117) et ses modifications réglementaires
(CRC 2000.92)
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Withee C

POLITIQUE CANADIENNE DE RADIODIFFUSION

Déctaaton tas os mens du syste ov contiber, dla
mnie qul convient,1 craton oa présenaion dune

3.01) lest declare que, dans le cadre de a pote proganmation crane;
Canadienne de radiodifusion 1 toutes es nrprises de oifusion sot ones do
HELICAL {le spp! auman,an ous oscas u moins

ifem mani rédoinate, aux essa ratios of ates
h canadienne pour1 rationa présentaton do lee

le syste cana radius, composé programmaton3 moins quune tl rate ne sire
aait ifcementrélsabeen raison ola naturedase

A tammen, son conten cu format sécalisouFtlisatin
ropranmaton ssetlment en rangi te angi, ul tit de angus ates qe Fraga o Fangs
unsanice obec esstlpuro maine laisaion eles ors, augue as ls denti spel
Ge ign atone 1 dl saverainet url; sesso question dos tots a meses push:

ls raisons de gues analse etal, mars 912 OTRfreaes nrepcsde radifusion
eras ons commun, iret quant urs condions dealt bre do hate qual;
STR Copepoda; ls ttlives do eences depen deters 6
PR ationassumentaresponsabit deers sions:

servic samogrder enichic treforcrfsucure 18 programmation fer gar I sytme canadien to
curse, pole, Scie e csnoiue ds Canada, adoitusion devait 31a os
0 tava ipanussement de Teprssion 0 dr ai of us Large oe poste fant3
canadienne en proposnt une is lrg progamnaton tenon os homes, femmes enans do tos
ul raise des ates, dos pos, es es, dos aes nitogus ue proranmaton ree
Valus ot un ria ristqe caradones, gi ironies, lie divert,
nets velar des dvertssemens isnt appl des
sts andor ooois do ornton hihi pad
de ansyse concomantoConda et ranger J
comitits dn point de we cara, (6refrme de isonsuctsofmnt,

(0 par a pogrammaton tor es hares ua son ima Hai
tonneiesvmnie dnoys osmroetratle
aux besos su tts, fle I cancion et a
les sipirations, es hommes,desfmmos ef es i
fants anaes, notamment galt sure pon des 0 ve app de aon notable au prcctars
eos, a dat piste eo caracire cantonsnpn
uliclrl et muliracil ea socit canadien
Sos ue a place parca avy ocupent es a pogrammaton ducati, notamment celle qi st
peples atchiones, {oun 30 moyen Enstalations ¢n oranise usa.

ndipendan, it ari gran du syst canaien
0 temeurersisément aiaptable at progr to raditusions
scienfiaues et techniques:

ws



Kune gamme de services de radiodfusion en rangals of en olsystéme canatien d radioifusion deat offre une
angals doit tre progressivement offertetous ls progranmtion qui refs [e cultures auochiones du
Canadiens, au fret 3 mesure dea spon des moyen; Canada, au fr 1& mesure de 1 spon des mayen

11 Socés Raio-Canada, iredoraiodifuseur public B11 systém devel oir ue programmaton adapts aux
national, deeatfir dos services de radioet do éeision Besoin des personnes atenes d'un délicience, au fr ot
ul omportent ue rs large programmaton gu ensign, 8 mesure del isponbiit des moyen
claire ot divert;

5205 Ql sit put tite 3 Fbligaton won os copies
1m) 1a programmation de a Société devrait a fois deradiosonde oui a programmaton vise ind,

dessenvies do progranmation vise complémenties, en
0 ére principalement et typiguament canadien, angi tn rangi, dantaubesBeorsaf que.

Te systim canaien de asoifusion pis se conformer(i refer a global canadienne et rendre compte de bikini
Ta diversi régonae du pay, tant au plan national
aww aiveau réional, tot en répondant aux besoin 11a programmationofert par cs services deat 3a fis
particulier des régions,

0 éve inovatrice t compte cllqu st offerte au
(00 contribuer actvement expression cure o rand pubic.
échange des dverses formes qu'elle peut prendre,

0 réponre aus nérts ot gots de cout que fa
0) ure offerte n rangle en angas,demanibre 3 programmation offerte au grand pubic laissereflétar a station e es besoin particulier des deux Insatistais ot comprendre des émision consacrées
cllctiités de langue officielle,ycompris cou des aun arts eta cure,
minorits de Tune ou Faure fngue,

(3) reer o caractre mulicuture du Canada ot0) cherherire de qualité équivalnteen francais et. rendre compte de s divest végonle,
en anglais,

0) compte, autant que posible, des acquisitions
0) contbuer au partage dune conscience et une Put que dos productions propres,dante rationales,

0) re offerte partout au Canadad a manidre a plus0) re aferte partout au Canada de fa manibre 1 lus rentable, compte ten de fa quali;
atiquate et effcace, aufur ot mesure de a disponbit
des moyens, les réseau et ls entroprises de programmaton pies

devrait dans 1a mesure leurs ressources inancires
0) efter o caractre mulicuturel et mutracial etautres fe eur permetent
du Canada;

0 contiuer de fagan otable3 1 création ot 31a
le confit ent es objects dea Soiét énumrés aux présntaton dune programmation canadienne,aindas etm) ets tert de toute autre etrprise de
radioifusion du systime canaien do adioditusion 0) demeure éceptts3Pévolstiondo a demande
doivent tc solu dans lo sens do Fitért public ou, du public
intret pol est également assur, n aver des
objects énumérés ur alas ot ml

oooast



les envepiss de distribution e)aceroe efficacité ota compete sur les plans
national et international, dos communications

0) devaient donner priorité 3a fouriture ds services canadinness
de programmation canadienne, ce n particule pa
Tes stations locale caraienes 8) promouvor accession 1a proprité des entreprises

canadienne,61 eur coil, par des Canadiens;
(0) devant assures eficacement, aide des
techoiques os plus efcientes, a four de fa ©) promouver Futlisaton nstaations de ransnission
programmation des tris abordales, canatines pour ls éécommunications A intéieur du

Canada et destination ou en provenance e Févanger;
(60) deveint fi os cantons sccatables ettvement
31a fouriure, a combiaison ea vent des sevies favors le bre eu du marché en co qui concern a
de programmation ql eur sont fours, ax ames fountue d sevces de éécommunicatin et assrer
dun conat, par es entreprises e radidifusin, Veficacts de ta réglementation, dans e cas oi colli ost

nécessare;
ulpent si lo Conseil jogo spportun, créer une

Programmation locale ou autre - de natureavoir stimula 1a recherche ol développement au Canada dans
1a séalsation dos objects de a politique canadien de Te domaine des tlécommunications ans ue imnoation
rdiaifusion, ot enparticle  permetive ux minorits en ce qui touch a founiture de services dans ce
Tiguistiques e culurelles mal deserves davor accés domain;
aun services do radiodifusion

satis les eigences économiques et socials dos
usagers des services de élécommunication:

POLITIQUE CANADIENNE DE TELECOMMUNICATION 1 contibue 1a protection de a vie privée des persons.

7. La présente loi affirmelecaractere esentiel des
@lécommunications pour identi et la souveraineté
canadienne; la poltique canadienne de.
@iécommunication vise &

a) tavriser e développement rtonné dos télécommuni-
cations partout au Canada n un systhme qui contrib3
sauvegardr, enrich o reforcr Ia structure sociale ot
économique du Canada etd ss régions:

5) permet Facebs aux Canaan dans toutes es régons --
rales ou ubaines - du Canada 3 des servic de
télicommunicatio irs, abordabeset de gua

oo0zsz



Where D

OBJECTIFS ET CRITERES DE LA VERIFICATION

Le tableau suivant présente les bjecis et es citer de vérifcaton

1. Sassurer que l haute +Verifier sile CRC a mis enplace une poiique interneau des lignes
gestion du CRTC estengagée | directrices et un plan d'action en mate de langues oficiels qi erent
a Fégard du programme des | comple des dew volts dela parte VI, qui touchent fobigaton de faoriser
languesaffcielos do fagon a | Fepanssement ef le développement des mincrés francophones et
permet la mise en cave angophones du Canada, etde promauvor la lin reconnaissance et
des deur volts de farce 41 | usagedu rangai ed Fangs dans la socidté canadien.
de la partie i de la Lo sur
fos langues affcioles. + Verifer si les gestonnaies connaissent bien leurs ablations en vertu de

Varticle 41 eis en tinnent compe dans Ilaboraion des poltaues

«Verifier si tout le personne du CRTC est informeetsensible
tégulérement et adéquatement aux obigatons du Conseil en ce qui
concerne la partie Vl de a Loi

« Verir sile CRTC a désigné une personne ou un groupe quia a
fesponsabiit dassurer que organise sasfait aux exgences
concernant fapplicaton des dispositions de la parte VII de a Loi.

2. Sassurer quel CRTCa mis |  Verfe ile CRCa mis en place des mesures et des aciviés dans le
en place des mesures ef des. but de contribuer 2 Fépanouissement ot au développement culture,
activites pour favorser économique et social dos communautés de langue officiel en sittin
Tepanavissement ele minoriaire.
développement culurel
omstcaldes «Vertr io CRTC amis en lace des mesures et des activ pour
SHAS eg promouvar a lene reconnaissance et usage du frangais of de Fanglis
iol gn Shuster dans la socité canadienne.mincriaie, of pour promouveir
Ia reconnaissance el sage du
rangasof do Fangs dana |» Verife ile CRIC tent compte, dans ses poles dans les domaines
Setcr de la radodifusion el des télécommunications, non seulement de leur

incidence sur la viaité cultrell des communautéde langue ofciell
en situation minora, mais auss de la portée économique et sociale
de ses decisons dans ces communautés.

+ Verifier sie CRTC tansige adéquatemen avec Patrmoine canadien, ui
est chargepara Loisur es languesofcielles de coodonneretde
vie Faction des institutions édéraes  fégard de a parte Vil de la
Loi sures langues ocilles.
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OBJECTIFS ET CRITERES DE LA VERIFICATION (suite)

3. Sassurer que le CRTC. = Verte ile CRTC consult de fagon structurée et coordonnée les
consulte de fagon siructurte communautés de langue ofcill en situation minariare pour corner
et coordonnée les urs besoins et i Finiiuton tient comple des résultats de ces.
communautés de langue consultations los de Félaboration des propositions qui feront objet de
offcille en situation ‘consultations publiques, notamment es appels dobsenvations.
minoriaire afin de connaire
leurs besoins partculers
dans les domaines de la
radiodifusion ef des
telécommunications.

4. Sassurer que le CRTC «Veriflersi le CRIC survelle ses résultats et si ceuxci sont intégrés dans
surveil son rendement et 52 gestion dela mise en ceuvre de la parte Il de laLosur es langues
value les résultats par officielle, dans ses rapports sur rendement et dans les évaluations du
rapporta ses obligations en rendement des cadres supérieurs et des gestionnaires responsable.
vertu de a parte Vil de la Loi
Sars Grgues cicoles «VerifleriFon discute delaparteVII delaLo orsdes réunions du

omité de gestionef que celui<i approuve les plans d'action de la mise.
en ceuvre de la partie VI.
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Janelle, Frédéric

From: Susanne Jeanson@pch.ge.ca
Sent: March-30-09 1055 AM
To: Ghattas, Shereen
ce Nicole Chamberland@pch.gc.ca; Marjolaine Guillemette@peh gc ca
Subject: Ref: RE: Réf: RE: Ref: notre rapport de résultats 2008-09

Bonjour Shereen,
Félicitations sur un excellent travail. 'ai seulement quelquescommentaires mineurs  soulever

page 16 jecroisque a participation aux réunions d'AGA et la participation aux groupes de travail interministériels
(musique et arts
‘médiatiques) figureraient mieux sous la rubrique "Consultations" car ces rencontres permettentde mieux comprendre
les enjeux et les défis des CLOSM dans le contexte de findustrie musicale et la production télévisuelle et
cinématographique.

page 19: est-ce que le renouvellement des licences des services facultatfs, hiver 2010 ne serait pas mieux placé dans.
votre prochain plan d'action ?

page 20: il serait pratique et faciiterait la compréhension d'écrire au long les abbréviations suivantes:FTM, TCM et
BM.

Encore une fois merci pour votre excellent travail et n'hésitez pas de nous appeler au besoin.

Susanne

Susanne Jeanson
Direction de la concertation interministérielle | Interdepartmental Coordination Directorate Ministére du Patrimoine
canadien | Department of Canadian Heritage Gatineau, Canada K1A OMS susanne jeanson@pch.gc.ca Téléphone |
Telephone : 819-953-8676 Télécopieur | Facsimile : 819-953-3942 Téléimprimeur (sans frais): 1-888-997-3123 |
Teletypewriter (toll free)
1-888-997-3123
Gouvernement du Canada | Government of Canada

“Ghattas,
Shereen”
<shereen ghattas@ A
ertegecar <Marjolaine.Guillemette@pch.ge.ca>

c
23/03/200904:19  <Nicole.Chamberland@pch ge.ca,
om <Susanne.Jeanson@pch.ge.ca>

Objet
RE: Réf: RE: REF notre rapport
de résultats 2008-09

1
oss



Merci?)
Avous aussi.
Shereen

Original Message~-—
From: Marjolaine.Guillemette@pch.gc.ca[mailto:Marjolaine.Guillemette@pch gc.ca]
Sent: March 23,2009 4:17 PM
To: Ghattas, Shereen
Cc: Nicole.Chamberland@pch.ge.ca; Susanne Jeanson@pch.ge.ca
Subject: Ref: RE: Réf: notre rapport de résultats 2008-09

Bonjour Shereen,

Nicole Chamberland et Susanne Jeanson vont jeter un coup d'oeil a ton
ébauche. Elleste reviendront avec des commentaires le plus.
rapidement possible.

Bonne soirée.

Marjolaine Guillemette
Concertation interministérielle | Interdepartmental Coordination
Patrimoine canadien | Canadian Heritage
Gatineau QC KIA OMS
marjolaine guillemette@pch gc.ca
Téléphone | Telephone : 819-994-3500
Télécopieur | Facsimile: 819-953-3942
Téléimprimeur | Teletypewriter: 1-838-997-3123
Gouvernement du Canada | Government of Canada

“Ghattas, Shereen”
<shereen ghattas@crc.ge.ca>

a
2009-03-23 12:41 <Marjolaine Guillemette@p

checca
«

Objet
RE: Réf: notre rapport
de résultats 2008-09

2
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Merci 1)
Original Message-—

From: Marjolaine.Guillemette @pch.gc.ca
[maitto:Marjolaine.Guillemette@pch gc.ca]
Sent: March 23, 2009 12:40 PM,
To: Ghattas, Shereen
Subject: Réf: notrerapportderésultats 2008.09

Bonjour Shereen,

pas de probleme.

Marjolaine Guilemette
Concertation interministérielle | Interdepartmental Coordination
Patrimoine canadien | Canadian Heritage
Gatineau QC KIA OMS
marjolaine guillemette@pch.gc.ca
Téléphone | Telephone:819-994-3509
Télécopieur| Facsimile : 819-953-3942
Téléimprimeur | Teletypewriter: 1-888-997-3123
‘Gouvernement du Canada | Government of Canada

“Ghattas, Shereen”
<shereen ghattas@crc.ge.ca>

A
2009.03.23 12:25 <Marjolaine Guillemette

@pchge.ca>
«

Objet
notre rapport de
résultats 2008-09

3



Bonjour Marjolaine,

Fespére quevous allez 3 merveille )

Puis-jevous envoyer ce que Jai préparé a présent pour votre
rétroaction?

Laissez-moi savor et je pourrai alors vous envoyer le rapport en
piece jointe

Merci
shereen

4



CNN,

General Information

Context

In accordance with section 44 of the
Official Languages Act (OLA), the
Minister of Canadian Heritage must
submit an annual report to Parliament
on matters relating to its mandate.
Therefore, the Minister must report on
the implementation of section 41 (Part
VII) of the OLA by federal institutions.
The information provided by your
institution through this questionnaire will
be used to write the Minister of
Canadian Heritage's 2012-2013 Annual
Report on Official Languages.

Open-ended questions are used to
document your institution's results that
could be highlighted in this annual
report.



Instructions

Please return this duly completed
questionnaire in both official languages
to Canadian Heritage no later than
May 31,2013, to:
portaild1-gateway41@pch.gc.ca.

For more information, please contact the
Interdepartmental Coordination
Directorate at Canadian Heritage
(819-994-3577 or
portail41-gateway41@pch.ge.ca).

A hard copy of this document should be
sent to the Office of the Commissioner
of Official Languages and to both
Parliamentary Standing Committees on
Official Languages. You will find their
addresses below:

Mr. Graham Fraser
Commissioner of Official Languages
Office of the Commissioner of Official
Languages
Canada Building
344 Slater Street
Ottawa, Ontario K1A 0T8

Mr. Simon Larouche
Clerk of the Committee
Houseof Commons Standing
Committee on Official Languages
House of Commons of Canada
131 Queen Street, 6" Floor
Ottawa, Ontario K1A 0A

Mrs. Danielle Labonté |Clerk
Standing Senate Committee on Offical
Languages
Senate of Canada
Chambers Building, Room 1051
40 Elgin Street
Ottawa, Ontario K1A 0A4



Please note

Federal institutions are responsible for
communicating their results regarding
the implementation of Part VII of the
OLA to interested community
stakeholders (for example, the
Fédération des communautés
francophones et acadienne du Canada
(FCFA), the Quebec Community Group
Network (QCGN), etc.)



Development of official-language minority communities (OLMCs)
and promotion of English and French in the Canadian society

(section 41, part VII of the Official Languages Act)

Note: Please respond to the following questions in both official languages.

Tangible Results

1. What key initiatives does your institution want to highlight in relation to the
development of official-language minority communities (Francophones
outside Quebec and Anglophones in Quebec)? Whatare the tangible
impacts of these initiatives onlin the communities? What is the determining
success factor for these initiatives?

Broadcasting
“The Broadcasting Participation Fund? was approvedby the Commission in 2012
{RP 2012-181-1).’ The mandateofthe Fund includes:

provide costs support o public intrest groups and consumer groups
representing non-commercial use inerests and the public interest
before the CRTC in broadcasting matters under the Broadcasting Act,

support research, analysis and advocacy in both offcial languages
directly related to ongoing CRTC broadcasting proceedings under the
Broadcasting Act;

Tangible results: OLMCs and other groupscanclaim expenses, and must demonsirate that they |
ar eligible by explaining how the expenses claimed meet funding criteria; |

Success factor: The Fund will enable eligible OLMCs to increase thir participation in CRTC
public processes that concern them, and (0 fle interventions based on rescarch and analysis. The
Fund will be available to Anglophone and Francophone organizations that meet the established |
criteria, and wil be retroactive to March 26, 2012 |

Television

“The Commission attached tothe licencesofShaw Direct” and Bell TV* conditions ensuring the
distribution of 43 additional conventional television stationson their satelite broadcasting
distribution platforms.

‘Tangible results: Since November 1, 2012, OLMC have an increased access to programming in
their language.

|

The Broadcasting Participation Fund is an independent und that is nok managedby the CRTC.
« (paragraph 6 of RP 2012-181) hup/cre ge calenglarchive 2012201 2-181 him
Shaw Direct- Licence renewal hpi. ctc.gc calengarchive2012.20 2-606 hm
Bell TV- Licence renewal hip: wv. crtc. ac cengrchive 2012,2012-608 him



CRTC OLMC discussion group
8” meeting of the CRTC-OLMC discussion group (January 30,2013)
At the last meetingof the discussion group, organizations representing OLMCs (cultural
advocates representing English- and French-language minority communities) had the opportunity
10 speak during the period reserved for OLMC input.” OLMC representatives expressed their
satisfaction with the announcement that the CRTC Chief Executive Officer would be
participating in person in discussion group meetings, which will be held twice a year.
OLMC representatives also participated in public processes concerning them by filing
interventions and appearing at hearings, including the hearing regarding licence renewals for the
Canadian Broadcasting Corporation's French- and English-language services."
Tangible results: Increased OLMCs participation in public processes that concern them, enabling.
the Commission to take their needs and realities into account in its proceedings, and be aware of
the impact of ts decisions on OLMC".

7The minutesof the meeting are available athip://www.cri.gc.ca/eng/$000/lo_olrpl11130.hm
+hitp:/sww.crtc.ge.cavenglarchive/20112011-379him
* As demonstrated by the examplescited n this repord]



2. What key initiatives does your institution want to highlight in relation to the
promotion of English and French in Canadian society (do not confuse with
obligations related to service to the public or language of work, e.g.
bilingual Web site, language training for staff)? What are the tangible
results of these initiatives in Canadian society? What is the determining
success factor for these initiatives?

Social policies
Broadcasting Regulatory Policy CRTC 2012-362, Quality standardsfor English-language
closed captioning;
Broadcasting Regulatory Policy CRTC 2011-741, Quality standardsfor French-language
closed captioning:
Broadcasting Regulatory Policy CRTC 2011-7411, Quality standards for French-language
closed captioning ~ Enforcement, monitoring and thefuture mandateof the Frenclrlanguage

Closed Captioning Working Group"

These three policies st out specific quality standards for English- and French-language closed
captioning and include the following accuracy rates:

«For French-language live programming, broadcasters must reach an accuracy rateofat
least 85% averaged over the program

«For English-language live programming, broadcasters must reach an accuracy rate of at
least 95% averaged over the program

«For French- and English-language pre-recorded programming, broadcasters must target
an accuracy rateof 100%

‘Tangible results: These three regulatorypolicies will ensure that users of French- and English-
languageclosed captioning, including those in LMC, have access to high- quality, accurate
and reliable closed captioning, allowing Canadians to have access 0 programming in both
official languages while promoting the values and cultureof ther second offical language.

Radio

Sirius Canadaand XM Canada - Licence renewal, Broadcasting Decision CRTC 2012-629, 16.
November 2012".

‘The Commission imposed conditionsoflicence to ensure funding by Sirius/XM to
MUSICACTION and FACTOR in addition to mandatory financial contributions to the
Community Radio FundofCanada (the CRFC),

Its also important to note that for the remaining discretionary portionof Sirius/XM’s
contributions to the developmentofCanadian content must be devoted to both French
and English language initiatives. Specifically, at least 43% of its discretionary
contribution must be spent on initiatives in cach language while the remaining 10% is at
the total discretionof Sirius/XM.

hipwerc gc calenglarshive201272012362 him
hip crc gc calfaarchive201 2011-741 hum
hp.crc g.caleng/archive20122012629 him



Tangible resulis. Mandatory contributions o FACTOR and MUSICATION ensure sustained
nd predictable support for the creation French-language and English-language music

+ Mandatory contributions t the CRFC will support the community radio stations
operating in both the French and English languages across the country (including those
operating in OLMCS). The CRFC is fund certified by the CRTC to receive Canadian

| content development funding from the commercial broadcasting sector. Since ts
| conication, it has distributed more than $1.7 Million to 82campus and community
| radio sation throughout the county.

| + Ensures that an equitable levelof the licensee's discretionary contributions to the
| developmentof Canadian content is spent in each of Canada's French and English
| language communities.

|



3-What key achievements with a regional impact (success stories or results
onlin the communities or on the promotion of English and French in
Canadian society) does your institution want to highlight?

Broadeasting

In the broadcasting decision regarding Astral Media inc. ~ Group-based licence renewals,*
the Commission added the following “expectation to reflect OLMCs for fourteen’ of
Astrals Francophone services:

The Commission expects the licensee 0 ensure that the programs broadcast by the service
provide an appropriate reflection ofall regionsof Quebec, including regions outside
Montréal, and al regionsof Canada. The Commissionfurther expects the licensee to provide
producerslocated in hese regions with the opportunity to produce programsfor ts service.

‘Tangibleresults: This expectation will help improve the reflectionofOLMCs on screen and
increase the numberof productions by official language minority producers. The effects wil
be both cultural and economic.

In the broadcasting decision regarding Groupe TVA inc. ~ Licence renewals, the
‘Commission maintained the mandatory distribution order for TVA on the basic service in
English-language markets pursuant to section 9(1)(4)ofthe Broadcasting Act and expressed
the expectation that TVA and all of TVA Group's specialty services (addickTV, Argent, MOI
& ie,” Prise2and Le Canal Nouvelles) reflect OLMC.

‘Tangible resus: OLMCs outside Quebecwill continue to have access to the TVA French-
Ianguage service, which isofexceptional importance, a it makes meaningful contributions to
the objectives se out in the Ac, especially with respect to the reflection of linguistic duality
and the improvementofservices avilable to OLMCs. In addition, the reflection ofOLMCs
onscreen by these services will be improved, and the number of productions by producers.
from OLMCs will be increased. The effects wil be both cultural and economic.

In Broadcasting Decision CRTC 2012-697, CINT-DT Moniréal ~ Acquisition of
assets," the Commission approved the acquisition by Rogersofthe television station
CINT-DT, a conventional ethnic television station in Montreal, as well as its
conversion into an English-language station. Within this transaction, Rogers
committed to devote 3% of their national programming expenditures from their
qualifying services to the production of English-language programs by independent
production companies in Quebec. Those services include all the City stations and the
specialty services OLN, The Biography Channel and GdTechTV.

‘The Commission also imposed on CINT-DT the following conditionoflicence:

Beginning no later than | September 2013, the licensee shall broadcast a minimumof 15.5

hp rc ge caenglarchive20122012.241 hm
* Canal D, canal Vie, Historia, MusiMax, MusiquePlus,Séies+, Vrak TV, Zl, Family Channel, Mpix,
Super Ecran, The Movie Network, Disney Junior, Cinépop.

Previously called “Casa”



oursof original local programming per week. THis programming Will consist ofa three-hour
| ocal, English-language morning program from Monday to Friday that includes a significant
amount of local news, weather and traffic, interviews and community events. The original
local programming will also includeaweekly half-hour local sports program dedicated to
professional, amateur, university, CEGEP and junior league sports in the greater Montreal

Tangible results:
~ increased access to local television serves for Anglophones in minority

communities;
- increased reflectionofthis community on the airwaves;
- maintenance ofEnglish-language productions from OLMC;
~ recognitionof Montreal OLMCs by the Commission and emphasis on the importance

of local production

In this decision, the Commission noted that the proposed tangible benefits are incremental to
the normal expenditures made by Rogers in elation to its other requirements and beneficial to

| the Montreal communities as well as the Canadian broadcasting system as a whole. The
| Commission aso noted tha the proposed daily morning prora sould provide Montreal's
English-language minority community with programming thti not currently in existence in
the Montreal market and that the presence ofa local Citytv sation would increase the
diversityof voices in the market.

[rene recognizes that access (0 broadband intemet provides significant benefits to
consumers, including those living in OLMC. Access to broadband intemet provides.
Canadians with a greater ability to consult, communicate, and share information and
Knowledge in the official languageof their choice, regardsofthir location. Over the year,
the CRTC has taken the following actions to further its objective to increase broadband
internet offerings:

| rural areas served by small incumbent service providers

‘Tangible results: Competition in local telephone services in these territories should bring
about more innovative service offerings, including high speed intemet services, at reasonable
prices.

«Issuance ofa series of decisions on wholesale high-speed access services 0 ensure:
that there s a competitive wholesale market available to the independent service:
providers.

Tangible resuls: creation ofsufficient competition to meet the needsofconsumers, including.
those living in OLMCs. This should bring pricing discipline, innovation, and additonal
consumer choice in the retail Internet services market.

«The Commission recognizes that telecommunications is essential tothe North in
tersofproviding opportunities for people residing in remo areas, including
‘OLMCs, supporting Artic sovereignty and national security, developing resources,



‘and ensuring access 1 services similar (0 those available in the South. At the end of
2012, the CRTC initiated a review!” of, among other things, Northwestel Inc.'s
Modeization Plan to upgrade and expand high-speed Internet services in the North.

|
‘Tangible results: The objective is toensure that citizensofthe North, including OLMCs, have
access to services comparable to those provided in the rstof Canad, including services in
their own official language.

In 2008, the CRTC determined that funds collected in the deferral accounts were to be used
10, among other things, improve access to high-speed Intemet (broadband) in unserved
communities. Subsequently, the CRTC approved the useofover $400 million in funds to
provide broadband services to 287 communities in Ontario, Quebec, Manitoba, Alberta, and
British Columbia. This broadband expansion has continued in 2012 and is to be completed by
2014.

‘Tangible result: Following this expansion planofbroadband, dated March 31,2013, high
Speed Internet was available in the following communities which include OLMC:
12 communities in Quebec, 11 Ontario communities, 11 communities in Manitoba, 32
communities in Alberta, and 68 communities in British Columbia. These communities
have a greater ability 10 access, communicate and share information and knowledge in the
official languageoftheir choice. This broadband expansion will alsoallow OLMCs
communities to have greater access o francophone content on new media platforms

Telecom Notice of Consultation CRTC 2012-669, Reviewof Northwestel Inc." Regulatory Framework,
Modernization Plan, andrelated matters
 Northwestel Inc. saregional telecommunications provider serving the Northwest Territories, Yukon,
Nunavut and northern Briih Columbia.



Janelle, Frédéric

From: Marjolaine Guillemette@pch gc ca
Sent: January-29-09 1004 AM
To: Laflamme, Annie; Ghattas, Shereen
ce Susanne Jeanson@peh.gc ca
Subject: Analyse du rapport des résultats 2007-2008 du CRTC
Attachments: CRTC-FR-ML-MG doc

Importance: High

Bonjour,

‘Gomme convenu, voici une version révisée de fanalyse. Comme nous devon allr de avant rapidement, nous
aimerionsavoirvos commentaires dici demain midi, dans la mesureu possible.

Merci beaucoup et désolée de vous presser pendant une période aussi occupée.

Marjolaine Guillemette
Concertation interministérille | Interdepartmental Coordination
Pattimoine canadien | Canadian Hertage
‘Gatineau QC K1A OMS
marjoaine guillemette@pch.ge.ca
Téléphone| Telephone: 819-994-3509
Télécopieur | Facsimile : 819-953-3942
Téléimprimeur | Teletypewrier: 1-388-997-3123
Gouvernement du Canada | Goverment of Canada

1



Sous-Comité sur les langues officielles du CRTC
Introduction :

Le sous-comité composé des membres suivants : Joel-Jean Beauchemin, Annie
Laflamme, Mario Bertrand, Frédéric Janelle et Véronique Lehous, s'est rencontré et a
travaillé dé concert afin délaborer 1) une ébauche de plan activités de sensibilisation
stratégiques pour année 2008-2009, 2) une ébauche d'une liste d’activités sur une base
continue ainsi que 3)une liste d"éléments A discuter lors de la prochaine rencontre du
Comité.

1. Ebauche de Plan d’activités de sensibilisation stratégiques pilotées par le
‘Comité sur les langues officielles du CRTC pour I'année 2008-2009

* les projets sont détaillés en annexe au présent document

[Projets Quand? TOW? [Personneresponsable|
Activité de
lancement: Dans la semaine des | Salle des Annie Laflamme

Devinez- rendez-vous de la Nations, Holiday
Qui/Guess Who| fancophonie: 7au23 | Tan
(annexe A)* mas
(sunexe AY Date suggérée :

20 mars 2008
Retour des
vacances Dans la semaine surla | Salle des nations, | Contact par Joél-Jean
estivales : diversité culturelle: | Holiday Inn | Beauchemin
Intervention
‘Théitral .
bilingue par le | Date suggérée:
Théitre
Dérives
Urbaines
(annexe B)* |
Retour des
vacances de Nodl :| Féte du patrimoine: 21 | A déterminer |Joel-Jean Beauchemin
Tournois fiévrier 2009
@improvisation
interministériel
et au niveau du
réseau des
jeunes
(annexe C)*

wasto



2. Suggestiond’activitésdesensibilisationcontinuespour année2008-2009
«Consultation Interne (Annexe D)
*  Glossaire (Renée)
+ Nouvelles Hebdomadaires
+ Peintures
+ Jeux de mots dans le cadre des réunions avec le personnel
* « Word of the month »

© Activités avec la participation des bureaux régionaux
+ French Fridays

3. Eléments a diseuter

+ Budget ct fonds pour les langues officicelles
«Politique claire pour les documents qui vont au BCM et FTM
+ Réunions des membres bilingues
« Priorité au niveau de embauche est i quel niveau : langue de travail ou

minorité visible?



ANNEXE A

Lancement des activités reliées aux Langues officielles
Jeux questionnaire

(Concept élaboré par Annie Laflamme)
Devinez qui / Guess Who

«Les deux Solitudes »

Concept:

Le jeu questionnaire « Devinez qui » est un jeu palpitant et stimulant qui évaluera les
connaissances des employés anglophones di CRTC de la littérature, des artistes
musicales, télévisuel, audio-visuels francophones canadiens ct a inverse, les
‘connaissances des employés francophones du CRTC de la littérature, des artistes
musicales, télévisuel, audio-visuels anglophones canadiens.

But du jeu:

Faire connaitre la rchesse de la culture canadienne, autant anglophone que francophone,
tous les employés du CRTC est les sensibiliser a existence de ces cultures.

Qui peut jouer :

‘Deux équipes seront formées : une équipe dont les membres seront francophones et une
&quipe dont les membres seront anglophones. Chaque équipe devra étre formée de
représentants de différents secteurs du Conseil ainsi que des représentants de la haute
gestion.

Comment jouer :

Deux animateurs, 1 francophone et 1 anglophone, poseront des questions aux 2 équipes.
Les questions porteront sur des artistes et artisans de la littérature, la musique, la peinture,
la photographie, le cinéma, la radio, la télévision, canadiens de langue frangaise et
anglaise.

5 points seront octroyés par bonne réponse.

ils ne connaissent pas la réponse, les joueurs pourront faire appel  quelquun de la
salle qui a la méme langue matemelle pour lesaider & répondre aux questions. 3 points
scront alors accordés par bonne réponse. S'il n'y a toujours pas de réponse, les joueurs
pourront aire appel & quelqu’un de la salle dont la méme langue matemelle est autre.
Iangue officielle. 2 points par bonne réponse seront dons.



BUDGET ET RESSOURCES REQUISES

‘Technique (Claude Perrier) Son (sans traduction 7508
simultanée)
‘Son (avec traduction
simultanée)

Pojetewr [sh]
Pedm [sb]
lew[|

“Audiovisuel (David Nesbit) Musique lo

Photographie
Peinture

LLTAvectraduction|



om

PERSONNES-RESSOURCES

PERSONNE ec
i Holiday Inn) 819-778-3880
Claude Perrier 997-4294
David Nesbitt 997-6201
Véronique Lehoux 997-6141
Joelle Pare 953-4379

1
rr 1

— 1
A 1

oooste
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ANNEXE B

Intervention Théitral bilingue par le Thédtre Dérives Urbaines
(Projet en voie de développement)

Concept:
Une intervention théaiale biingue dune ure de 20 minutes. Le conteny ds cele intervention
serail base sur le plan d'action en maiére de langues afcieles du CRTC mas dériverail par la
suite vers des proposilons rs peu conventionnalles pour assurer un usage plus fréquent ot
surout, plus équiloré, du frangais of de Fanglas en milieu de travail. Le exte de intervention
(version dé présentée & Industrie Canada et & Palsimoine Canada) serail soumis pou noire
approbation dés a conclusion dune entente. Besoin d un préavis minimum do 4 semaines.
References disponibles sur demande.
Gots :
$1500 plus une somme supplémentaire do 150 S pour nous permeltre adapter lo texte & nos
besoins spéciiques (usqu 10% du conten orginal). La proposition incut fous les ras directs
etindrecis de production sol a recherche préalable, es crits dauurs, los cachets des ris
inteprétes et du metieur en scéne, a location des salls de répétons, os assurances el es
frais radminisicaton. Lo cadt total est payable aprés execution de ce conlrat enyajoutant la
Tes

Prochaine étape :
+ Renconirr la troupe afin de bien saisi intervention, de quelle fagon nous pouans fa

moder a nos besoins.
+ Disponible de fonds?

aaazrs



ANNEXE C

Tournoi ’improvisation interministériel et inter-réseaux des jeunes
(Concept élaboré par JJ Beauchemin)
(Projet en voie de développement)

CONTEXTUALISATION

Le Comité sur les langues officieles ainsi que le Réseau des jeunes du CRTC organisent
un tournoi d"improvisation interministériel auquel les réseaux des jeunes de divers
ministéres et agences gouvernementales sont invités &participer. Le but de I'événement
est simple: avoir du plaisir tout en permettantde promouvoir I'usage des langues
oficielles. Ce tour est pour des gens de niveau débutant ou expert en matiére
improvisation. La date prévue pour le déroulement de I'activité est Le toumoi
aura lieu dans le RC, situé & la 1 promenade du Portage A Gatineau (secteur Hull). 7?

La coordination de I'événement relévera des efforts de diverses personnes, dont Joel-Jean
Beauchemin, membre du comité sur les langues officielles et membre du comité directeur
du réseau des jeunes, Mélissa Russo, membre du comité directeur du réseau des jeunes et
Agente de programmes subalteme en RH ainsi que tous les membres du réseau des jeunes
du CRTC et du comité sur les langues officielles qui vont nous aider 4 organiser
Pévénement.

Obiectifs des événements et activités

Les objectifs& atteindre sont les suivants :

«Il est clair que I'objectifprimaire des efforts du comit est de remplir son mandat
‘mentionné ci-dessus, donc de promouvoir I'usage des deux langues officielles
comme étant quelque chose de plaisant.

«Les efforts sont aussi dans le but de faire Ia promotion du réseau des jeunes et du
CRTC.

«Le comité veut que 'événement soit inclusif, donc s"assura que tous se sentent
concemés et que le tout soit accessible.

« Lasensibilisation concemant la campagne nouvelle campagne sur les langues
officilles en milieu de travail est primaire dans les objectifs du comité.

Objectif des communications

«Faire la promotion des activités du comité sur les langues officielles.
« Inviter le personnel 4 participer & activité en tant que joueurs ou en tant que

spectateurs.
« Souligner importance de la campagne de sensibilisation sur les langues

officielles au sein du milieu de travail,
« Promouvoir les fagons de participer aux activités organises par le comité sur les

langues officillesetdu réseau des jeunes du CRTC.



Messages clés

«Le réseau des jeunes tient& caeur les deux langues officielles
«Tine faut participer que si on le désire. Partciper aux activités permet aussi de

faire du ‘team building’, de rencontrer des nouvelles personnes et de cheminer
dans ls deux langues officielles.

Considérations stratégiques

«Se rendre 4 la réunion générale des réseaux des jeunes & Ottawa, afin de vendre
notre idée avant que quelqu’un d’autre I'emprunte.

Groupes cibles

Nous ciblons ensemble de organisation, car nous voulons que tous les secteurs du
CRTC participent aux activités prévues.

Activités

Les projets entamés dans le cadre du toumnoi d"improvisation sont les suivantes

Réunion du réseau des jeunes: Pour étre en mesure de sonder I'intérét et ainsi
de se bitir une équipe.

+ Réunion des réseaux : Aller cette réunion pour recruter les autres équipes. Le.
moment idéal pour le faire.

« Entrainement d’improvisation : Iéquipe qui représentera le CRTC devra faire
quelques entrainements avant d'affronter les autres équipes lors du tourno,

«Le tournoi : La joumée méme. Avoirune équipe de bénévole pour les
logistiques.
Le bilan: réunir les participants pour aire le bilan de I'événement.

Outils de communications

« Leenvoi de fréquences pour inviter le personnel 4 des réunions, a fairepartie de
Péquipe et & participer a 'événement.

« Avis/affiches affichés dans Iédifice du CRTC pour faire la promotion de
Pévénement

« Leenvoi de courriels pour inviter les employés du réseau des jeunes du CRTC &
raller leurs troupes et aussi pour communiquer avec les participants des autres
‘ministéres ou agences.

« Lesite Intranet Zone pour promouvoir événement
Le t-shirt : Pour bien identifier notre équipe lors de la compéition

Membres du comité (i déterminer)

oooser



Calendrier des activités du comité

Projet Membre(s) |Etapes |Importance |Echéancier |
Réunion du
réseau des = Conia

deunse: serversalle
= Fomnerune

équipede
joueursetde
bénévoles

= Indiquerls
date dans le

calendrierde
acollective,

= Envoyerdes
fréquences
pour inviter
les gens

Réunion des = Assiserdla
réseaux. réuniondes

réseauxi
Orava

= Préparer
paquetpour la
distribution
lorsdela
réunion

Entrainement = Demers
improvisat tes tesimprovisation hi

= Inscire les
dates dans le
calendrirde
acollesivité

= Envoyerdes
Fréquences

Le tournoi = Envoide
fréquence

= Déterminer
Vitinérsirede
ajournée&
Tavance

= Indiquerdans
lecalendrier

| dela
| colle
= Acheterles

chases

= Préparer
matériel;

ll hi————————————————e—



aries de
votes, cartes
impo, cic

= Envoyerdes
fréquences
pourinviter le
personnel du
RTCA
pariciper
Févénement

= Envoide
fréquence

= Déterminer
Tendroitet le
menu dela
séunion

= Indiquer dans
le calendrier
dela
collective

= Faire le bilan
de
Pévinement ot
Te metre sur
lessites
Intranet

Présentation de Pactivité

Un tournoi improvisation interministériel vous intéresse? Le Comité sur les langues
officielles ainsi que le Réseau des jeunes du CRTC organisent un toumnoi auquel vous
tes invités & participer. Le but de Pévénement est simple: avoir du plaisir tout en
‘permettant de promouvoir usage des langues officielles. Alors que vous soyez débutant
ou expert en matiére d'improvisation, n’hésitez pas & vous joindre & nous pour une
‘expérience unique. La date prévue pour le déroulement de T'activité est Le
toumnoi aura lieu dans la Une confirmation de la présence de votre équipe &
Pévénement est exigée avant le___. Assurez-vous que les membres de votre équipe
révisent les réglements et le déroulement du toumnoi avant I'événement.

| Au plaisir de vous voir lors de I'événement et bon spectacle!



DEROULEMENT DU TOURNOI

Réglements du jeu

Matériel nécessaire (fournipar le CRTC)

«Un sifflet pour signaler le début des parties, Ia fin des partis, les pauses, le temps
devote, ec.

«Une rondelle avec deux cotés de couleur pour les improvisations comparées
«Des foulards des couleurs des équipes pour les identifier
«Une boite contenant les cartons des thémes
«Une surface de jeu définic

Composition des équipes

« Chaque équipe est composée de 8 joueurs et de 1 entraineur — les changements
de joueurs pendant le match ne sont pas autorisés
1 arbitre et 2 juges s'assureront que les parties se déroulent de fagon
réglementaire

Lesparties

« Chaque partie aura une durée de 20 minutes — comprenant 1 période de 15
minutes. 2 minutes et demi seront réservées pour la présentation des joueurs et
2 minutes et demie seront réservées a la fin pour présenter les gagnants de la
partic.

« Tny aura pas darrét du chronométre entre les improvisations d'une partie

Ledéroulementdelapartie:

« Lanbitre choisi une carte au hasard et it les directives a vive voix, dont le type
improvisation (mixte ou comparée), le théme de Pimprovisation, le nombre
de joueurs, la catégorie de Pimprovisation et la durée de Pimprovisation.
20 secondes sont attibuées pour que les joueurs et les entraineurs puissent se.
‘consulter. La communication entre les joucurs qui participent improvisation ct
les autres membres de leur équipe est interdite. Le début de Ia partie est signalé
par un coup de sifflet donné par I"arbitre. Si Ia rondelle doit étre lancée pour
déterminer qui commence, c'est 4 ce moment que cela se produit.

« Lorsque improvisation se termine, chaque membre de Pauditoire doit voter
‘pour la meilleur prestation selon les directives de Parbitre.

«Si 'on constate une égalité entre les votes pour les équipes, une improvisation
supplémentaire déterminera le vaingueur.

«Les improvisations doivent se tenir uniquement dans la zone délimitée 4 cet effet.
Lorsqu’un joueur se rend sur la surface de jeu, il doityester jusqu’d Ia fin de:
Pimprovisation.

wz



«Une action ou une parole vulgaire ou obscine entrainera une pénalité de 1
point.

« Aucun objet ne peut étre utilisé pour les improvisations. .
+ L’ARBITRE EST LE MAITRE ABSOLU DU JEU ET SES DECISIONS

SERONT FINALES.

Types d’improvisation

improvisation comparée:Lorsque les équipes improvisent sur le
‘méme théme I'un aprés I'autre. Larbitre doit lancer la rondelle pour
déterminer quelle équipe choisitde commencer ou non. Lentraneurn'a
pas le droit de parler aux joueurs de son équipe lorsque le temps de.
consultation du début est écoule.

«Improvisation mixte : Un ou plusieurs membres des deux équipes
improvisent ensemble sur le méme théme.

Catégories improvisation

+ Sans parole:La communication verbal est interdite mais les sons sont
permis.

© Chantée: Toute communication verbale doit obligatoirement éire chantée.
«Libre: Les joueurs ont le choix de faire improvisation comme ils veulent.

Les roles des participants

« Larbitre: Il annonce le théme et s'assure que les réglements sont respectés. S'il
est nécessaire, il impose les pénalités. La décision finale lui revient,
Les juges: ls s'assurent qu'il n'y apas de communication entre les joueurs et les
autres membres de Iéquipe. Ils comptent les votes de Iauditoire. Tis choisiront 3
joueurs étoiles parmi tous ceux qui ont participé aux parties en se basant sur les
performances individuelles.

© Le maitre de cérémonie : I présente la partie, Iarbitre ainsi que les joueurs. 1
‘annonce le pointage et les pénalités ainsi que les pauses et le début des périodes. II
présente les juges invités a la fin. Il remercie les joueurs et le public. Il présente
les 3 joueurs étoiles choisis par les juges4 la toute fin.
Les équipes: Elles s'assoient "une en face de Pautre de chaque coté de la surface
de jeu. Elles jouent avee Iéquipe d’opposition, pas contre elle : ce est pas une.
‘compétition! Elles respectent les décisions de Larbitre.
Le public: II doit encourager les joucurs. Lorsque Iarbitre le signale, chaque
‘membre du public doit voter pour 1 seule équipe aprés chaque improvisation.
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M. Matthieu Brennan
Brynaert & Associé.e.s
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OBJET:_Contrat 2008-095
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Rol msn: CoNTRAT 2008-005
—

LE PRESENT CONTRAT FAIT EN TRIPLE EXEMPLAIRE
LE 12 FEVRIER 2008

ENTRE

SA MAJESTE LA REINE du chef du Canada
(appelée ci-aprés "Sa Majests") représentée
‘aux présentes par le Directeur exécuti associé,
Radiodiffusion du Conseil de Ia radiodiffusion ef des
télécommunications canadiennes
(appelé ci-aprés “le Conseil”)

dune part

ET

Brynaert & Associé.e.s
1A-205 Lavergne
Ottawa (Ontario)
KIL 5E4

Alattention de : Matthieu Brennan

Téléphone
Cellulaire
Courriel: matthieu brennan@sympatico.ca

(appelé ci-aprés “le contractant”)

dautre part

ATTESTE QUE:

Attendu que Sa Maiestéa besoin de services professionnel et de certains autresservices plus précisément décrits c-aprés.
Attendu que le contractant s'engagent a fournir, moyennant a rémunération précisée ci-apres, les services decrits ci-apres.

j En conséquence, les parties aux présentes conviennent de ce qui suit

Conirat © 7008:085 PCooss ser
(Page deg) 2



ARTICLE1 DESCRIPTIONDESTRAVAUX

Aux fins du présent contrat, les travaux consistent a réaliser un rapport
sur les services de communications accessibles aux communautés
minoritaires de langue officielle en situation minoritaire (CLOSM)

Le rapport inclura un portrait synoptique des CLOSM a Iéchelle du
pays, selon le découpage des marchés utiisés par le CRTC, en
utiisant les données du recensement de 2006 produtes par Statistique
Canada contenant les éléments suivants :

«Un profil sociodémographique sommaire des CLOSM incluant
identification des localités et communautés, les faits saillants
de la démographie (population selon la langue officielle,
pourcentage de la population locale totale, données
socioéconomiques pouvant étre utiles, etc.);

«Un inventaire des services de communications disponibles dans
la langue de la minorité, incluant acces a la télévision
hertzienne, a la radio, a Ia cablodistribution et a la distribution
satellite (notamment le signal numérique et a haute-définition),
a internet de haut-deébit et a la téléphonie sans-fil en identifiant
dans chaque cas le fournisseur de services et la nature de
Toffre dans la langue de la minorite;

Le rapport prendra Ia forme d'une série de cartes géographiques
(provinciales et/ou régionales selon le cas) accompagnées d'annexes
offrant plus de détails. L'unité de travail fondamentale sera la division
de recensement, ou la sous-division dans les cas ol les données sont
plus pertinentes pour comprendre la CLOSM. Selon la disponibilté
des mises-a-jour, certains éléments des portraits des CLOSM
pourraient faire appel aux données de 2001.

La premiére ébauche du rapport devra étre remis au plus tard le 15 mars
2008.

Le rapport inal devra étre remis au plus tard le 31 mars 2008.

Cote sécuritaire requise:Non requise

Contrat n° 2008-095 PODoc 855751
(Page 2de 8)
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ARTICLE2 ~~ REPRESENTANT DU CONSEIL ET PERIODE DU CONTRAT

2.1 Le représentant ministériel sera Scott Hutton, Directeur exécutf
associé, Radiodiffusion.

22 Lareprésentante du Conseil sera Annie Laflamme, Directrice,
Politiques et demandes relatives 1a télévision de langue francaise.

23 La période du contrat est du 15 février 2008 au 31 mars 2008.

ARTICLES DETAIL DES SERVICES DE SOUTIEN FOURNIS ET (OU) DES
CONTI

31 Le contractant nutiisera pas ordinairement les installations du CRTC.
Toutefois, des salles de travail et(ou) de réunions seront mises a sa
disposition de temps a autre, au besoin, afin de lui permetire
examiner des rapports, documents et(ou) autre matériel interes.

32 Toutle matériel uiisé au fins de la production ‘analyses, de raisons
dre, de résumés, etc., sera fouri par le contractant.

33 Le contractant pourra, aux fins dachever le travail, communiquer ave
les analystes, les agents dinformation et les autres foncionnaires du
CRTC en vue dobtenir des renseignements et des conseils.

34 Les documents seront préparés en format PDF et une version HTML
sera également fournie.

3.5 Les tableaux, graphiques, chartes seront accompagnés par un texte
optionnel.

ARTICLE4 BASE DE REMUNERATION

‘Sa Majesté siengage a payer au contractant pour faccomplissement des
services décrits 4 FArticle 1

4.4 Un premier versement de cing mille dolars (5 0008) incluant la TPS &
Ia reise de fébauche du rapport

42 Un deuxiéme versement de cing mille dollars (5 0008) incluant la TPS
ala remise du rapport final

Contrat n° 2008-095 fcoasfirs)
(Page 3de 8) 0



ARTICLES ~~ MODE ET MODALITES DE PAIEMENT

5.1 Sa Majesté paiera lo contractant uniquement lorsque le travail aura été
exécuté a la satisfaction du représentant du Conseil. Tout paiement
partiel n'est pas considéré comme étant une renonciation des droits de
‘compensation de Sa Majesté, en droit ou en vertu du présent Conrat,
pour frais ou dépenses résultant d'un défaut ou dune négligence duide
Ia contractant.

5.2 Les comptes pour services rendus seront acauittés trente (30) jours
suivant lexécution du travail a a satisfaction du représentant du
Conseil ou trente (30) jours suivant a date de réception d'une facture
par le contractant, selon la deriére des deux éventualités.

ARTICLEG LIMITATION

6.1 La responsabilté totalequi incombe & Sa Maijesté en vertu du présent
contrat se limite a dix mille dolars (10 000 $) incluant la TPS somme
qui ne pourra étre dépassée sans Fautorisation crite du Consell

6.2 Le présent contrat remplace tous les documents ou ententes écrites ou
verbales touchant l'objet du présent contrat. Sous réserve de
Tapprobation du Représentant du Conseil, le travail accompli avant la
date du contrat pourra étre considéré comme ayantétéfait aprés cette
date.

ARTICLET AVIS

Tout avis donné au contractant aux termes du contrat sera considéré comme
ayant été signifié de maniére satisfaisante s'l a été envoyé par courrier
recommandé ou par télécopieur, a fadresse dude la contractant qui figure
dans les dossiers du Conseil. Le contractant sera réputé d'avoir regu avis
au moment ot celui-ci devrait normalement étre parvenu a destination.

ARTICLES RESILIATION DU CONTRAT

Nonobstant toute clause du présent contrat, le Conseil peut, en tout temps,
dans un avis écrit et signifié conformément a fartice (7), résiier le contrat en
tout ou en parte, en exigeant dulde la contractant qui cesse les travaux ou
toute partie des travaux, auxquels cas le contractant pourra seulement
réciamer le paiement cumulatif des frais horaires jusqu'au jour inclusivement
oll est réputé avoir regu lavis dit.

Contrat 1° 2008-095| [[Fournisseur # 811430 Pac ass7s1
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ARTICLE® ~~ RESPECT DU CARACTERE CONFIDENTIEL
9.1 Tous les travaux exécutés par le contractant pour s'acquitter des

taches précisées demeurent la propriété du Conseil. La propriété
intellectuelle, les rapports, les données, le matériel et toute autre
documentation, y compris les données exploitables par une machine,
Sont a propriété du Consell. LelLa conlractant ne les ivigue ni ne es
diffuse sans I'autorisation écritedu représentant du Conseil. Toute
‘demande de renseignements de tiers doit &tre envoyée au
représentant. Le contractant renonce également aux droits moraux
relatifs aux travaux effectués ou a la documentation produite pendant
la durée du contrat.

9.2 Lella contractant, pendant la durée du contrat et parla site, doit se
comporter de fagon & ce qu'il n'y ait pas de confiit d'intéréts avec
d'autres clients du ou de la contractant.

9.3 LelLa contractant convient que pendant la durée du contrat et pendant
deux ans par la suite, illelle ne publiera de documents écrits ou
nexprimera publiquement aucune opinion personnelle au sujet des
‘services rendus aux termes des présentes, a moins d'avoir regu au
préalable I'autorisation écrite du Conseil.

9.4 ll s'agit d'une condition du présent contrat qu'aucune personne a
laquelle s'appliquent les mesures d'observation relatives a I'aprés-
manda du Gods régissant fa conde des ttuaires do charge pubique
en ce qui conceme les conflits d'intéréts et I'aprés-mandat ou le Code
régissant les confiits d'intéréts et I'aprés-mandat s‘appliquant a la
fonction publique, n'obtienne un avantage direct du présent contrat &
moins Que cete personne ne soit en conformite ave les mesures
d'observation relatives 4 'aprés-mandat.

ARTICLE 10  GARANTIE CONTRE LES RECLAMATIONS

Le contractant tiendra Sa Majesté indemne et a couvert de toute réclamation
faite, de toute perte et de tout frais subis, de tout dommage causé, de toute
action ou toute autre procédure intentée, qui auraient d'une maniére
Quelconque pour fondement, occasion ou Causede blessure, une fraction,
Gu un dommage atibuabie tout acts ou touts omission du dans
I'exécution réelle ou supposée des travaux prévus dans le contrat.

racessem
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ARTICLE 11 INTERDICTION DE CESSION

Le contractant ne pourra autoriser personne d'autre a assumer une des
fonctions ou obligations qui lui incombent en vertu du contrat, ni céder ses
intérets liés aux présentes.

ARTICLE12  DEPUTES

Aucun député de Ia Chambre des communes ne sera admissible a une part
quelconque du présent contrat ni ne pourra bénéficier daucun avantage
susceptible d'en découler.

ARTICLE13  GENERALITES

13.1 Le Consell pourra exercer tous les droits et pouvoirsettoutes les
options et libertés qui sont conférés a Sa Majesté de pa le présent
contrat.

132 ll est entendu que le présent contrat en est un de services
professionnel et que le contractant est engagé ttre dentrepreneur
indépendant pour fournir des services a Sa Majesté et n'est pas
engage a ttre d'employé ni de fonctionnaire de Sa Majeste.

133 Les parties conviennent que les droits d'auteur relatifs aux travaux
appartiendront a Sa Majesté.

ARTICLE 14 LOI APPLICABLE

Le présent contrat sera régi et nterprété conformément aux los de la
province de Ontario.

ARTICLES CONFLITS D'INTERETS

Il est entendu qu'une personne assuiettie aux dispositions relatives a aprés-
mandat du Code réaissant la conduite des ftulaires de charge publiaue en ce
‘ui concerne les conflts dntérels et faprés-mandat ou du Code régissant les
confits dintéréts et aprés-mandat s'appliquant 2 la fonction publique ne peut
Béneficier directement du present contrat, & mois que celle persone se
conforme aux dispositions applicables concernant faprés-mandat,

Contrat 1° 2008-095|  [Fournisseur # 811430 PCDoc #85571
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ARTICLE 16  TAXE SUR LES PRODUITS ET SERVICES

Le montant de la taxe sur les produits et services (TPS) figurera séparément
sur toutes les factures et demandes d'avance liées des biens lvrés ou
travaux livrés exécutés et sera acquitté par le Conseil. Le soumissionnaire
accepte de versera Agence du Revenu du Canada toute somme payée ou
due relative 31a TPS.

ARTICLE 17  INTERET SUR LES COMPTES EN SOUFFRANCE

17.1 Les définitions suivantes s'appliquent au présent article :

(2) "date de paiement": la date que porte le titre négociable tiré
par le Receveur général du Canada et remis aux fins de payer
une somme exigible;

(6) "en souffrance ": sentend de la somme qui demeure impayée
le lendemain du jour od ele est devenue exigible;

(©) "exigible": s'entend de la somme due par Sa Majestéet
exgie par le contractant aux termes du contrat; et

(@) "tauxmoyen": la moyenne arithmétique simple du taux
dlescompte en vigueur chaque mardi, a 16 h, heure normale de
Test, pour le mois de calendrier immédiatement antérieur a la date
de paiement, et taux d'escompte s'entend du taux dintéret fixé de
temps en temps par la Banque du Canada qui représente le taux
minimum auquel elle consent des avances a court terme aux
membres de Association canadienne des paiements.

17.2 Sa Maesté verse a le contractant des intéréts simples, aux taux
moyens majorés de 3 p. 100 par année, sur toute Somme en
souffrance, a partir dupremier jour ot la somme est en soufirance
jusquaujour qui précéde la date de paiement. Lintérét est payable
sans avis de le contractant pour une somme en souffrance pour plus de
quinze (15) jours. Un intérétest payé pour une somme en souffrance
pour moins de quinze (15) jours si le contractant en fait la demande.

|

Contrat n° 2008-095_]  [Fournisseur # B11430 PC Doc 855751
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17.3 Sa Majesté ne verse pas d'intéréts en application du présent article
lorsquiil n'est pas responsable du retard a payer le contractant.

17.4 Sa Majesté ne verse pas d'intéréts sur les paiements anticipés qui sonten souffrance.

ENFoIDEQUOI le présent contrat est signé au nom de
Sa Majesté par le CONSEIL DE LA RADIODIFFUSION ETDES
TELECOMMUNICATIONS CANADIENNE par ses agents
autos effet, et par le contractant.

Par. .
of

cot Futon faate

Por « 1B Lops
Bryflaert & Assocé es Tate

NOTE: Information T-1204
Afin de préparer les T-1204 avec exactitude 4 la fin de
Tanne, lest essentiel de fournr information suivante.
Numéro d'entreprise ou TPS :

Conirat 2008-095 ovat
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Invoice oLp year Page1of1

Invoice

Brynaert and Associates
Brynaert et associé.e.s DATE INVOICE #

205 Lavergne 31/03/2008 318
Ottawa (ON) K1L 5E4

BILL TO SHIP TO

[CRTC, Politiques et demandes - Télévision de

[langue francaise

1 Promenade du Portage

Gatineau, QC J8X 4B1

DUE DATE P.O. NUMBER

04/05/2008 2008-095

ITEM DESCRIPTION QTY RATE [OUNT]|

[Rapport sur les services télédiffusion,

oe]B 11430 6150

aala adilcco

mete ampon aaesosTT

\ file://C: ‘\Documents%20and?%20Settings\burtonm\Local%20Settings\Temporary%20Inte... 2008-04-14



Invcice OLD YEAR  pagelofl

Invoice

Brynaert and Associates
Brynaert et associé.e.s DATE INVOICE #
205 Lavergne 31/03/2008 318
Ottawa (ON) KIL SE4

Em —
BILL TO SHIP TO

(CRTC, Politiques et demandes - Télévision de
langue frangaise:
1 Promenade du Portage
(Gatineau, QC 18X 4B1

DUE DATE P.0.NUMBER
04/05/2008 2008-095 :

i TEM DESCRIPTION QTY| RATE [AMOUNT]
[Rapport sur les services élédiffusion,

[Services de adiodiffusion, cablodistribution, internet large: 3
consultation bande, té1éphonie numérique dans les I shay ee

ommunautés minoritires de langue officielle
[Subtotal [4,761.90
(GST 86644 3013 238.10

[Total 5,000.00

[Cortiid pursuantlo Solthe
i>
Bari1vor da Tarice24dola LovaGr a
Gestion do ry

i 6led/C:Documents%202nd%20Setings\burtonm\Local320Settings Temporary%620inte... 2008-04-14 >
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Burton, Monique

From: Janelle, Frédéric
Sent: ‘April 14, 2008 2:30 PM
To: Burton, Monique

Subject: FW. Rapport etfacture-Communautés LO

err
-----Original Message-----
Fron: Matthieu Brennan [nailto:matthieu.brennanesympatico.cal
Sent: April 14, 2008 1:19 PM
To: Janelle, Frédéric
Subject: RE: Rapport et facture- Communautés 10

salu Frédéric,
Crest 14'deuFisnENERGHIER) Tu peux la garder en réserve jusqu'd ce que nous rencontrons,
ou'la faire parvenir a vob services financiers si vous échéanciers administratifs
Trexigent.
Matthieu
-----Original Message-----
Fron: Janelle, Frédéric (mailto:frederic.janellescrtc.ge.cal
Sent: April-07-08 11:16 AM
To: Matthieu Brennan
Subject: RE: Rapport et facture- Communautés 10
salut Matthieu,
Eot-ce une nouvelle facture que je dois sounettre aux services financiers du CRTC 7
salutations,
Frederic
-----Original Message-----
From: Matthieu Brennan [mailto:matthieu.bremnanssympatico.cal
Sent: April 4, 2008 11:39 PM
To: Janelle, Frédéric
Subject: Rapport et facture - Communautés 10

salu Fréaéric,
Voici le rapport et la base de données. J'insérerai les cartes géographiques produites
par Patrinoine canadien dds qu'elles seront disponibles.
Je t'appellerai A mon retour pour fixer un rendez-vous.
Matthieu

4 ooosss
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Ist musics Invoice

Brynaert and Associates

205 Lavergne 14/03/2008 312
Ottawa (ON) KIL SE4

BILL TO SHIP TO
ICRTC, Politiques et demandes - Télévision de
llangue francaise
1 Promenade du Portage

Gatineau, Qc 15 481

ORT RE SUERTE ORE HoCoE
| Co] Looh-04-13  [Biid30

revesTREE 3
168-07-|

Tay
[Comer [TT [oe Toa[fone| |sence mdamon|“|
[aet-075[235[01[22[E71] o¢or

rt
1[11711
LTTTTTT Thm,

file://C:\Documents?20and?%20Settings janellef\Local%20Settings\Temporary%20Inter. . 2008-03-14



Iovice Page 1of1

Invoice

Brynaert and Associates
Brynacrt et associé.e.s DATE INVOICE#
205 Lavergne 14/03/2008 312
Ottawa (ON) KIL SE4

BILLTO
RTC, Politiqueset demandes - Télévision de

langue francaise
1 Promenade du Portage
atineay, QC JSX 4B1

DUE DATE P.O. NUMBER
13/04/2008 2008-095

TTEM DESCRIPTION QTY| RATE [AMOUNT]
uu. [Premicre ébauche : Rapport sur les services de
Hi, ommunications accessibles aux communautés 10] 5,000.00] 5,000.00]

feo" on minoritairesdelanguesofficielles
[montant incluant Ia TPS) 000

[Subtotal 5,000.00]
ST 86644 3013 0.00

(Totat 15,000.00

—
‘Coriod pussudnt Io So SodGerlied py re Secon aor
Centffiéen vertu def¥tizie 396 1a Lot

sya gestionge€Tinzncespubliques

> —— aghube

file:/C:\Documents¥:20and%20Settings\janellef\Local%%20Settings\Temporary%20lnter... 2008-03-14



Invoice pnt] 5 Fdmamtes Page 1071
7Harel 17108 J

(pat mois) Invoice

Brynaert and Associates

Brynaert et associé.e.s DATE INVOICE #

205 Lavergne 14/03/2008 312

Ottawa (ON) KIL SE

BILL TO SHIP TO

[CRTC, Politiques et demandes - Télévision de

[langue francaise

1 Promenade du Portage
Gatineau, QC J8X 4B1

DUE DATE 7.0. NUMBER
1310412008 2008-095

TEM DESCRIPTION QTY| RATE |[AMOUNT|
IServices de [Premiére ébauche: Rapport sur les services de

oonsilietion [communications accessibles aux communautés 1.00 5,000.00) 5,000.00

Iminoritaires de langues officielles

(montant incluant la TPS) 0.00

Subtotal 15,000.00

(GST 86644 3013 0.00

[Total 15,000.00]

file://C:\Documents%20and%20Settings\janellefLocal%20Settings\Temporary %20Tnter... 2008-03-14 “***
i-_-_“nl "“—="."n,nl,,(



C.RT.C. SECURITY REQUIREMENTS CHECK LIST
LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE

Information Contractuelle/ Contract Information
T Diecton Branch 7Agentresponsable 3Ro coat] 5a Companyamare

Responsie Offer Contacto Compagnis
Radioditusion Scott Hutton we —

Associé.e.es
 Dscpton 3 Gonat DRSETon o coma
Aux fins du présent contrat, les travaux consistent a réaliser un rapport sur les services
de communications accessibles aux communautés minoritaires de langue officielle en
situation minoritaire (CLOSM).

5coral Gomande-l do al appa 0 personel aya uns colo Go Suri TaBNGTDosstheconirac require thesericea personwit secu elabitystatus?
ouirYos ____ NontNo __X___

Ctegory
deta

[mca doses tet,osPara a do HrsSctparr0
{ssnstlaonsdyConseil| ict evel of sarc or information; aset to be accessedat GRIC sites

Teasex ;Fle we Tome ree

Mesures de protection au site de entrepreneur! Safeguards at Contractor's Site
7. Canreproneur evrpoiigergaVTformailan 74a ns doaes SieteGrtots ovcasi) dass nainions?o contractorb required 0safeguard information/assts ouirves
oroectndiaaitodin1 mites? ii Nontto_X__
Catégorie | JCategory | PROTEGE PROTECTED CLASSIFIE | CLASSIFIED

SUNY TMNT ANNE NE 0Condon Top Secrr
Docume| aeyeproy
Nature 6 matiriol § onroposor] Nature of atrial 10 6 Sered
Documents en format électronique
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CrGode a aTahemo
Non/No _X_ OullYesXPréciser/Specty:

Production / Production

ETOEa EoirrarsTeGrSSRsTr

Transmission / Transmittal

A RsSetERa
worth ax
METHODS OF TAASMSON Courtrsgutor Sicnsgs corrCd on rm x

Mesures relatives aux conflits d'intéréts / Measures on Conflict of Interest

Cole es 3 arslShesTTrssEE LRee
IASE Cots meNSETIEEn.Cerr
noe
Autorisation du gestionnaire / Manager's authorization
a ow

Scott Hutton Directeur exécutif associé, radiodiffusion

Cnr)
Signature: _~7 Date: i Nodetelephone 818-9974573[pamT="oof [pm
RESPONSABLE DE LA SECURITE (RH) / RESPONSIBLE SECURITY OFFICER (HR)

Grams | Gomes Gomes
| eeeme—eetneEe _— —

ve



Sommairedschive 21ifnary of Chptes andTFRs
otc ateten

Lot rato moses dart dati dosigonda. | Tho chotv of hss mote 0aions of.irarshons | nator nyso moro sO|oyeeeit on. | osespe eehsrste |asevasstatara | haoeon onEom
| mesures relatives 4 faprés-mandat énoncbes au chapitre | Measures in Chapler3.7

Women to Brome Confit of erst
| Mesures pour éviter les situations de conflit d'intéréts| Ay| oat tvtr ot gmp osstats svar com | Sencohorsmooan aoeataosopFoco | Bea'soa eeyaSootnethesnt aatoneSepa 10ar do. | SodsofPub as.aSe
| ToteConAER|Lo tsrtes sro vas ouscons antsson | eucua oct otshooeeme ir ma ce| op sotcvk co|aay omerym Aeoeort | Formonscantasorcno ion Sop | eta aut | oesia oreosrot,oa trounceeo
soures veri de shustons de sont intérs iti impossible to proscribe aremedyfor every ituatonalWat imposedpostonpourshaq | coo ntpmsskeiSeara ooo | coofomro rr
‘potentiel. En cas de doute, les fonctionnaires doivent designated by the Deputy Head, or from the Deputyre a |e apnEe| aeervasoiireamor | Coeosiosomeren.Oe son?ascomiaroemtaLtt,
il AvedonofPree Tosmont

J Ayeselie
Au cours do a prise do décision ibe au processus de. | staffing process, public servants shall ansurothat hey doaeeEran 0 |sling proces wear kentht vyavires ore ciax | 13em
urs ola thot do sir | PDdocs bruh ennatrl
financier & des pares extemes,les foctionnaires preferential treatment or assistance to familyo friends.ee,seme 8ne
oxctsdomain estegidi.| ib ars shotonto ay sar tesee ert fas So de00s |opr hv couns in ho grim:a | eee re,
moins quis n'alent oblenu Fautorisation de four supérieur | Without obtaining prior authorization rom their designatedFis OTA



qu obser ios cnilors 6mises parcourc, | authorization

Ghapitro 3: Mesuros dobsorvation concernant faprés-| Chaptar 3:PostEmployment Measures
mandat

Objective
Object

The bjctive of teso measures is o stabs res of
Los présontos mesures visent a tab dos roges do | conduct rospectngpostamployment These maasurcs
conde ausujt do Taprés-mandat, Cos mesures sont | complemen ine Publc Service Values se out in Chapler
complémentaies aux velour do fa fonction publaue, |1,3 well 8 he Confict of Intros! Measures n Graptar
nonchos a chair 1, ane lax mesures relates aux| 2.
confits diets broncos au Chapa 2

vera Responsibly
Responsabités do tous les fonclonnalres

Without unduly rsticting thelr abity to seek other
‘Sans mtr indomont ours possi do cherchorun | employment, former pubic servants should undertake to
aur ompo, os axfonclonnaros caventrbduro au | minimizo ha possibiy of rel apparent of poontl
minimum a possi do 5 ouver dans dos stations do| conficts of rarest baweentof naw ompioyment and
confit dindrts rls, apparots ou potenti ei lour | their most rocont rosponsiiiios win he fodeal publ
nouvel omic ot ous darros esponsabiis dan la | sano, Bors leaving ompiayment, pubic sonar
fonction publcue edorae. Avant do autor aur mpl los| shoud iscose ha tantonof ura ompoymont and
fonconnairs doen aie pat fur admiisrateur | discuss potential conficts wih hl Deputy eas
général dour intention en co ui concen aur amplolitu ot ciscnr dos cone potantels.

Ghamp application  Arpioaten

Les rosponsabiltés susmentonnées sapplguent 3104S | The overai responsibity ced above applies o all publiclas fonclonnaros couversparco Goda, Los moses all | Irons avers my ae Cae en reas
suivontsapplquen pécisément aux onclonmares ie
occupant un poste cass au ivea de cadrosupdieur | SLi astans (EX) of tak ecunlent a wellas EX.(E600 son eau bquivalent, ainsi aux voaux EX | icc GEnico) coor antr eqalontmoins 1 of EX moins 2 of lursnivoaus 6qulent (5.0%. | (os koe 16.00 Ach)PI06, 15:5, AS). PheR 80s,

ADeputy Hoad may designate othrpositonsasborUnadministerginal pout dsoduos poses |ASE He24 mdseahrpinsasbing
i563 PrC08 mosuTES (Ori 1 POD IMPIAUS 065 |SHces ceeeeena
fonctions offciolls ui souvent ds nauluces quant 8 | SI Jute hat alse postemplayment concenTaprésmandal)ou Gxcuro Caring poses do ADRIAN | cacarastetsoes tates he ooo Seto these
os mesures relatives  Foprbs-manda (crsquo Ios BoEA As
fonctions ffl doces potas no Suwant aucun | Bor doy us he Dernttee
induiude rlatementaTaprés-mandat) AUDSTJVa. | Trseny Boar of Canad Socroraialoswella6acminiatatourgonéral doll constr fo Secrarat du | reason 00210of Canada Secretarial aswl
Gonseil du Trésor&u Canada, ainsi que kos agents
négociateurs appropri, cas échéant.
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Par courriel :annieJaflamme@cric.gc.ca
fredericjanelle@crtc.gc.ca

PO

Fri
Sone omrstonie 1 vier dome, vous shale hair un portype os CLOSHAIA AAR
re rteons

+ Ungrohsesotto iymeto CL a aE So
communautés, les faits saillants de la démographie (population selon la langue officielle,
pourcentage de la population locale totale, données socioéconomiques pouvant étre utiles, etc.);

AA ASAA



TTnie

parti des données du recensement de 2001, une série dindicateurs compara (dice minor locale-
provincial-nationale, indice minoriémort, indice géographique, indico selon le genre). Selon la
isponibiit des mises-ajou, certains éléments des porais des GLOSM pouraient faire appel aux
données do 2001
Nous estimons investi approsimativement 12jours do recherche et de préparation du rapport, au taux
quolidien do Une premicre facture déailant lo tamps investi
accompagnera un rapport préiminaire deposé avant fo 26 féwrier. Lo solde sera payable sur présentation
une facture ot acceptaion du apport final avant le 21 mars 2008
Note firme peut vous offir un service uique dans a réalisation de ce manda: depuis prés do 30 ans,
nous avons une connaissance approfonde des CLOSM pour avoir travail ef conrbué bénévolement
dans los organisms des CLOSM au niveau provincial ef national, irigé la conception de programmes
pour le gouverement de Ontarioetcelui du Canada etdiigé le renouvellament accords do
collaboration ene le miniséro du Pairimoine canadien et ies CLOSM (anciennement les Entontes.
Canado-communautés). Notre profi dnireprise et mon curriculum viae accompagnent cet afr do
services.
Nous restons disponibles pour discuter plus& fonds de ce manda & votre convenance.

Matthieu Brennan
Président
3941388 Canada Inc.
ola Brynaert et associé e:s
1A~206 rve Lavergne
Otawa ONKIL SE4
#denvegisirement pour a TPS:

pi. Profi denireprse et Curiculum Viae
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Brynaert et Associé.e.s

Brynaert et Associé.e.s se spécialise en développement stratégique, en
design de programmes et en communications. Aux deux associés
principaux se joignent une dizaine de collaboratrices et de
collaborateurs réguliers.

Terry Brynaert fut Directeur du marketing et des publications a la
Fédération canadienne de la faune de 1977 a 1991. La FCF est passée
de 30,000 membres et d'un budget annuel de 300 000 $ a 550 000
membres et un budget de 13,5 millions de dollars en quatorze ans sous
sa tutelle par l'emploi d'une gamme compléte d'outils de publipostage
(50 campagnes par an, prés de 12 million de dollars annuellement), de
publications (3 magazines) et de marketing par catalogue (4 million de
dollars de ventes). Il fonda, a son départ de la FCF en 1991, Brynaert et
Associé.e.s pour offrir son expertise aux organismes sans but lucratif.

Son associé principal, Matthieu Brennan, a oeuvré au sein d'organismes
sans but lucratif pendant quinze ans.A titre de Directeur général ou de
Directeur général adjoint, il élabora des plans d'affaires de 250 000 $ a
5,5 million de dollars et géra le développement des organismes et de
leurs programmes. II conduit de nombreux projets pilotes en partenariat
avec les gouvernements fédéral et provinciaux, il dirigea les travaux
d'une Commission nationale d'enquéte, il coordonna la mise sur pied
dun réseau de radios communautaires, et il assura le design de
nombreux programmes des fétes du 50e anniversaire des Nations
Unies au Canada. Il s'est joint a la firme en 1996.

Les organismes sans but lucratif, les institutions publiques et les
gouvernement fédéral et provinciaux ont fait appel a nos services.

« poz



Brynaert and Associates

Brynaert and Associates specializes in strategic development, program
design and communications. Ten regular collaborators support the two
principal associates.

Terry Brynaert worked from 1977 to 1991 as Director of Marketing and
Publications at the Canadian Wildlife Federation. Under his stewardship
for fourteen years, CWF went from 30,000 members and an annual
budget of $300,000 to 550,000 members and a budget of $13.5 million
using direct mail membership building (50 campaigns per year, $12
million in revenue), publications (3 magazines) and catalogue marketing
(sales of $4 million per year). He has offered his expertise to the non
profit sector through Brynaert and Associates, founded in 1991 upon
leaving CWF.

His principal associate, Matthieu Brennan, has worked in the non-profit
sector for fifteen years. As an Executive officer, he established business
plans of $250,000 to $5.5 milion and managed the development of the
organizations and their programs. He has conducted numerous pilot
projects in partnership with the Federal and provincial govemments, he
directed a National Citizens’ Commission of Enquiry, he managed the
development of a network of community radio stations, and he designed
several programsofthe United Nations 50" anniversary celebrations in
Canada. He joined the firm in 1996.

Non profit organizations, public institutions and the federal and provincial
governments have used our services.

« paged
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Expertise
LafirmedeBrynaertetassocié.e.s. Brynaert and Associatesoffersawide
egroupe en son sein des quaités res rangeofualty services require by public
recherchées par les institutions publiques institutions and the not-for-profit sector.
elles miieux associa. Noire game Ourrangeofexpertise Incudes:
dexpertises comprend

+ Design and aciaton of public
+ Ledesignot Fanimation de processus consutation processes, strategic
doconsuitalonspubiaves,de ‘eflectonandnema working groups
réflexion stratégiues of do groupes (focusgrouptechniques, puble
de travail interes (groupes de ‘assembies, symposiums and
discussion, assemblées publiques, ‘conferences, team meetings, etc.);
coloques et conférences,réunions
d'équipe, etc); = Critical analyses and strategic

syniheses for leaders and managers
+ La production danalysescraueset of public nstutons and NGOS:

de synthéses stratégiques pour les
dirigeanteset dirigeants dnstttions * Knowledge and understanding of
publiques et d'organismes non- federal govemment central agenciesGouvemementaux, poles andoperational frameworks:

+ Une connaissanceetune + Knowledgeand understandingof
compréhension despollqueset organizational dynamics nth not for-
cadres opéationnelsdesagences prof sector
centrales du gouvemement fédéral: + Creative thinking and innovation in+ Une connaissanceetune Gommnicationsand indesign and
‘compréhension des dynamiques. production of materials (printed and
organisationnelles du milieu associatif, web based publications);

+ Unepensée céatice etinnovatrios au + High quayservicesinbothEnglish
plandescommunicationsetdu design and French, in spoken and writen
etdef productiondematériavsde Communicaions
communication (publications, matériel
pour le web, etc);

= Des services de haute qualité tant en
frangai quien angiis dans les
communications ores ef écres

«pues
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Liste de clients
(Englishfollows)

Lesorganismessansbutlucratf,les. *
institutionspubliquesetparapubliqueset
lesgouvernementsfédéralet provinciaux:
ontfatappel 80sservices.Voi une
istenonexhaustivedenosclentet
projets:

* MinistreduPatrimoinecanadien .
maT

delaliaisonduprogramme,
‘etrenouvellementdelencadrement

politiqueetopérationnel,formationetSurveilancedos exéoutantsdo .
programme,groupesdediscussionde
‘bénéficiaires,efc.;EchangesCanada
—élaborationducadredepolitiquesde

programme,design dela livraisondu .
programme;Directiongénéraledes
Programmesdappu sux langues ]
officielles—processusdu
renouvellementdesEntentesCanada-
‘communauté,designetsurveillance
d‘unnouveauprogramme,analyse
‘critiqued'unréseau d'ONG,analyse
dedossierssous ladiligence
administrative,etc. Directiongénérale .
duPatrimoine—évaluationdela
livraisonde programme)

* IndustrieCanada (MesuresCanada— 1
‘ASO -stratégiedetransitionetcadre
docommunication&intntiondas
gestionnaires)

«pases
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Client list
Non-protorganizations,pubic instuions
andthefederalandprovincial

'govemmentshaveusedourservices.Feros apartial stof lenis and projects:
= DepartmentofCanadianHeritage
(YoungCanadaWorks—programdeliverydesign,polyFamencrk
designandrenewal,deliveryorganizationtraining andmonitoring,
participantfocus groups,etc.
ExchangesCanada —policy
frameworkdevelopment, program
deliverydesign;OfficialLanguages
SupportBranch—renewalprocessof
theCanada-communities framework

agreement,newprogramdesignandmontoting:orcal analysisofaNGO
‘network,duediligenceanalyses,etc.
HeritagePolicyBranch —program
deliveryassessment)

* IndustryCanada(LegalMetrology
‘SOA ~transitionalstrategyand
managementcommunicaton
framework)
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sont retenues en vertu de l'article

19(1)

of the Access to Information Act

de la Loi sur 'acces a l'information



Message Page 1 of 4

Janelle, Frédéric

From: Ménard, Claire
Sent: January 28, 2008 109 PM
To: Gauthier, Lise; Janelle, Frédéric
Subject: RE: Proposition de services- Portrait des CLOSM

imagine que je fai pas besoin d'etre a - puisquil s'agit de systémes, otc

Original Message-—-
From: Gauthier, Lise
Sent: January 28, 2008 1:08 PM
To: Janell, Frédéric; Ménard, Claire
Subject: RE: Proposition de services- Portrait des CLOSM
io préfere en discuter en personne si le consultant pourrais-ére présent se serait encore meus, afin de bien‘comprendre les besoins du consultant. je suis bre demain 3 9h ou 13h ou mercredi toute la joumée ou jeudiapres.

Lise Gauthier
Gesionmaire des eatons-<lints/ Client Relationship ManagerInformation Management and Technology Division,

Divisionde a gestion de linformation t dela technologie(819) 997-4853 |lisegauthin@ericgecaélécopicurfacsimile (319) 994-0218
‘Conseil de a radiodiffision et ds élécommunications canadicune/‘Canadian Radio-television and Telecommunications Commission,Otawa, Ontario KIA ON2
‘Gouvernement du Canada | GovernmentofCanada

Original Message
From: Janele, Frédéric
Sent: January 25, 2008 3:42 PM
To: Gauthier, Lise; Ménard, Clare
‘Subject: Proposition de services - Portrait des CLOSM
Bonjour Lise,Bonjour Claire,
Denise me référe 4 vous deux.
ai un consultant qui va fare une étude sur les serives de radiodifision qui sont offets aux communautés.finguistque en situation minoriaire, mieux conus comme CLOSM.
Le consultant demande
Une définition des marchésde diffusion uilisés par le CRTC (i.e. Grand Toronto, Vancouver‘métropolitain (ou Lower Mainland), Ottawa métropolitain, Haute-Gatineau, etc.). Selon notrediscussion avec Anne, le CRTC les marchés sont délimités lors d’attribution de licences — quelles.sont ces limites géographiques travers le pays?
Utisez:vous un code alpha-numérique ou ule pour identfie les détenteurs de licences dans vos

o0oset
2008-01-30



Message Page2of4

systémes de gestion de linformaion. i ul, esl possible de générer une liste des détenteurs do cance
avec ce code ddenifcaton.

Le consultant demande cela pour que les résulats de son analyse puisse mieux etre ulisé par fe Conseil.

Estce que vous pouvez miaider a épandre3 sa question?

Salutations,
Frédéric

——Original Message-——
From: Moore, Denise:
Sent: January 25, 2008 3:34 PM
To: Janele, Frédéric
Subject: RE: Proposition de services- Portal des CLOSM
Frédéric,
ion parte dune entreprise de cable, ell exploit selon leur zone de desserte autorisée par le
Conseil. Etant donné a concurrence, i rya pas de limites. Il agit smplement do demander une
extension a leur zone de desserte autorisée, lorsque nécassaire; lo Conse met une tire admiisiative
5 cal effet, approuvant la demande. Pour las SRD, leur erie, cst lo Canada. Larile 18(4) du
Réglement défi co qui st considéré comme une enlreprise exploiant ans un marché anglophone elou
francophone, ot ce, afin de determiner i certains signaux sont prioraires pour fentrprise.
hague enireprise est assignée un numéro (undertaking no), comme vous l faites pour la télévision,
etc. Claire Ménard ou Lise Gauthier pourtait peut&te to four cette information... e ne suis pas ceriaine
Sica genre de rapport pout ire genérd & parlr do APPS. Tu peux poursLire cela avec aux. Si cast
possible pour a télévision, il me sembre que Ces possible pour Ia disibution.
Denise

Original Message
From: Janel, Fréddric
Sent: January 25, 2008 3:03 PMTo: Moore, Denise
Subject: RE: Proposition de services- Portrait des CLOSM
Bonjour Denise,
Le consultant ma écrit une nouvelle description de ce aul veut.

Estce que cest plus clair?

Salutations,
Frédéric

2008-01-30



Message ly 2008-4 i Page3of4
a Ble:2 a rm aterdae

a. Une définition des.marchés de diffusion utilisés par le CRTC (i.e. Grand
Toronto, Vancouver métropolitain (ou Lower Mainland), Ottawa
‘métropolitain, Haute-Gatineau, etc.). Selon notre discussion avec Anne, le
CRTC les marchés sont délimités lors d’attribution de licences — quelles sont.

ces limites géographiques & traversl pays?
b. Utilisez-vous un code alpha-numérique ou autre pour identifier les

détenteurs de licences dans vos Systemes de gestion de I'information. Si oui,
este possible de générer une liste lesnsde licence avec ce code
identification.

Nrfon WilSoe | Sebrrune
Orginal essage-——From Soe de filcorec
Sent: January 16, 2008 1217 PM,
To: Janelle, Frédéric
Subject: RE: Proposition de services - Portrait des CLOSM
Non, pas vraiment
1 agit de savor quel sont les entreprises cans chague province, 1 cos implement faire
une recherche dans APPS sous Undertaking, on cholsissant lo ype dentapriss of a
province. Il s'agit de la méme fagon pour trouver tes entreprises de télévision ou services.Sreciaists, oc
Alors, jo ne comprendspasce que t recherches de moi?
Denise

——rginal essage—
From: Janelle, Frédéric
Sent: January 15, 2008 6:37 AM
Tot Moore, Denise
Subject: FW: Proposition de services- PortaldesCLOSM
Bonjour Denise,
Pou fair su & note discussion du début de a semaine, voc courte du
Consalant qui va ar un aval sur ies communauté de langues oficiales 6nShuaton mirortare.
Esto que ga fait du sens pour oF?
Salutations,
Frederic
origina Message
From: Matthieu Brennan [malko:mathieu.brennan@sympatco.a]
Sent: January 17, 2008 4:26 PM
To: Janelle, Frédéric
Subject: RE: Proposition de services-PortratdesCLOSM
Salut Frederic,

2008-01-30



Message Pagedoln

Dans le rapport, je pourrais me servir didentiicateurs de fournsseurs qui sont
employes au CRTC. Dans la production de la liste des délenteurs de licences
par marché, si vous avec un code (équivalent CRTC dun NAS), je pourrais
ren servi. Ains, les divers services du CRTC pourront plus facilement uliiser
le rapport
Matthieu

From: Janelle, Frédéric [mailo:frederic janelle@crtc.gc.ca)
Sent: January-17-08 3:55 PM
To: Matthieu Brennan
Subject: RE: Proposition de services- Portrait des CLOSM
Merci atti,
Je vais regarder cela et écrit le contra,
Effetivement ai besoin dure chose. Lors de nole rencontre, u ava mentionné
ue tu vuleis connate notre nomenclature pour secteur de 1a disrbuton
Est-ce que u peux menvoyer un court courel pour nous explguer exactement ce
que tu veux dre,
Je vas are suivre ton courriel Ia personne appropriée dans note groupe de
Gtiouion
Merci a ravance,
Frederic

Original Message
From: Matthieu Brennan [maiformthieu.brennan@sympaticoca]Sent: January 17, 2008 3:48 PM
To: anele, Frédéric
Subject: Proposiion de services - Portrait des CLOSM
Bonjour Frédéric,
Tu trouveras cioint la proposition de services, le profi de notre
entrepriseet mon curiculum vitae. Si u as besoin autre chose,
nhésite pas & communiquer avec moi au

Matteu Brennan

2008-01-30



———
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Janelle, Frédéric

From: Matthieu Brennan [mattheu brennan@sympalico.cal
Sent: February 19,2008 8:57 AM
To: Laflamme, Annie; Wiliam_FLoch@pch.gc.ca
Ce: Janel, Frédéric: Elas_Abou-Rieil@pch.gc.ca
Subject: Données statistiques et représentations cartographiques: communautés de langues offielles en

situation minoriaire

Bonjour Annie et Frédéric

Jai rencontré hier Bill Floch et Elias Abou-Rieili de la Direction des politiques aux Programmes d'appui
‘aux langues offcielles (PALO) de Patrimaine canadien. Bill est responsable de I'équipe de recherche et
travaille depuis plusieurs annéesa la coordination et la production de recherches portant sur les
langues officielles et les communautés en situation minoritaire. La Direction utiise des logiciels GIS
(Geographic Information System) qui permettent de créer des représentations géographiques de
données diverses, dont les données démographiques provenantde Statistique Canada. Elias est un de
leurs experts en GIS.

Apres avoir consulté Frédéric, ai exploré avec eux la possibilté de profter de leur expertise pour
pousser plus loin le mandat que vous m'avez confié. Voici ce que je propose
«Je compléterais finventaire des fournisseurs de services (radiodiffusion, tlédiffusion,

cablodistribution, internet haut-débit) tel que convenu dans notre entente en utilisant la matrice
de base de données du PALO adaptée a vos besoins;

«Je travailleais avec Elias pour la production de cartes géographiaues ‘a peau d'oignon’, oi les
données sont stratifiées et les présentations sont adaptables selon les analyses souhaitées;

«Je vous remettrais, comme produit final, une série de cartes géographiques produites en
collaboration avec PCH et une base de données en format MS Excel.

En échange des services offerts par PCH, Bill souhaiterait pouvoir conserver une copie de voire base
de données pour compléter leur inventaire des institutions et services disponibles dans les
communautés minoritaires. Un simple échange de courriel avec lui sufiait pour conclure une entente.

Cette approche aurait 'avantage de
«vous donner un acces continu a Iquipe d'analystes du PALO et ses outils informatiques

sophistiqués pour irer des analyses plus pointues de vos données au cours des prochaines
années;

«vous permettre de faire divers recoupements d'information avec les autres données disponibles
& PCH (ie. écoles de la minorits, réseaux économiques, institutions culturelies, etc.);

«vous offr la possibilté de mettre a jour les analyses démographiques aufuret & mesure que
Statistique Canada publie de nouvelles données censitaires;

Bill ma aussi faitpart d'une recherche qu'is ont commande a Association de la presse francophone
(APF) pour réaliser un inventaire et une analyse qualitative de premier niveau qui inclut la
radiodiffusion. J'aimerais, avec votre permission, entrer en contact avec eux et explorer les possibiltés
déchange de données. Je ne prendrals aucun engagement de votre part.

Le travail avance bien. Je communiquerai avec Frédéric pour fixer une rencontre dans la premiere
semaine de mars pour vous présenter une ébauche.

Matthieu Brennan

2008-02-19
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Janelle, Frédéric

From: elenamallard@OCOL-CLO.GC.CA
Sent: February 15,2008 10:23 AM
To: Janelle, Frédéric
‘Subject: Focus groups groupesde discussion

Bonjour Frédéric,
Le Commissariat aux langues officielles vous remercie avoir accepté de participer & notre
groupe de discussion (une seule rencontre). Durant Ia rencontre, qui durera d'une heure et
deme a deux heures, le Commissariat mettrait 4 'épreuve trois de ses outils de
‘communication (un dépliant sur les services du Commissariat, un feuillet sur es roles des
organismes fédéraux en ce qui concerne les langues officielles et un texte expliquant la Loi sur
les langues officielles).

Les groupes de discussion seront dirigés par Ia firme BTE Research and Strategic Consulting
et se dérouleront dans les prochaines semaines dans la région de la capitale nationale. On
‘communiquera directement avec vous Sous peu pour vous convier a rencontre.

Si vous connaissez des employé.e.s qui pourraient étre intéressées & participer au groupe de
discussion, 'hésitez pas a leur faire suivre ce message. Si vous préférez nous fournir les
noms de participants potentiels, veuillez communiquer avec moi, Elena Mallard, au

elena.mallard@OCOL-CLO.GC.CA.

Personnes que nous ciblons
- Recrues qui ont moins de deux ans d'expérience a la fonction publique
- Jeunes adultes qui ont de troisa sept ans d'expérience la fonction publique
Nous demandons que les personnes intéressées nous fournissent les renseignements
suivants :
Nom
Adresse courriel
Numéro de téléphone au travail
-Langue matemelle
Langue de travail
Nombre de mois ou années la fonction publique
Merci beaucoup et bonne journée!
Elena Mallard
Strategic Communications Advisor | Conseillére en communications stratégiques
Strategic Communications and Production | Communications stratégiques et production
Policy and Communications Branch | Direction générale des politiques et des communications
Office of the Commissioner of Official Languages | Commissariat aux langues officielles
Ottawa, Canada K1A OT8 613-996-9018 | Elena. Mallard@ocol-clo.gc.ca |
facsimile/télécopieur 613-095-1161

Helo Frédéric ,
‘The Office of the Commissioner of Official Languages (OCOL) would like to thank you for
agreeing to take part in a one-session focus group.

During the focus group session, which will last from one and a half to two hours, OCOL will be

2008-02-15
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iii Sons et images

Services de radio et télédiffusion et de
cablodistribution destinés aux communautés de

langues officielles en situation minoritaire

Le 27 mars 2008



Introduction

* Survol de la partie VII de la Loi sur les langues
officielles

* Présentation d'une monographie par province et
territoire :
— la démographie de la communauté de langue

officielle en situation minoritaire

— les services de communication disponibles
+ laradio et télévision hertzienne
* la cablodistribution
* le systéme de distribution a large bande (DSL, cable et sans

fil)
« la téléphonie sans fil



Notre mandat

* Survol synoptique des communautés de

langues officielles en situation minoritaire

destiné aux gestionnaires du CRTC

— Présenter les communautés et illustrer I'étendue
des services de radio et télédiffusion, de

céablodistribution et d’internet haute vitesse

—Etablir une base commune d'information et

identifier les analyses plus pointues nécessaires

+ Aucune analyse qualitative
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Méthodologie

* Base de données des détenteurs de licences

— Internet haute vitesse (cablodistributeurs)/ Large bande - Industrie Canada
* Recherches internet sur la livraison locale de services dans la langue de la

minorité

(niveau 1, 2, 3, ou 4, assemblage libre)

«Production de cartes géographiques
— Données du recensement de 2006 de Statistique Canada, production des cartes en

collaboration avec I'équipe de recherche de la Direction générale des Programmes d’appui



Loi sur les langues officielles

Obligations sous la Partie VII depuis

les modifications a la loi promulgées

en décembre 2005



Favoriser I'épanouissement ...

* 41. (1) Le gouvernement fédéral s’engage a

favoriser I'épanouissement des minorités

francophones et anglophones du Canada et a

appuyer leur développement, ainsi qu’a

promouvoir la pleine reconnaissance et

I'usage du francais et de l'anglais dans la

société canadienne.
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Prendre des mesures positives...

* 41. (2) Il incombe aux institutions fédérales de
veiller a ce que soient prises des mesures
positives pour mettre en ceuvre cet

engagement. Il demeure entendu que cette

mise en ceuvre se fait dans le respect des
champs de compétence et des pouvoirs des
provinces.



Modalités d’exécution ...

* 41. (3) Le gouverneur en conseil peut, par

réglement visant les institutions fédérales

autres que le Sénat, la Chambre des

communes, la bibliothéque du Parlement, le

bureau du conseiller sénatorial en éthique et

le commissariat a I'éthique, fixer les modalités

d’exécution des obligations que la présente

partie leur impose.



Partie VII est justiciable ...

* 77. (1) Quiconque a saisi le commissaire d’une

plainte visant une obligation ou un droit

prévus aux articles 4 a 7 et 10 a 13 ou aux

parties IV, V, ou VII, ou fondée sur I'article 91,

peut former un recours devant le tribunal

sous le régime de la présente partie.



Vue d’ensemble : les communautés

de langue officielle en situation

minoritaire au Canada
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Vue d’ensemble : les Canadiennes et

Canadiens bilingues
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Monographies des provinces et

territoires

Accés aux services de |

télécommunication dans la langue de

la minorité



Colombie-Britannique

Profil démographique

Population CLOSM : 56 755 (1,6%)



+ 56755 personnes de langue maternelle francaise en 2001 (1,6 %de la population totale de la
province)

+ La zone urbaine de Vancouver en accueille de loin la plus forte concentration:plus de 29 000
francophones, répartis entre les différentes municipalités qui forment la métropole, notamment:
Vancouver, Surrey, Burnaby, North Vancouver, West Vancouver et Coquitlam qui inclut
Maillardille.

“6000, habitent Victoria, ici aussi répartis entre plusieurs localités.

“Le reste des francophones dela province est disperse 4 traversles autresdivisions de
recensement, sans concentration notoire. Ceu-ci se sont dotés de centres culturelsou de locauxa
Kelowna, Prince George, Nanaimo, Powell River, Kamloops, Comox, Campbell River, Kootenay
Ouest et Kitimat.

+ Les francophones de la Colombie-Britannique ne constituent nulle part un pourcentage important
de la population. is ne forment qu'une trés faible minorité (moins de 2%) dans les zones
métropolitaines de Vancouver et Victoria. Leur poids est tout aussi faible 3 I'échelle locale. Méme 3
Coquitlam, qui correspond 3 emplacement de ancien village de Maillardvill, les francophones,
ne représententplus aujourd"hui que moins de 1,7 %de la population.

+ Laville de Whistler estcelle ois Fon retrouve la plus forte population de francophones, soit plus de
5%.



Population selon les groupes d’age



Colombie-Britannique

Radio et télédiffusion



Colombie-Britannique

Cablodistribution



Colombie-Britannique

Internet haute vitesse et téléphonie

numérique



Pour en connaitre davantage...

Pro des communautéd 1 ration de commasancaphones et acadiennes dy Canada
« Survol de Pista, de a glographi, dela démographie t des nstitons publuest

http://wfcfa.ca/media_uploads/pd/87.od (frangais)
~ http://www.fcfa.ca/media_uploads/pdf/86.pdf (anglais)

rots soideonomicesd Réseau de développement canonicue et de employable Canada
+ 57 profssoio-deonamiguespour outses communis
+ verses donde satis pertinent one fimoprapiaue, anamique soil. userseemanelevee mon.
+ des portraits des régions contenant des éléments qualitatifs touchant plusieurs themes d'intérét,

par exemples, le recrutement de la main d’ceuvre bilingue, la formation, les services d’appui auxEE prsgonedo devloppemens eonome.



Yukon

Profil démographique

Population CLOSM :  (0,0%)



Quelques faits saillants

«900 francophones, surtout a Whitehorse (4%)

* Dawson et Faro



Population selon les groupes d’age



Yukon

Radio et télédiffusion



Yukon

Cablodistribution



Yukon

Internet haute vitesse et téléphonie

numérique



Profils des communautés de la Fédération des communautés francophones et acadiennesdu Canada

+ survol de histoire, de Ia géographie, de la démographie et des institutions publiques et
communautaires.
— ite://wnww fea. cajmedia_uploads/odi/108.pdf (frangais)
Z itpu/Jovvwfefsco/media_uploads/odf/107.pdf (anglais)

Profils socio-économiques du Réseau de développement économiqueetde 'employabilité Canada

+ 57 prolfils socio-économiques pour toutes les communautés

+ diverses données statistiques pertinentes d'ordre démographique, économique et social. Plusieurs
comparaisons sont établies avec la population de a langue de la majorité.

+ des portraits des régions contenant des éléments qualitatifs touchant plusieurs themes dintérét,
par examples, le recrutement de la main d‘ceuvre bilingue, a formation, les services dappui aux
Entreprises et les priorités régionales de développement économique.
— hto:/fovvw rdee.cafaplications/rdee/province.cimprovince=Yk



Alberta

Profil démographique

Population CLOSM : xxxxx (x,x%)



+ 65995 personnes de langue maternelle francaise en 2001 (2,2 % de la population totale de la
province.)

+ Crest dans les régions de Calgary et Edmonton qu'il sont les plus nombreux, atirés par les
occasions d'emploi et les services plusvaridsde la métropole. Plus de la moitié des Franco-
Albertaines et Franco-Albertains vivent dans les différents quartiers de ces villes et a leur
périphérie: au sud d'Edmonton, la ville de Beaumont; au nord, lesvilles de Saint-Albert, Morinville
et Legal. Dans la ville d Edmonton elle-méme, le secteur de Bonnie Doon, site de nombreuses.
institutions francophones, revendique le titredequartier francais.

+ On retrouve des concentrations francophones importantes3 Rividre-la-Paix, Bonnyville, Saint-Paul,
Plamondon et Lac La Biche. C'est dans ces régions dunord-est et du nord-ouest de la province que

leurproportion est la plus levee. Elley dépasse les 5 %  I'échelle de la division de recensement et
les 15 % dans plusieurs localités.

+ Les francophones sont majoritaires dans Ia région de Falher, soit dans Ia ville de Falher, les villages.
de Donnelly, Saint-Isidore et de Girouvlle et le district municipal de Smokey River.



Population selonalangue matemele, hires do 2006 pou le Canada, Albers, o es disions de recensement~Donndes-écha

Nom Angier Tangenon
stograpae  Locaités Totat Francais francais officiel
Conada Samo | Guizess ewes 33s
hota aases0 eas sas aa

OnisionNo. 2 Lethbridge,Brooks 140620 1300 150 ©

OnisionNo. 4 10365 os 10
DisionNo. 6 Calgary, Adri,Cochrane, Okotoks 115105 vas aes ew
DuisionNo. 8 RedDeer 172340 2s 2s 2
Oia No, 10 Wainwright 8150 1.060 2 :

OnisionNo. 11 Edmonton, Sait Albert 065370 ass ase aw
OnisionNo. 13 Legal 6.145 2495 7

Division No. 15 Canmore, Jasper 33940 1215 108 10
Dison No. 16. Plamondon, LacLo Biche, CodLake,FortMcMurray 52090 1s 140 2
Onision. 17 56960 0s 2s 3
DivisionNo. 19 GrandePrairie,PeaceRiver, Fanier,Girousville 7.885 ases 220 10



Population selon les groupes d’age



Alberta

Radio et télédiffusion
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Alberta

Cablodistribution



Alberta

Internet haute vitesse et téléphonie

numérique



Pour en connaitre davantage...

Profs des communauté te tn ration de communauté taneoghones of scenesdy Carat
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Saskatchewan

Profil démographique

Population CLOSM : xxxxxx (xx%)



+ La communauté fransaskoise compte 19 515 personnes de langue maternelle frangaise en 2001. (2
5 de la population totale de la province)

+ Les francophones se concentrent cependant dans deux régions.
= Un premier foyer francophne est développé 3a fn du Xike sce, le long desrivires Saskatchewan

ord sud gs concent autour du lage mits de Batoche et de awe de Prince Albert.
— Le second, fondau début du0 sci, se situau centre-sud de a province autour do vilage qui ort le
om de Gravelbour, dans une zone seri-aride surtout propice 3 Leva.

+ Uneseuledivision de recensement sur 18.2 une proportion de francophones supérieure& 10%. I
agit de la division 3 qui correspond 3 ce deuxiéme foyer de peuplement. Ceci ne doit pas masauer
Te ait ue le franais est majoriaire dans certaines enclaves ruraies: aville de Ponteix dans le sud
de la province; la municipalité rurale de Saint-Louis et le vilage de Domrémy dans le centre; le
village de ZenonParkdans lest.

+ Les principaux centres urbains de a province ont vu une forte proportion de la population
ransaskoise quiter es villages pour venir grossi leurs rangs. Saskatoon compte aujourd'hui plus
de 3500 francophones, Regina environ 2500 et Prince Albert, 1350. Ceux-ci ont mis ur pied
verses infrastructures communautaires, jumelées a des écoles frangaises. Cependant,
Comparativement aus autres provinces canadiennes, la francophone de la Saskatchewan reste
encore surtout rurale. Seulement le tiers des francophones habitent esrégions meétropolitaines de
Saskatoon et Regina



Population selon les groupes d’age



Saskatchewan

Radio et télédiffusion



Saskatchewan

Cablodistribution



Saskatchewan

Cablodistribution



Saskatchewan

| Internet haute vitesse et téléphonie
numérique



Pour en connaitre davantage...

Profils des communautés de Ia Fédération des communautés francophones et acadiennes du Canada
+ Survol de histoire, de la géographie, de la démographie et des institutions publiques etcommunautaire.

~ bit: Juffa.cafmedia_uploads/pe/ 102.00 (rans)hit:/v fa calmeia_uploads/pe/ 101 pe (angers)

Profil socio-économiques du Réseau de développement économique et de Femplovabilité Canada

+ 57 profil socio-économiques pour toutes les communautés

* diverses données statistiques pertinentes d'ordre démographique, économique et social. Plusieurscomparisons sont établies avec la population de a langue de la majorite.

+ des portraits des régions contenant des éléments qualitatis touchant plusieurs themes d'intérét,parexemples, le recrutement de la main d'ceuvre bilingue, Ia formation, les services d'3ppui auxentreprises ef les priorités régionales de développement économique.= bt: Jw dee.caapplicationsfedee/province cim?province-SK



Territoires du Nord-Ouest

Profil démographique

Population CLSOM : 885 (xx%)



+ En2001,on dénombrait 1050 personnes de langue maternelle rangaisedansce qui alait subsster des Territoiresdu Nord Ouest aprés Ia création du Nunavut Ter avril 1999. Ces francophones représentalent 2.6% de aPopulation totale des deus divisions de recensement qui forment aujourehu les Territaires duNord. Ouest.
+ Les francophones sont présents dans plusieurs villagesetile des Territoire du Nord-Ouest. La sous-division derecensementqui correspond3 fa zone urbaine de Yollowinfe en accueil de loin I lus forte concentration Sotplus de 650 francophones. On en dénombre un total de 225 5 Hay River, Fort Smith, inuvik et Norman Wells.
© Les autres sont dispersés dans les quelques autres localités associées3 Fexploiation minidre et pétrolidre de larégion de Fort Smith - aplusau sud des deux divisions qui forment es Territoire du Nord-Ouest ctuels.
+ Lafrancophone ténoise ne consttue nulle part un pourcentage important de Ia population : un peu moinsde 3%dans I région de Fort Smith et plus de 15 dans celle oInvik pus au nord. Ell ne consitue qu'un peu moinsde3% de l population de Yellowknife, soit peine plus que sa proportionéchelle tertorale. Malgré eur faibleimportance numérique, les Franco-Ténoises et Franco-Ténis ont su imprimer eur maraue ur 1a vie politique,culturele et économiaue du territore.

+ Selon le recensement de 2001, Ia population des TerritoireduNord-Ouest est value 3 37 105. Ce nombre estcontesté par le gouvernement territorial qui arecueill ses propres donne en 2002. agence territoraledestatistiques estime que la populationdes T-N-O. se chifre putot 3 42 180. les donc possible que es statistiquessur population francophones présentées dans cet ouvrage solent modifiées suite3une révision de 13 par deStatistique Canada.



Population selon les groupes d’age



al
Territoires du Nord-Ouest

Radio et télédiffusion



Territoires du Nord-Ouest

Cablodistribution



Territoires du Nord-Ouest

Internet haute vitesse et téléphonie

numérique



Pour en connaitre davantage...

ofits ormureutte dete divans dersom tenogpionesosseats de Caras
+ Sutvl de ite, dele ogres,dels dimogmptie osdos ettonspulqueset

~~ http://www fcfa.ca/media_uploads/pdf/106.pdf (francais)
= http://www.fcfa.ca/media_uploads/pdf/105.pdf (anglais)

rots socio-Gconomioues du Réseau de développement économinuod Pemplyabil Canada
SaoriSnore
+ dese donne satusperinentes done dimopraphiue, dcomomiqueat soil, usersaTor ona makati, coro
EO ———

par exemple, le recrutement de la main d'ceuvre bilingue, la formation, les services d'appui aux
entreprises et les priorités régionales de développement économique.



Manitoba

Profil démographique

Population CLOSM : xxxxx (xx%)



+ La communauté franco-manitobaine comptait 47 560 personnes de langue maternelle frangaise en2001. Ces francophones représentaient 4,3 % de la population totale de la province.

+ La francophone manitobaine est principalement urbaine. En effet, deux ters des Franco-Manitobains habitent a ville de Winnipeg, tandis qu'un ters résidentdans des villages ou desmunicipalités rurale, surtout situés au sud de a province. Pres de 90 % des francophones vivent 3Winnipeg ou 3 moins d'une heure de la capitale manitobaine.

+ Plus dela moitié des francophones vivant Winnipeg habitent les quartiers historiquementfrancophones de Saint-Boniface, de Saint Vital et de Saint-Nobert

+ Dans les régions rurales, la majorité des francophones se trouvent dans des villages et paroissesfondéspar fs francophones et membres aujourd'hui de I/Association des municipalités bilinguesdu Manitoba (ABM, par exemple Notre-Dame-de-Lourdes, Saint-Claude, Saint Pirre-lolys etSainte-Anne-des-Chénes

+ Cependant, autres localités francophones, par exemple Sainte-Rose-du-Lac et Saint-Laurent, sontrelativement doignés de la capitale provinciale.
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Ontario

Profil démographique

Population CLOSM : xxxx (xx%)



+ La communautéfranco-ontarienne comptesur 533 965personnes de langue maternele frangaise en 2001. Cesfrancophones eprésentent 4,de 3 population totale de province
+ Les francophones sont présents partout en Ontario st reste le plus important foyer de concentration desFranco-Onfariennes et des Franco-Ontaiens, ave plu do 200 000 personnes de langue maternal francaiseconcentrées dans trois divisions de recensement -Otaws, Prescott Russel et Stormont, Dundas et Giengary. Sonimportance s'est afirmée au cours des derniers 25 ans.
+ Le Nord accueille fe deuiéme plus fort contingent de francophones, oit prs de 120.000, 0u un pe moinsduauart da population de langue ransaise en Ontarc
+ Le Centre, Cest-dire le grand Toronto et les centres urbins avaisinants,3 vu a population francophoneaugmenter parallélement & Ia croissance de ses centres urbains. Un francophone Sur cng habite maimenant arégion

+ Lepoidsdes francophones difiresensiblement d'une région autre.pr do22 osOars Onan rod std province sont capone c ure n cote vraiFase au fargo
Danses,proprio es raoOntarienes dsFranc Ontries bit prs de 20% sonmrsdosCriesoc urlsL eon ot Ie Se0BoreTmemerk Gao ah 3 es as TS et Qudbe vs LaCOMTLIOKE anconande 5out ge vr tons,co qo moo 5 WOH ds FoncsmSemant ich goat masauar Fee de FOBT aga

= Mls eur nomi, ls rancophonesduCente compet pour2% de papain ttle. Diserssdors plusieurscalsHSBuble 0 lee fen pa eessACHGUET.or <oPhonts 1 rePaOFev 8dovernSautonsmparanes. Unevie commons are osneof rams ommercs sy Sopp
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Quelques faits saillants
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Nunavut

Profil démographique

Population CLOSM : 375 (xx%)



+ En 1996, on dénombrait 425 personnes de langue maternelle francaise dans ce qui allait devenirleNunavut. Ces francophones représentaient alors 1,7% de a population totale des trois divisions derecensementquiformentle territoire créé le ler avril 1999.

“Les francophones sont présents dans plusieurs villages du Nunavut. La sous-division de
recensement qui correspond a a ville Iqaluit en accueille de loin la plus forte concentration : plus
de 250 francophones, soit pres de 60 % des francophones du nouveau territoire. On en dénombre35 a Ninasivik et 20& Rankin Inlet. Les autres sont dispersés dans les plus gros hameaux de Ile deBaffin, des rives de la Baie d'Hudson et du Keewatin qui sont les principaux centres de services.

+ La francophonie du Nunavut ne constitue nulle part un pourcentage important de la population : 3
% dansla région de Baffin, moins de 15 dans les deux autres régions qui forment le Nunavut. Elleconstitue toutefois 6 % de Ia population d'lgaluit, capitale du nouveau territoire et culturellement
plus proche du Québec que toute autre localité au nord du 60e parallele.

+ Malgré leur faible importance numérique, les francophones du Nunavut ont su imprimer leur
marque dans cette partie du pays. Les transformations politiques en cours, destinées3 assurer uneplusgrande autonomie a a région, offrent a ces francophones une occasion privilégiée de solidifierleurs assises.
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Nouveau-Brunswick

Profil démographique

Population CLOSM : xxxx (xx%)



+ Lacommunauté acadienne du Nouveau Brunswick compte sur 242 070 personnes de langue maternele frangaiseen 2001. Ces francophones représentent 33,6% de la population totale da 3 province
“Les Acadiennes et Acadiens du Nouveau-Brunswickse localsent partout dans Ia province, mais surtout e long descotes, de Cap-Pelé3 Miscou, et a intérieur dosterres usar Sant Jacaues.
+ Ondénotetrois zonesde forteconcentration: le Madawaska, a Péninsule acadienneaunord-est de aprovince.ete Sud-Es. Les sept comtés de Gloucester, Kent, Madawaska, Northumberland, Restigouehe, VitoriaWesmorland regroupent eux seus plus de'90% des francophones. Quatre de cos comtés sont majortarementfrancophones, dans une proportion variant de 62%394 5%

© LeNouveau-Brunswickest encore peu urbanisé. Lapopulation stregroupéeenpetitescommunautés rurales &Fintérieur desquelie les francophones sont tres fortement majoritaires.
+ Quelques centres urbains émergent comme foyers de fa vie frangaise :Edmundston dans le Madawaska,francophonea pris de 90%, mals aussi Bathurst et Moncton)icppe. Ces communautés sont partis separées lesuns des autres sot par de Vastes étendues orestibres, soit par des corridors purement anglophones commecelui de a valle de la Miramichi, ou des zones au peuplement mixte, comme dans a région de Moncton. Dans lesrégions forte majorté angiophone, les Acadiens et Acadiennes se regroupent autour des centrescommunautaire de Fredericton, Saint-Jean et Miramichi.
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+ diverses données statistiques pertinentes d’ordre démographique, économique et social. Plusieurs
comparaisons sont établies avec la population de la langue de la majorite.

+ des portraits des régions contenant des éléments qualitatifs touchant plusieurs themes d'intérét,
par exemples, le recrutement de la main d'ceuvre bilingue, la formation, les services d’appui aux
entreprises et les priorités régionales de développement économique.



Nouvelle-Ecosse

Profil démographique

Populations CLSOM : xxx (xx%)



+ La communauté acadienne de a Nouvelle-Ecosse compte 36 745 personnes de langue maternellefrangaise en 2001. Ces francophones représentent 4,1 % de la population totale de Ia province.

+ Les Acadiennes et Acadiens de Ia Nouvelle-Ecosse se concentrent dans deux régions principales: le
Cap-Breton et a cote du sud de la province. Si on ajoute 3 ces deux régions Hailfax, qui compte leplus fort contingent de francophones, on rassemble plus de 80% des francophones de a province.Leur concentration est aussi tr forte a échelle région. ls forment fa majorité dans deux des
uit municipalités des comtés de Digby et de Yarmouth: Cre et Argyl. sy ont développé unréseau diversifié institutions qui animent une vie culturelle et communautaire active. AU Cap-Breton, le fait francais domine sur [fle Madame et les Acadiennes et Acadiens comptent pour plus
de 40% de la population de la portion nord d'inverness oss sont a a base de organisationcommunautaire de plusieurs villages, dont Chéticamp.

+ La francophone de la Nouvelle-Fcosse est essentiellement rurale bien que prés de 11200
personnes de langue maternelle francaise résident dans la région métropolitaine dHalifax etqu'elles dépassent le miller dans a municipalité régionale de Cap-Breton (Sydney), centreindustriel deven le principal paint de services pout le nord de le 1 les Acadiénnis et Acadiensde la Nouvelle-Ecosse ne constituent que 4% de la population totaie de la province en 2001, leur
relative concentration leur confer un poids politiquequi compense leur faible poidsdémographique.
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entreprises et les priorités régionales de développement économique.



Tle-du-Prince-Edouard

Profil démographique

Population CLOSM: xxxx (xx%)



* La communauté acadienne et francophone de Fle-du-Prince-Edouard compte 6110 personnes delangue maternelle francaise en 2001. Ces francophones représentent 4,6 % de la population totaledela province.

+ Sept francophones sur dix habitent dans I'ouest de Ile, le comté de Prince, od ifs comptent pour‘environ 10 % de la population. s se concentrent en grande partie dans la région Evangeline, ou lsforment la majorite dans quelques villages dont Wellington et Abram-Village. lis y ont développéun fort sentiment d'appartenance qui facilit leur cohésion et leur organisation communautaire,

“Une autre concentration importante d'Acadiens et de francophones est localisée 3 Summerside etdans les localités limitrophes de St. Eleonors et Miscouche.

* Un dernier regroupement d'importance se situe dans le nord du comté qui inclut les localités deTignish, Palmer Road et St. Lous.

francophone insula st esentilement rural, ben queplu dn miller de personnes vienta Summerside, le centre régional de services pour 'ouest de Ile, et dans ses localités avoisinantes.

* Siles Acadiennes, Acadiens et francophones de Ille-du-Prince-£douard sont peu nombreux, leurrelative concentration leur confére un poids politique qui compense leur faible poids.démographique.
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Terre-Neuve-et-Labrador

Profil démographique
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“La communauté francophone de Terre-Newe-et-Labrador compte 2515 personnes de langue maternellefrangaise en 2001. Ces francophones représentent 0,5 % ce1a population totale de 1a province.
+ Les francophones de Terre-Neuve-et.Labrador se concentrent dans tris noyaux principaux: a péninsule de Port-au-Port, St John'setses environs et fe Labrador. Ces tris noyax sont de tile comparable: i regroupent entre600 et 700 francophones chacin3 échelle de a division de recensement, mais is sont diférents fun de autre.
+ Les Franco-Terre-NeuviennesetFranco-Terre-Neuviens ontdesasises anciennes dans la région de a bae Saint-Georges, au sud-ouest de le. On ls retrouve principalement dans 1s péninsule de Port au-port, 3 Cap SaintGeorges, ois fs comptent pour plus de15 % de a population, et dans es locales environnantes de GrandTerre.et de PAnse-3-Canards. Ler vi Sorganise largementautourde is péche commerciale, une agricultureappoint et cu traval en orét pendant a saison morte. En dors de a péninsule, on recense des populationsfrancophonesa Stephenville, centre région de services, ins Quran peu plus au nord3 Comer Broa
“On dénombreun peu moins de 700 francophones dans la péninsule d'Avalon ui comprend a régionmétropolitaine de recensement de St. John's. Beaucoup plus dversfée, cette francophone plus récente compte:sur de nombreux francophones venus daileurs, entre autres des provinces alantiques, du Canadafrancais et deSaintPerre, atiésparun plu large éventail dé services et un niveau de we plus é1eve
+ Enfin, la francophone terre-neuvienne comptesur les communautés francophones du Labrador, notamment esvilles minieres de Labrador City-Wabush et de Ia base miltaire &Happy Valley-Goose Bay.Ces communautés ontdeveloppé des ens troits avec le Québec.
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LES ORGANISATIONS MEMBRES DU GROUPE DE DISCUSSION CRTC-CLOSM

ALLIANCE NATIONALE DE L'INDUSTRIE MUSICALE (ANIM)

L'Alliance nationale de l'industrie musicale (ANIM) a comme mission de contribuer a laConsoléaton a1 roared industriddsot spactadsmul a
ancaphonte canadienne an appyant ls rts de es amines dansatade urs.
‘objectifs individuels et collectifs. A titre de porte-parole de l'industrie musicale de I'espaceWancophane canadien, ANIM Tepésts ss rbresaur des tances plesparapets oof dos srvices di dévloppemn, diformaion, de ablation, de
romain de pefeciomément LANM evenaus un pace dqutable pouNsFe aoe do Coad anil dar I shires doce anaest mrmationaeConcent ll me en ur aval ssmref promet produ de ndsaleemaint de un de commaicaton se 5 mrbre i forganse
Findus dela site on gbrl lefv negation des arte dsprtestornels Canada ranGandutta;cle spp sortsGe Gifu, a dition, ds production  d création des praduts sca 14more tle Bromeut de changes ems ss mares sri muscle

TS ATTC eters tsSST Cormiiea
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"ALLIANCE DES RADIOS COMMUNAUTAIRES (ARC DU CANADA)

ARC du Canada assure depuis 1991 la coordination globale du dossier de a radio diffusion
communautaire dans les communautés francophones et acadiennes du pays. L'alliance
regroupe 28 stations.

Conseils régionaux

ATLANTIQUE : Nos radios des provinces de Atlantique font partie de FAssaciation des radios
communautaires en Atlantique (ARCA). L'ARCA contribu a Iépanouissementet3 la vitaité de
la communauté acadienne et francophone de la Nouvelle-£cosse, Fle-du-Prince-£douard et
Terre-Neuve et Labrador.

association contribue bien sar au développement, 1a promotionet a a représentation de
ses membres, mais eleagit aussi comme une courroie de transmission efficace de la culture
acadienne dans toute cette région du Canada.

parmi cette association, qui représente les intéréts de ses membres auprés de IARC du Canada
enagissant en quelque sorte comme un Conseil régional, on dénombre cing (5) membres.

Quoique encore relativement nouvelle, puisau'elle n'a été constituée en société qu'en 2007, il
en demeure pas moins que ARCAa parcouru beaucoup de chemin depuis sa fondation.

'NOUVEAU-BRUNSWICK : Au Nouveau-Brunswick, les radios communautaires membres de
ARC du Canada sont regroupéesau sein d'une association provinciale ayant pour nom
Phssociation des radios communautaire acadiennesdu Nouveau-Brunswick (ARCAN).

LAssociation est vouée 4 a représentation, au développement et a la promotion de ses
membres afin de renforcer leurs capacités3contribuer efficacementa Iépanouissement et a a
vitalité de la communauté acadienne et francophone du Nouveau-Brunswick, et ce, selon leur
territoire de radiodiffusion.

Gréce 3 une dizaine de stations en ondes, C'est approximativement 70 % de la population
acadienne et francophone de la province qui est couverte par les radios membres de PARCANG.

La province du Nouveau-Brunswick est celle qui, de toutes les provinces et territoires du pays,
compte le plus de membres parmi les ranges de PARC du Canada. C'est ailleurs dans cette
province que furent posés en 1991 les premiers jalons de association nationale.

Crest 1a en effet qu'on trouve, 3 Pokemouche précisément, la toute premire radio
communautaire francophone 3entrer en ondes 3 Fextérieurdu Québec.

ONTARIO : Dans Ia province de Ontario, 1 ois Fon trouve six stations en ondes, les membres
de PARC du Canadafont aussi partie d'une association provinciale appelée le Mouvement des.
intervenant(e)s en communication radio de Ontario (MICRO). L'association fut créé a a fin des
années 1980.

En plus des stations existantes, autres projets germent en ce moment en Ontario. On pense
en outre Windsor, Niagara-Hamilton, New Liskeard ou encore Oshawa.

Sil favérait que, dans un avenir plus ou moins rapproch, ces stations entraient elles aussi en

oars
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‘ontariens pourrait &tre rejoin par le réseau des stations communautaires francophone de

Territoires (ARCOT) qui, dans cette vaste région du Canada, représente et défend les intéréts

des francophones et promouvoir les intéréts de ses membres.

ASSEMBLEE COMMUNAUTAIRE FRANSASKOISE (ACF)



"ASSOCIATION ACADIENNE DES ARTISTES PROFESSIONNEL.LE.S DU NOUVEAU-BRUNSWICK
(AAAPNB)

C'est le 21 avril 1990, 3 Miramichi, que les artistes acadien.ne.s réun.e.s en assemblée
fondaient officiellement AAAPNB, en lui donnant pour mission de promouvoir et de défendre
les intéréts des artistes. Cette mission était elle-méme accompagnée du mandat suivant :

« Atitre de porte-parole officiel, 'AAAPNB représente lesartistes auprés des instances
gouvernementales, travaille au développement des disciplines artistiquesetoffre des services.
information, de publication, de promotion et de perfectionnement. Ain, elle revendique des
droits pour les artistes et vise Iamélioration de leur situation socioéconomique. »

Conformément 3 ce mandat, Association accorde, dés sa création une grande importance a la
représentation politique. Quecesoit en déposant des mémoires, en participant a des comités
‘ou des consultations, en faisant des représentations auprés des instances gouvernementales
‘ou en prenant part a des forums de concertation, elle se montre particuliérement active dans
ce domaine.

Son action ne se limitetoutefoispas 3 cet aspect, mais s'élargit aussi aux deux autres champs
intervention identifiés dans son mandat : le développement des disciplines artistiques et la
prestation de servicesdiversaux artistes.

On peut dire que, pendant 10 ans, action de F'Association s'organise essentiellement autour
de ces trois volets. Le bilan dressé par les membres en 20001 vient notamment confirmer cette.
orientation. Le seul changement adopté lors de cette étape charniére consiste 3 redéfinir les
services aux artistes sous un nouveau volet baptisé« Communication ».

Deux événements poussent toutefois AAAPNB & donner3 la représentation une importance
encore plus grande :

+ En 2001, en réponse aux pressions exercées par le milieu artistique et Association, le
‘gouvernement du Nouveau-Brunswick met sur pied un comité chargé d'élaborer une
politique culturelle provinciale2. L'AAAPNB assume aussitdt un leadership dans
Vélaboration de cette politique adoptée en 2002, puis dans sa mise en ceuvre.

«En 2004-2005, dans la foulée de la Convention 2004 de Ia société acadienne du
Nouveau-Brunswick, 'AAAPN se voit confier par le comité de suivi de la Convention le
mandat d'organiser des Etats généraux des arts et de la culturedans la société
‘acadienne au Nouveau- Brunswick. Ce mandat mobilise une grande partie de ses
ressources de 2005 4 2007, jusqu a tenue du Grand rassemblement,puis au-dela,
avec la coordination des suivis de Iévénement.

Malgré cet investissement trés important, 'AAAPNB ne cesse pas, cependant, de mener de
front les autres volets de son mandat. Des projets comme CultuRoutes de 1996 a 2001, les |
Eloizes de 19984 ce jour,le Symposium d'art actuel en 1999, Agence de mise en marché des.
ceuvres d'art de 2001 2006 et Art sur roues depuis 2004, pour ne citer que ceux-13,
témoignent largement de cette activité.

0007s



Parallélement, Association continue aussi 4ofr3 ses membres un certain nombre de
services de base, telsdes services d'information, un site Web, un répertoire des artistes et,
surtout, un lieu essentiel de concertation.

So AAAPNB,http://wwwaaapnb.ca/enbref/quisommesnous. Consulté le 3 octobre 2013.

‘ASSOCIATION CANADIENNE-FRANGAISE DE ALBERTA (ACFA]

Forte de appui de ses membres, ACFA est [organisme porte-parole de la francophonie
albertaine. Elle coordonne les actions de revendication et de développement de la
communauté en collaboration avec les autres organismes francophones de Alberta et en
assure le suivi.

L'ACFA est responsable de Ia concertation des organismes francophones de toute la province et
de ensemble de la planification du développement communautaire. Elle met en ceuvre le
fonctionnement du mécanismede priorisation, de concertation, de coordinationet
'évaluation pour la communauté francos-albertaine. Selon les priorités établies, elle assure le
développement de la communauté en dirgeant certains secteurs oi Initiative n'a pas été prise
au niveau provincial par les groupes organises, en appuyant les groupes sectoriels3fceuvre
dans certains domaines d'intervention et en fournissant de aide et de 'appui aux initiatives.
régionales.

Enfin, en collaboration avec les organismes francophones de Ia province, PACFA promeut la
flerté et I culture d'expression francaise dans ensemble du territoire de Alberta et projette:
une image positive de afrancophonie albertaine auprés des collectivités de I‘lberta.

Le secrétariat provincial de FACFA se situe Edmonton. De nombreux points de services,
incluant des ACFA régionales, des cercles ocaux et de coordonnateurs scolaires
communautaires (CSC), assurent une vitalité francophone partout en province.

Le mandat de PACFA est le suivant:

« représenter la population francophone de Albert;
« promouvoir le bien-étre intellectuel, culturel et social des francophones;
« encourager, facilter et développer lenseignement en francais;
= appuyeret promouvoir le développement économique des francophones de Alberts;
= établir et maintenirdes contacts avec a francophone en général;
+ entretenir des relations amicales avec les groupes de différentes origines ethniques et

‘anglophones dans la province;
«etre le porte-parole de ses membres et de l'ensemble de la communauté franco-

albertaine;
«etre responsable de coordonner les actions de revendication et de développement de

a communauté en collaboration avec les organismes francophones de Alberta et den
assurer le suivi;

«_étre responsable dassurer le développement de a communauté: en dirigeant certains
|
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reconnaissance importante solidifiera encore plus le développement de la communauté, petite



population.
L'AFY a aussi travallé avec ses partenaires pour meédiatiser en francais les Jeux du Canada de
Whitehorse 2007. Le bilinguisme de ces Jeux 'avait jamais pris une telle ampleur auparavant.
So A0,io asteur  hoca nern FEOuah Corsa Ie3 octbre
20m

“ASSOCIATION NATIONALE DES RADIOS ETUDIANTES ET COMMUNAUTAIRES (ANREC)

La radio de campus est née au Canada en 1922 sur le campus de [Université Queen 3 Kingston,
en Ontario. Mise sur pied en tant qu'expérience en gérie électrique, cette station, CRC, est
restée a seule station de campus au Canada avec une licence Jusqu's ce le CIUS-FM &
FUniversité de Saskatchewan soit homologué en 1963.

Association nationale des radios étudiantes et communautaires est un groupe sans but
lucratif organisations et dindividus engagés3 fire du bénévolat axé sur Ia radio
communautaire partout au Canada.

Notre mission est d'assurer la stabilté et le soutien pour les stationsindividuellsainsi que la
croissance along terme et efficacité du secteur.

Nous favorisons ‘ducation du public par les médias communautairesetaidonsareprésenter
1a radio communautaire aupres du gouvernement et d'autres organismes

UANREC fournit également un forum pour es gens désiantpartager leurs competences, leurs
idées et leur passion.

Ladhésion est ouverte a PANREC: es stations de campus communautaires et d'enseignement,
les stations communautaire de langue anglaise, francaiseetautochtone, diverses entreprises
de soutien et les particuliers.
So Aernatves,tun aerate:callie]35sec on-nstionsledeadiosComUNAATERST.
sludiantercanady. Consue le 3 octobre 201

"ASSOCIATION DES PROFESSIONNELS DE LA CHANSON ET DE LA MUSIQUE (APC)

UAssociation des professionnels de a chanson et de la musique travaile a diffusion de
produits culturels, la promotion des artistes membres de Fassocation (auteurs, compositeurs,
interprétes), au développementainsi qu'a épanouissement de la chanson et de la musique
francophones de Ontario et de Ouest canadien.

Le manque de soutien et dinfrastructures pou la promotion, la mise en marché, la distribution
des produitsdes artistes franco-ontariens de la chanson et de la musique aménent ses artisans
a créer PAPCM le 5 mars 1990. En 1992, elle ance Fide de créer sa propre étiquette et de
fonder son service de distribution. Dans année qui suit, Musique Au® et Distribution APCM
Voient le jour. Un premier disque audionumérique et une cassette, quatorze artistes de
FOntario frangais, sont lances en avril 1993. Cest le début d'une stratégie de mise en marché.
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différentes catégories de membres actifs (auteur-compositeur, interpréte, musicien). Le

musique franco-ontariennes/ franco-ouest). La dite personne doit étre stagiaire pendant un an



FEDERATION ACADIENNE DE LA NOUVELLE-ECOSSE (FANE)

La Fédération acadienne de la Nouvelle-Ecosse (FANE) a vu le jour les 13 et 14 octobre 1968

quinze associations de la Nouvelle-cosse. A ses débuts, et ce jusqu'en 1972, Forganisme
portait le nom de Fédération francophone de la Nouvelle-£cosse (FFNE).

d'abord été soulevée en septembre 1967 par le Conseil de la vie francaise qui notait un

de la Nouvelle-Ecosse; concerter entre les associations, institutions, sociétés et organismes
francophones de la Nouvelle-Ecosse; agir a la fois titre d'organisme de développement

Ecosse; et assurer la survie linguistique, culturelle, économique, sociale et politique, et le
développement du peuple acadien de la Nouvelle-Ecosse.
Depuis ses débuts, la Fédération acadienne de la Nouvelle-Ecosse a contribué 3 la naissance et



politiques, socioculturels, jeunesse, femmes, ainé(e)s, alphabétisation et communications. C'est

La Fédération acadienne de la Nouvelle-£cosse a rendu possible la création de plusieurs

‘agit de la Fédération des parents acadiens de la Nouvelle-cosse, du Conseil jeunesse
provincial de la Nouvelle-Ecosse, de I'Association des Acadiennes de la Nouvelle-Ecosse
(maintenant la Fédération des femmes acadiennes de la Nouvelle-Ecosse), du Conseil culture!
acadien de la Nouvelle-Ecosse (maintenant la Fédération culturelle acadienne de la Nouvelle-
Ecosse), du Regroupement des ainé.e.s de la Nouvelle-Ecosse, de F'Association des juristes
d'expression francaise de la Nouvelle-Ecosse et du Conseil de développement économique de:
Ia Nouvelle-Ecosse.

régionaux, 17 organismes provinciaux et 2 organismes institutionnels (Université Sainte-Anne
et le Conseil scolaire acadien provincial).

(alphabeétisation, culture, justice, journaux communautaires, santé, ainés, jeunesse, femmes,

stratégique communautaire, la vision davenir adoptée lors du Sommet des communautés

etala pleine participation des citoyens et des citoyennes francophones 4 I'essor du Canada.



DERATION CULTURELLE CANADIENNE-FRANGAISE (FCF)
La Fédération culturellecanadienne francaise (FCCP) est un organisme national but non.
lucrati, base 3 Ottawa, dont Ia mission est de promouvoir expression artistique et culturelle
des communautés francophones et acadiennes et d'agir en tant que porte-parole des arts et de
1a culture de la francophone canadienne.

Fondée 3 Winnipeg en 1977, Ia CCF nait de a volonté du milieu des arts et de a culture de la
francophonie canadienne de sedoter d'un interlocuteur national, capable de coordonner
action des organismes culturels francophones. Depuis sa création, la FCCF est intervenue
maintes reprisespour favoriser I'épanouissement des arts et de a culture de la francophone:
canadienne par a gestion de projets structurants: événements rassembleurs envergure
nationaux et nternationaux (délégation artistique du Canada aux Jeux de la francophone,
Forum Visa pour a culture, Forum sur le développement culturel, etc), coordination et
animation desessionsde formation pourlesartistes et les administrateurs des arts, appui3 a
mise en place de plateformes nationals disciplinaires (AGAVF, ANIM, APFC, FRIC), gestion de
partenariats favorisant le rayonnement des arts au Québec (Bureau de promotion Zof), acces
accru au produit culture par fa création de out Livres, disque, ete., et a consolidation des
trois réseaux de diffusion membres de Scénes francophones, a publication de nombreuses
études (dont Ia Recherche—action sur le lien langue-culture-éducation) et doutls dont Ia
Trousse du passeur culture),

Notons quelesoutils et documents de la FCF servent souvent de gabarit pour d'autres
organismes nationau, provinciaux et régionaux de la francophone 4 travers le Canada.

Aprésent, la FCCF réunit septorganismes artstiques nationaux représentant le thédtre, les arts
visuels, la chanson/musique, Fédition et es arts médiatiques; treizeorganismes provinciaux et
territoriaux voués au développement culturel et artistique de leurs régions et une plateforme
regroupant trois réseaux de diffusion régionaux qui ceuvre pour favoriser et accroftre fa
circulation de nos artistes et le développement de public 3 travers le pays.

Mission

Selon lesStatutset réglements, la mission de la FCCF 'établit ainsi : (derniére modification en
juin 2006)

La Fédération culturelle canadienne-frangaise est une coalition nationale regroupant
ensemble des joueurs clés dusecteurartistique et culturel au Canada frangais et s'appuyant
sur un ensemble de plateformessectorielles autonomes.

La FCCF est un forum de concertationessentielols ‘articulent une vision et un discours
‘communs sur le développement artistique et culturel des communautés francophones et
acadiennes.

Elle influence aussi, par son action, la mise en place d'initatives gouvernementales majeures
(fédeérales etprovinciales) appuyant les actions du milieu artistiqueetculturel canadien-
franais sur le plan de Ia création, de la production, de la diffusion et du développement
culturel,
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FEDERATION DES FRANCOPHONE DE LA COLOMBIE-BRITANNIQUE (FFCB)
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»  Agir comme porte-parole de l'ensemble de ses membres auprés du gouvernement

FRONT DES REALISATEURS INDEPENDANTS DU CANADA (FRIC)

‘ON SCREEN MANITOBA (OSM)

talent. Manitoba companies work in all genres (in English and French) and have access to some
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Rencontre du groupe de discussion CRTC-CLOSM le 25 octobre 2013

La 9° rencontre du groupe de discussion CRTC-CLOSM (communautés de langue officielle
en situation minoritaire) aura lieu le vendredi 25 octobre 2013. Notre premier dirigeant,
Jean-plerre Blais, participera a cette rencontre. Ce sera certes un réel plaisir et un
honneur que de (avoir parmi nous |

En tant que forum déchanges, de communication et de collaboration entre le personnel
du CRTC et certains représentants des CLOSM, le groupe de discussion réussit, depuis
2007, 3 accrotre la participation des membres de ces communautés nos processus
PUDIICs. Les activités du groupe visent  aider le CRTC & veiller a ce que des mesures
positives Solent prises afin de favoriser ‘épanouissement des minorités francophones et
anglophones du Canada, d‘appuyer leur développement et de promouvoir la pleine
reconnaissance de I'usage du francais et de Ianglais dans la société canadienne.

Quarante personnes seront présentes ou participeront par le biais de I'appel conférence.
ly aura des participants de tous les coins du pays, y compris des individus provenant du
Yukon, des provinces de Ouest et de 'Acadie ainsi que des experts des secteurs de la
radiodiffusion et des télécommunications. Cette rencontre promet d'étre trés Intéressante
et donnera assurément lieu & des échanges fructueux.

Le CRTC est particuliérement heureux de souligner que son partenaire fédéral, Patrimoine
canadien, ainsi que le Commissaire aux langues officielles, ont reconnu & maintes
reprises le succes de ce groupe de discussion qui, 3 leurs yeux, représente une pratique
exemplaire contribuant la mise en ceuvre de l'article 41 de la Lo’ sur les langues
offcieles (LLO).

Pour en savoir davantage, consultez la page suivante :
hit ://www.crtc.qc.ca/fr3/5000/lo_ol/lo-oL htm.
ou contactez votre coordonnatrice nationale pour la mise en ceuvre de article 41 de la
LLO, Renée Gauthier, au 997-4835

Renée Gauthier
Coordonnatrice nationale

Meeting of the discussion group CRTC-OLMC, 25 October 2013

‘The 9 CRTC-OLMC (Official language minority communities) Discussion Group Meeting
wil take place on Friday, 25 October 2013. Our Chief Executive Officer, Jean-plerre Blais,
will participate in the meeting. It wil be a great pleasure and honor to have him among
ust

As a forum of exchange, communication and cooperation between some of the
Commission staff and certain representatives of OLMC, the discussion group has.
succeeded, since 2007, in Increasing the participation of members of these communities.
in our public proceedings. Its activities are aimed at helping the CRTC ensure that
positive measures are taken to enhance the vitaity of the English and French linguistic
minority communities in Canada, to support and assist their development and to foster
the full recognition and use of both English and French in Canadian society.
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We are expecting forty participants to attend the meeting in person or by conference call,
Including members from the Yukon, the Western provinces and Acadia, as well as experts
from the broadcasting and telecommunications sectors. It promises to be a very.
Interesting meeting that will without a doubt lead to fruitful exchanges.

‘The CRTC is particularly pleased that its federal partner, Canadian Heritage, and the
Commissioner of Official Languages have repeatedly recognized the success of the
Discussion Group, which they consider to be an exemplary practice that contributes to
the Implementation of section 41 of the Official Languages Act (OLA).

For more information, visit the following page: hitp://www.Crtc.qc.calfra/5000/10_olflo-
oLhtm or contact your national coordinator for the implementation of Article 41 of the
OLA, Renée Gauthier, at 997-4835

Renée Gauthier
National Coordinator
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POURINFORMATION

MEMORANDUM AU PRESIDENT ET PREMIER DIRIGEANT

PROBLEME / BUT :

La prochaine rencontre du Groupe de discussion CRTC-CLOSM (le groupe de discussion) aura lieu fe
vendredi 25 octobre 2013 a compter de 11h00.

HISTORIQUE :
Créé en 2007, le Groupe de discussion CRTC-CLOSM (le groupe de discussion) est un forum d'échanges,
de communicationetde collaboration permettantaux CLOSM et au personnel du Conseil identifier los
besoins et es prorités de CLOSM et de maximiser a participation des CLOSM aux processus publics du
crc.
Les activités du groupe de discussion visent aide le CRTC 3 appuyer, dans es limites de son mandat,
Fépanouissementet le développement des CLOSM, ainsi qu'a promouvoir la dualité lingustique du
Canada.

Le groupe de discussion et tr apprécié par les participants. Par ailleurs, le Conseil a regu des
féliciations de Patrimoinecanadien pour les bons résultatsobtenuspa cette initiative.

CONSIDERATIONS :

Le 24 janvier dernier, le personnel a avisé les participants que vous seriez présent une prochaine
rencontre du groupe de discussiona titre depremier dirgeant.

Suite 8 cette annonce, certains entre eux ont indiqué au personnel qu'il sont tréscontents d'avoir la
possibité de discuter directement avec le premier dirigeant du Conseil. Leur rétroaction fait état de
Fimportance accordée 3 votre participation et de leur appreciation quant votre volonté de vous
entretenir avec eux.

En outre, conformément aux objectifs fiés dans le plan de communication relaif3 la « Conversation
avecles Canadien(nels », i agira d'une occasion propicepourvous de solicter la participation de ce
groupe cible cette nitative importante.

La rencontresetiendra de 1100 a 16h30 (heure de Est) afin de pouvoir accueil e plus grand nombre
de participants possible,y compris ceux de FOuest canadien. Quarante personnes seront présentes ou
participeront par le biais 'appels conférence. Des participants de tous les coins du pays ont déja
confirmé leur présence. Notons, en guise d'exemple, qu'ly aura des individu provenant du Yukon, des
provinces de Ouest et de PAcadie. Veuillez trouver a lste de participants a fannexe A. La description
de leurs organisations respectives se trouve 3 annexe B.
Pipa par Anna lle, Programmationdolangue ranaie, Rodin, 8199539152
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Vordre du jour proposes trouve 3 Fannexe C. Le personnel propose de réserver 3 votre usage la
premiere heure def rencontre. Para suite, le personel donnera quelques présentations ur certains.
decisions écentes et certains processus futurs qui ont ou Quiauront une incdence sur lesCLOSM. |
1 est probable que es intervenants vous poserontdesquestions. lpourrat agi de questions ayant
trait:

* 4a Conversation avec les Canadien(ne)s;
+ 31a décsion du Conseil 'accepter a demande de TVS/UNIS et de refuser celle ACCENTS;
«1a décsion portant sur le renouvellements de certains services de a Société Radio-Canada;
«acces des CLOSM a dsfonds découlant des avantages tangible.
Certains intervenants auront des question précsesausquelies le personnel pourra répondre ors de fa
céunion.
PROCHAINES ETAPES :
Le personnel effectuera lesderieres démarches afin de assurer que cet événement soit un réel
succes
La rencontre permettra de susciter la participation des CLOSM a la conversation avec les Canadien(ne)s,
notamment par entremise des medias sociaux et des membres de leurs organismes respects.

Sottraton

0] lute mémorsndom [0 Aveunbrefage nécesare

1 sedeésire un breffage oral

jeanpienesasDate
Président etpremier igeant
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ANNEXEA
RENCONTRE DU GROUPE DE DISCUSSION CRICCLOSM

Lite de pariciants 25 octobre 2013

Participation en personne (16)

[i Alliance nana d Pindustemusicale AWN) | nr senor |
[2 Allan des roducteus francophonesdyCanada APFE) |wei,Natale |
[3 llancede radios communautaire (AC du Canada) |Coe, Frangos |
[aTmcaucmas TopeSimon
I. Asotin franco vokonngie(7) |Nadon,fon]Tw Rotinson, Shefeyaasr

Association des professionnels de Ia chansonet de la musique| Bernardin, Natalie
(APCM)

[8 |Ends anguageArsNetwork EUAN) rode oy |Be aST oaoeEEei
(11. Federation cursecomadenne francais Cc oubenu, Erie |
Dr
IF I — |
[i4.]Patinoine canadien PCH narSkimner,ware |
aa

(36. QuebecEng anguage Producion Commies E76) |con Kirwan |

Participation par téléphone (8)

*] ‘Association acadienne des artistes professionnel.Le.s duNoweau Brunswick (APNE)
[7 Associatoncanadienne fanide Alera AGFA] |Tourn abel
[5 Assembléecommunautaire ransssoise(CF) | Masson,ware |
I —| —
[6[cederatonronco enose) | rovencher, Leora |
[sontdeséalsaeusndépendansdu Canad (10) Kasongo,vial]



Employés du CRTC (16)

ayEETa
eebo ‘Analyste principal, Radiodiffusion

Coordonnateur Carter, Sheehan Gestionnaire principal, Opérations relatives a la

Conseiller Conseille juridique, Contentieux

Breeor a en
stratégique

[11 [Observatrice |Cif,Amanda____| irectriceexécutive,Relationsextérieures |
EE Tie ‘Gauthier, Renée Gestionnaire principale, Télévision de langue

nationale francaise, Radiodiffusion

[18 Téfanco |Julien,Anne |Analyste,Radiodiffusion |
[15 [Tdi franco |Lord,Josiane |Analysteprincipale, Radiodiffusion |
(36.[Téléfranco JStPierre,Jule |Analyste,Radiodiffusion |

Participation par téléphone (8)
Employés du CRTC (16)Zz



‘objectifs individuels et collectifs. A titre de porte-parole de l'industrie musicale de espace

la musique du Canada francais dans les spheres d'activité (nationales et internationales) la

L'Alliance des producteurs francophones du Canada se consacre au développement de

Elle représente la grande majorité des entreprises francophones de production indépendante
‘établies3 Vancouver, White Rock (CB), Edmonton, Winnipeg, Toronto, Sudbury, Ottawa et

] télévisuel d"aujourd"hui.

Conseils régionaux

la communauté acadienne et francophone de la Nouvelle-£cosse, Ile-du-Prince-Edouard et



‘acadienne dans toute cette région du Canada.
Parmicetteassociation, qui représente les intéréts de ses membres auprés de PARC du Canada
en agissant en quelque sorte comme un Conseil régional, on dénombre cing (5) membres.
Quoique encore relativement nouvelle, puisqu'elle 'a été constituée en société qu'en 2007, il
en demeure pas moins que ARCA a parcouru beaucoupde chemin depuis sa fondation.

NOUVEAU-BRUNSWICK : Au Nouveau Brunswick, les radios communautaires membres de
FARC du Canada sont regroupéesau sein ‘une association provinciale ayant pour nom
FAssociation des radios communautaires acadiennes du Nouveau Brunswick (ARCANB).
L'Association est vouée 3 a représentation, au développement et 3 a promotion de ses
membres afin de renforcer leurs capacités a contribuer efficacement3'épanouissement et a la
vitalté de la communauté acadienne et francophone du Nouveau-Brunswick, et ce, selon leur
territoire de radiodiffusion.

(Grice 4 une dizaine de stations en ondes, cest approximativement 70 % de la population
acadienne et francophone de la province qui est couverteparles radios membres de FARCANS.
La province du Nouveau-Brunswick est celle qui, de toutes les provinces et terrtoires du pays,
compte leplus de membres parmi les ranges de PARC du Canada. C'est d'illeurs dans cette:
province que furent posés en 1991 les premiers jalons de ‘association nationale.
Cesta en effet qu'on trouve, a Pokemouche précisément, a toute premiere radio.
communautaire francophone a entrer en ondes a Fextérieurdu Québec.

ONTARIO : Dans la province de Ontario, 3 i on trouve six stations en ondes, es membres
de PARC du Canada font aussi partie d'une association provinciale appelée le Mouvement des
intervenant(e)s en communication radio de Ontario (MICRO). association fut crée a Ia fin des
années 1980.
En plus des stations existantes, d'autres projets germent en ce moment en Ontario. On pense
en outre 3Windsor, Niagara-Hamilton, New Liskeard ou encore Oshawa.
Sil favérait que, dans un avenir plus ou moins rapproché, ces stations entraient elles aussi en
‘ondes, on peut estimer qu'un bassin de plus d'un million de francophones et de francophiles
ontariens pourrait étre refoint par le réseau des stations communautaire francophone de
Fontario.

On espére méme, dans undeuxiéme temps, que les nouvelles technologiesde retransmission
des données permettront de desservir tout le reste des francophones de fa province. C'est dire
les beaux défisqu’ reste 3 relever dans cette province.

|
‘OUEST ET TERRITOIRES : C'est Association des radios communautaires de Ouest et des.
Territoires (ARCOT) qui, dans cette vaste région du Canada, représente et défend les intéréts
des radios communautaires de langue frangaise en situation de minorité linguistiaue.
Cela comprend les provinces et les territoires suivants: Manitoba, Saskatchewan, Alberta,
Colombie-Britanniaue, Territoires du Nord-Ouest, Nunavutet Yukon.
'ARCOT contribue a Iépanouissement et la vitalité de la communauté acadienne et
francophone de Ouest et des Terrtoires canadiens, selon leur terrtoire de diffusion. Ele a
entreautresmissions de représenter ses membres, développerun réseau de stations au service
des francophones et promouvoir les intéréts de ses membres.
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Depuis 1912, Assemblée communautaire fransaskoise (ACF) est [organism porte-parole de a
| francophone en Saskatchewan. Elle a pour but de protéger, défendre et promouvoir les droits.
des francophonesdans a province de la Saskatchewan.
Mandat

«eure le porte-parole de la communauté fransaskoiseetfaire reconnatre et défendre:
ses droits et ses aspirations

« développer une conscience collective de a langue frangaise et de la culture
fransaskoise

« assurer une visibilité et une influence fransaskoise dans a société de la Saskatchewan
+ assurer la concertation entre les composantes de la communauté fransaskoise
« promouvoir 'égaiité entre les deux communautés de langues officiellesauCanada et

'appuyer les composantes de a communauté dans leurseffortspour assurer un
développement communautaire complet

Vision
Notre travail quotidien tend vers un seul et méme but: "Assure un avenir ol les fransaskoises.
et fransaskois de tous dges sont fiers de leur identité, sépanouissent pleinement dans leur
langue etleurculture et contribuent au développement de la communauté francophone de la
Saskatchewan et du Canada’.

‘ASSOCIATION ACADIENNE DES ARTISTES PROFESSIONNELLE. DU NOUVEAU-BRUNSWICK
(AAAPNB)
Clestle 21 avril 1990, 3 Miramichi, que les artistes acadien.ne. réuni ¢.5 en assemblée
fondaient offciellement AAAPNB, en lui donnant pour mission de promouvoir et de défendre
les intérts des artistes. Cette mission était elle-méme accompagnée du mandat suivant

«Atitre de porte-parol officiel, PAAAPN représente lesartistes auprés des instances
gouvernementales, travaile au développement desdisciplines artistiques et offre des services
dinformation, de publication, de promotion et de perfectionnement. Ainsi, elle revendique des
droits pour les artistes et vise 'amélioration de leur situation socioéconomique. »

Conformément a ce manda, Association accorde, dés sa création une grande importance3 la
représentation politique. Que ce soit en déposant des mémoires, en participant3 des comités
ou a des consultations, en faisant desreprésentations auprés des instances gouvernementales
ou en prenant part 3 des forums de concertation, elle se montre particuliérement active dans
ce domaine.

Son actionne se limite toutefois pas cet aspect, mais s'élargit aussi aux deux autres champs
intervention identifiés dans son mandat: le développement des disciplines artistiques et a
prestation de services diversauxartistes.

On peut dire que, pendant 10 ans, Faction de Association sorganise essentiellement autour
de ces trois volts. Le bilan dressé par les membres en 20001 vient notamment confirmer cette:
orientation. Le seulchangement adopte lors de cette étape charniere consiste 3 redéfinir les
services auxartistes sous un nouveauvolet baptisé « Communication ».

Deux événements poussent toutefois AAAPNS3 donner3 la représentation une importance
ooosss



encore plus grande

+ En 2001, en réponse au pressions exercéespar lemilieu artistique et Association, le
gouvernement duNouveau:Brunswick met sur pied un comité chargé d'élaborer une |
politique culturele provinciale2. UARAPNB assume aussitot un leadership dans
Vélaboration de cette politique adoptée en 2002,pusdans sa mise en ceuvre.

+n 2004-2005, dansla foulée de la Convention 2004 de a société acadienne du
Nouveau Brunswick, PAARPNS se vit cofier par le comité de suvi de la Convention le
mandat dorganiser des tats généraux des arts et de a culture dans a société
acadienneau Nouveau Brunswick. Ce mandat mobilise une grande parte de ses
ressources de 2005 4 2007, jusqu'a la tenue du Grand rassemblement, puis au-deld,
avec la coordination dessuivs de févénement

Malgré cet Investissement trés important, FAAAPNB ne cesse pas, cependant, de mener de
front les autres volets de son mandat. Des projets comme CultuRoutes de 1996 3 2001, les
Eloizes de 1998 cejour, le Symposium d'artactuel en 1999, PAgence de mise en marché des
uvres dat de 2001 a 2006 et Art sur roves depuis 2004, pour necite que ceux,
témoignent argement de cette activi.

Paralléement, Associationcontinueaussi offi ses membres un certain nombre de
services de base, tls des services d'information, un ste Web, un répertoir des artistes et,
surtout un lieu essentiel de concertation.

AARONri Eh ei Corie Sob 00

ASSOCIATIONCANADIENNE FRANGAISE DE ALBERTA
Forte de Fappui de ses membres, PACFA est Forganisme porte-parole de 1a francophone
albertaine. Elle coordonne lesactionsde revendication et de développement de la
communauté en collaboration avec les autres organismes francophones de Alberta et en
assure le sui.

ACPA est responsable de la concertation des organismes francophones de toute Ia province et
de Fensemble de a planification du développement communautaire. Elle met en ceuvre le
fonctionnement du mécanismede priorsation, de concertation, de coordinationet
evaluation pour la communauté ranco-albertaine. Selon es priorités établis, ele assure le
développement de a communauté en dirigeantcertains secteurs ol initiative n'a pas été prise
au niveau provincial par les groupes organises, en appuyant les groupes sectoriels3fceuvre
dans certains domaines dinterventionet en fournissant de aide et de fappui aux initiatives
régionales

Enfin, en collaboration avec ls organises francophones de la province, FACFA promeut la
ferté et Ia culture dlexpression frangaise dans ensemble du teritire de Alberta et projette
une image positive de afrancophoniealbertaine auprés des collectivités de Alberta

Le secrétariat provincial de FACFA se situe 3 Edmonton. De nombreux points de services,
incluant des ACFA régionales, des cercleslocau et de coordonnateurs scolaies.
communautaires (CSC), assurent une vitait francophone partouten province.

Le mandat de PACFAeste suivant :

«_représenter a population francophone de Alberta; wa0s00



= promouvor le bien-tre intellectuel, culturel et social des francophones;
+ encourager, facilter et développer Ienseignement en francais;
« appuyer et promouvoir le développement économique des francophones de Alberta;
+ établiret maintenir des contacts avec la francophonie en général;
« entretenir des relations amicales avec es groupes de différentes origines ethniques et

anglophones dans a province;
«etre le porte-parole de ses membres et de I'ensemble de la communauté franco-

albertaine;
= étre responsable de coordonner les actions de revendication et de développement de

la communauté en collaboration avec les organismes francophones de I‘lberta et d'en
assurer le suiv;

«tre responsable d'assurer le développement de la communauté : en dirgeant certains.
secteursoi Initiative n'a pas étéprise au niveau provincial par les groupes organisés,

| en appuyant les groupes sectorielsa 'ceuvre dans certains domaines dintervention et
en fournissant de l'aide et de I'appui aux initiatives régionales;

«voir unité et la cohésion de ses membres;
« étre responsable de la concertation des organismes francophones de toute a province

de Alberta et de ensemble de Ia planification du développement communautaire en
assurant le fonctionnement du mécanisme de prioriation, de concertation, de.
coordinationet d'évaluation pour la communauté franco-albertaine;

«etre responsable de promouvoir a fienté et la culture d'expression francaise sur
Fensemble du territoire de I'Alberta en collaboration avec les organises francophones.
dela province et de projeter une image positive de Iafrancophonealbertaine sur
Tensemble des collectivités de Alberta.

Les francophones sont présents et actfs au Yukon depuis les années 1800. En 1979, ils se
regroupent pour favoriser les échanges enfrangaiset pour revendiquer leurs droits. €n 1982, is
forment Association franco-yukonnaise (AFY) et lui donnent sa premiere constitution. 'AFY
compte aujourd'hui 135 membres. Elle adhere 3 a vision d'une collectivité franco-yukonnaise:
forte et viable ayant de nombreux partenaires et contribuant au développement du Yukon. Sa
mission est d'assurer, avec ses partenaires, la création et le développementdes services,
activités et institutions nécessairesau plein épanouissementet  l viabilté de fa collectvité
franco-yukonnaise.

LAY joue le role d'une fédération au Yukon. Elle compte une trentaine d'employés.
permanents et contractuels quitravaillent annuellement la ralisation de projets spéciaux.
Responsable de la représentation pour assurer que les gouvernements respectent leurs
obligations envers les francophones, lle favorise la concertation et Ia collaboration avec les
intervenants des secteurs communautaire, gowvernementalet privé dans le but d‘assurer un
développement optimal et durable pour la communauté franco-yukonnaise.

En janvier 1993, la politique de relations communautaires de 'AFY, « Vive ensemble en
harmonie », est choisie comme projet modele par 'UNESCO dans le cadre de Ia décennie.
mondiale pour le développement culture.

L'AFYa mené des états généraux sur a francophonie du Yukon au printemps 2002. is ont
permis de préciser certaines orientations globalesdu développement communautaire. Tous les.
organismes de la communauté ont participé a cet exercice de concertation.
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produits culturels, la promotion des artistes membres de I'association (auteurs, compositeurs,
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Gifférentes catégories de membres actifs (auteur-compositeur, interpréte, musicien). Le
personnel est de tale réduite, se limitant aux services d'une personne4 temps plein, et dune
autre a temps partel, Les autres services sontassuréspardes contractuelsetdesbénévoles.
Association compte trois catégories de membres :
Membre actif : peut étre membre actif de la corporation toute personne ceuvrant directement
31a création ou3 Fexécution dans le domaine de la chanson et de la musique.
Membre associé : peut étre membre associé toute personne ou tout organisme de la
francophonie mondiale impliqué indirectement dans le domaine de la chanson et de la
musiquese raliant aux butset aux objets de la corporation.
Membre stagiaire :est considérée comme membre stagiaire toute personne nouvelle venue &
1a corporation, qui aspire, par ses actions; 3 devenir professionnelle de la chanson et de la
musique franco-ontariennes/ franco-ouest). La dite personne doit étre stagiaire pendant un an
avant de pouvoir présenter une demande pour devenir membre actif

Provide support, services and networking opportunites to English-speaking artists of all
disciplines in al regions of Quebec. |

As anartists’ Network, ELANhelpsartists share resources, ideas and inspiration across all
disciplines. We provide various services to our members and to the communityas a whole.
ELAN connects artists through our regular Schmoozer events atrestaurants and bars around
Montreal. See the ELANews section of the websitefor the nextdate, and our photo gallery for
images of previous gatherings. During the summer months ELAN connects with members in the
Townships, Gatineau and other regions at Schmoozers around the province.

Promote the work of artists so they recelve greater recognition and visibility.

We believe in the importance of celebratingour artists and their contribution to the culture of
Quebec andCanada. Our current visibility project is Recognizing Artists: Enfin Visibles! which
presents snapshots of 150 prominent and emerging artists.

Collaborate with sister organizations to coordinate and instigate support services, such as
professional development and mentorship opportunities.

The Members' section of the website contains many of the services and projects we have
initiated to support and develop emerging talent. ELAN works closely with the Quebec Writers’
Federation, the Quebec DramaFederation and the Association of English Language Publishers
to promoteEnglish-language artists andtheirwork.

Bulld bridges between English-speaking and French-speaking communities.

ELAN is actively involved with Culture Montréal, Diversité Artstique Montréal and the network
of National ArtServicesOrganizations as well a discipline-specific association such as le
Regroupement desartistes enartsvisuels and, le Regroupement québécois de la dance. ELAN
also runs a Language Exchange program that brings together English-speaking and French-
speaking cultural workersto improve their second language skills.
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‘Advocate onbehalf of English-speaking arists and their community In critial areas such as
public broadeasting.
ELAN works behind the scenesto increase recognition and funding support for English-language
artists. lease seeourAdvocacy section for information on our current work, and the document
archives ofthe website for copies of previous briefs and presentations.
Promote ats and culture as a means to enrich education, develop the creative economy and
serve 2s a motor for economic development.

La Fédération acadienne de la Nouvelle-Ecosse (FANE) a vu le jour les 13 et 14 octobre 1968
pendant a tenue du congrés de fondation auguel assstaient une quarantaine de délégués de
auinze association de la Nowvelle-Ecosse. ses débuts, et ce usau'en 1972, Forganisme
portat Ie nom de Fédération francophone de la Nouvelle-Ecosse (FFE).

importance de créer une association provincial intention des Acadiens et Acadiennes a
abord été soulevée en septembre 1967 parle Conseil de I vie francaise qui notait un
manque de relations entre les divers groupements acadiens et absence d'une association
provincial. |

La FANE est un organisme sans but lucratif fiancée en parte parla cotsation de ses membres.
La majeure partie ds subsides est toutefols accordée por le minitére du Patrimoine canadien
ardce ason programme Entente Canada-communauté.

La mission princpale de a FANE est de neutraliser assimilation de la culture et de a langue
afin de permettre au Acadiens et Acadiennes de pouvoirafcherfizrement leur dentité. Ces
principaux objectifs sont de : promouvoir es intéréts communs de la population francophone
de a Nowvelle- Ecosse; concerter entre les associations, institutions, sociétés et organismes
francophones de la Nouvelle Ecosse; agi a fos tive dorganisme de développement
communautaire et comme porte-parol officiel de la population francophone de la Nouvelle-
Ecosse; et assure a surie linguistique, culture, économigue, sociale t politique, ete
développement dupeupleacadien de laNouvelle Ecosse
Depuis ses débuts, la Fédération acadienne de a Nouvelle-£cosseacontribué la naissance et
a Favancement deplusieurs dossier, entre autres, dans les domaines scolaies, économiques,
politiques, socioculturel, jeunesse, femmes,ainé(els, lphabétisation et communications. Cest
aussila FANE quia fat des pressionsauprésdu gouvernement provincial dans e dossier de
adoption de a Loi sur ls services en francais de 2004. identification des priorités se fat
chaqueannée lors de son assembléegénéraleannuelle

La Fédération acadienne de la Nouvelle Ecosse a rendu possible a création de plusieurs
organisesau fil des annéesqui ont été bénéfiquesau développement des communautés. I
agit de Ia Fédération des parents acadiens de la Nowvelle-Ecosse, du Conse jeunesse:
provincial dela Nouvelle-Ecosse, de Association des Acadiennes de a Nouvelle-Ecosse
(maintenant a Fédération des femmes acadiennes de a Nouvell-£cosse), du Conseil culture!
acadien de la Nouvelle-£cosse (maintenant a Fédérationculturlle acadienne de Ia Nouvele-
Ecosse), du Regroupement des ainé.e.s de la Nouvelle-£cosse, de Association des jurists
expression frangise de a Nouvelle Ecosse et du Conseil de développement économiaue de
Ta Nowvelle-£cosse

Aujourd hui Ia FANE est un organismeféeératif qui comprend 20 membres, dont 10 organismes ooo



Tégionaus, 17 organismes provinciau et 2 organismes insttutionnels (1Université Sainte-Anne
etle Conseil scolaire acadien provincial,

Créée en 1975 sous le nom de Fédération des francophones hors-Québec, devenue en 1991 1a
Fédération des communautés francophones et acadienne du Canada, Ia FCFA est le porte-
parole principal des 2,6 million de francophones vivant dans neuf provinces ettrosteritores.

La FCFAregroupe 21 membres, soit 12 associations francophones porte-parole provinciales et
territoriales et9 organismes nationaux représentant divers secteurs activités et clienteles
(alphabétisation, culture, justice, journaux communautaires, santé, ainés, jeunesse, femmes,
petite enfance). Ele agit également comme chef de file du réseau de concertation des
organismes et des institutions de Ia francophone. Elle coordonne le Forum des leaders, un
regroupement de 43 organismes travaillnt ensemble 3 concrétiser, a travers le Plan
stratégique communautaire, la vision d'avenir adoptée lors du Sommetdescommunautés
francophoneset acadiennes en 2007.

La FCFA du Canadase donne pour mission d'étre la vox nationale, active, engagée et inclusive
des communautés francophones et acadiennesdu Canada, vouée a la promotion de Ia dudité
linguistique, au développement de la capacité de vivre en frangais d'un bouta Fautre du pays
eta a pleine participation des citoyens et ds citoyennes francophones fessor du Canada.

La Fédération culturelle canadienne-francaise (FCCF) est un organisme national 3 but non
Iucratif, base 3 Ottawa, dont lamissionest de promouvor expression artistique et culturelle
des communautés francophones et acadienneset dagir en tant que porte-paroledesarts et de.
1a culture de I francophone canadienne.

Fondée&Winnipeg en 1977, la FCCF nait de la volonté du milieu des arts et de la culture de la
francophonie canadienne de se doter d'un interlocuteur national, capable de coordonner
Vactiondesorganismes culturels francophones. Depuis sa création, la FCCF est ntervenue &
maintes reprises pourfavoriser épanouissement des arts et de a culture de la francophonie
canadienne par a gestion de projets structurants;événements rassembleurs d'envergure:
nationaux et nternationaux (délégation artistique du Canada aux Jeux de la francophone,
Forum Visa pour la culture, Forum sur le développement culturel, etc), coordination et
animation de sessions de formation pour les artistes et les administrateurs desarts, appui la
mise en place de plateformes nationales disciplinaires (AGAVE, ANIM, APFC, FRIC), gestion de
partenariats favorisant le rayonnement des arts au Québec (Bureau de promotion of), Facces
aceru au produit culturel par la création de Foutil Livres, disques, etc, et la consolidation des
trois réseau de diffusion membres de Scénes francophones, la publication de nombreuses
études (dont la Recherche — action sur e lien langue-culture-éducation) et doutils (dont fa
Trousse du passeur culturel).

Notons que les outils et documents de la FCCF servent souvent de gabarit pour d'autres
organismes nationaux, provinciaux et régionau de la francophone a travers le Canada.

A present, la FCCF réunit sept organismes artistiques nationaux représentant le thédtre, esarts
visuels, la chanson/musique, Fédition etlsarts médiatiques;treize organismes provinciaux et aaasos



Teroriaux voués3u développement culture] et artistique de leurs régions et une pateforme
regroupant tris réseau de iffusion égionux qui ceuvre pour favoriseet accraite a
circulation de nos artistes et le développement de public 3 travers le pays.

Mission

Selo les Statset riglemens, a mision de a FCCE stabi ans: (denibre modification en
juin 2006)

La Fédération culture canadienne-franaise est une coaion national regroupant
ensemble des joueurs clés du secteur artistique t culture) auCanada frangais ets appuyant
sur un ensemble de lateformes sctorilles autonomes

La FCCF est un forum de concertation essentiel ois articulent une vison et un discours
communs sur le développement artistique et ulturel des communautés francophones et

Elleinfluence ausi, par son action, Ia mise en lace dniiatives gowernementales majeures
(fédeérales et provinciales) appuyant les actions du milieu artistique et culturel canadien-
frangas sur le plan de la création, de la production, de la diffusion et du développement
culture.
ocrcc, i om FalesrAE SERaoe Nox TETTIEESS Cora
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FEDERATION DESFRANCOPHONESDELACOLOMBIEBRITANNIGUE (FPGA
La Fédération des francophones de la Colombie-Britannique (FFCB) est I'organisme porte-

parole officel de a communauté francophone de a province (depuis 1945).
Ele a pour mission de promouvai,représenter et défendre es droits et inéréts des
francophones de fa Colombie-Britannique et en préserver ke patrimoine inguisiaue et culturel
lle regroupe prés d'une quarantaine associations épartiestravers I province et ceuvrant
dans différents secteurs dactvité.
Ses actions visent 4:
« AgrandirFespace francophone ete renforcement des capacités de I rancophonie enrich
Ia sociré ie
+ Promouvor Ia vitlité de Ia communauté francophone au niveau provincial
+ Accroftre les services en frangai su ensemble de [a Colombie-Sritannique
+ Soutien aux membres
«Faciter I concertaton des organismes et de institutionsd a francophone brtanno-
colombienne
+ Promouvor Ia duslité linguistique canadienne
 Asurer une représentation politique de la communauté

FEDERATION FRANCO-TENOISE (FFT)
Depuis 1978 a Fédération franco-ténaiseest Torganisme porte-paroe Ge a Communauté
francophone des Territoire du Nord-Ouest. Son ole est dassurer la représentation poltiave,
Ia promotionet Ia défense des droits des communautés u'll représente.
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Gans es fais, 1 FFT Fadbre si membres ascii, ros sodlhés spparentdes et cing
aifférensserics.

Mission
Promouvo, encourage et défendre ave clturele, politique, Economique, sociale et
communautaire canadienne-frangase aux TNO afin 'accroftre 1a vitaité des communutés
rancophanes des Terroir du Nord-Ouest, Pou ce faie, a FT assure I eprésentation
politique, Ia concerttion, Ia promotion t Pappu au développement de ces communauté, en
Collsboration avec ses membres et partenaires.

Mandat de [3 Fédération
+ Facilter a concertaton et e partenariat.
«  Agir comme porte-parole de l'ensemble de ses membres auprés du gouvernement

fédéral et du gouvernement des Terioires du Nord-Oues, ainsi qu'au sein des
organismes nationaus et réglonauset défendre le ntéréts et les positons de ses
membres.

+ Fournir des services de soutien aux membres
«Inter des projets, encourager des actions et coopérer avee tout groupe, association ou

personne ayant es mémes buts t objctis ue es sins.

Le Front des Réalateurs indépendant Gu Canad est un regroupement de réalsatries et
réalisateursfrancophonesvenant de partoutau Canada. Depus 2004, le FRC Semploie
représenter ses membres sur Ia scéne poltiaue et ulturelle du Canada i partcpe aux
différentes initiatives de espace culturel francophoneettravail au développement
professionnel et au rayonnement de ses membres
Le FRIC est membre de Is Fédération culurele canadienne-frangase, de a Coalition
canadienne des arts, de Alliance culturell de Ontario, de Observatoire du documentaire et
du groupe de discussion Communautés de langue officiel en situation minoriaire-CRTC.

On Screen Manitoba (OSM) leads and supports the development of a dynamic media
production industry that is recognized internationally or its world cass creative and technical
talent. Manitoba companies work in all genres (in English and French) and have access to some
ofthe best production incentives in Canad.
05M supports the ongoing growth and development of its members through:
Communications- Keeping members and stakeholders informed through our website, Phone
3pp, blo, social media tools, newsletters and printed communications
dusty Representation - Sharing information,research findings and our local industry's
perspective with provincial and national decision-makers
Economic Impact- Serving as the leading industry information source in Manitoba, publishing
regular economic impact studies and state ofthe industry reviews
Networking — Assembling the community by hosting quarterly professional development and
networking events, speaker series andconferencesenabling members to make business
connections
Marketing- Promoting members and association ntatives through our website, Phone app,
blog, social media tous, newsletters, printed communications, loca an national events and conser



Tndustry publications
Industry Development Programming ~ Supporting Manitoba production companies, writers
and filmmakers to market themselves internationally, develop their businesses and access
professional development

|

PATRIMOINE CANADIEN (PCH)
Vision
Notre vision est cele d'un Canada ols tous les Canadiens peuvent céébrer leur iche diversité
culturelle, leurs expérienceset leurs valeurs communes, un Canada oi tous peuvent apprendre.
3 mieux connaitre leur histoire, leur patrimoine et leurs communautés. Nous voyons un Canada
qui investit dans Faveni en soutenant les arts, nos deux langues officielle et nos athletes
Nous voyons un Canada confiant dans un monde offant de multiples choix, un Canada a
Tavant:garde de économie créative et un chef de fl dans le monde numérique.
Mission
Patrimoine canadien favorise un environnement dans lequel tous les Canadiens profitent
pleinement dlexpériences culturells dynamique, célébrent leur histoire et leur patrimoine, et
contribuent baie des communautés créatives.

Contexte
Le Canada est un pays d'une grande diversité qui posséde une histoire et une culture des plus
tiches, ce qui en ait un endroit oll ait bon vivre. Nous ressentons un fort sentiment de fierté
et @appartenance qui 'exprime par nosréalisatonsartistiques, nos experiences et nos valeurs
communes, notre dualité linguistiaue, nos exploits sports, les peupls autochtones du Canada,
nos bénévoles et nos jeunes.

Par la création et [appreciation de Ia culture, la préservation de leur patrimoine, la
participationau sport et a mobilisation communautaire, le Canadiens participent actvement
au développement d'un Canada plus fort.
Nous appuyons notre mission et concrétisons notre vision en mettanten ceuvre des politiques
et des programmes et en offrat des services qui permettent aux Canadiens de créer, de
partager et de partcipera notreriche vie culurelle et cvique. Notre vision est fondée sur fe
fait qu'en soutenant la culture canadienne, nous soutenons économie canadienne. Nous
croyons que notre culture est a some des expériences que nous faisonse choisssons pour
nous-mémes, en fonction de nos gots, de nos intéréts et de notre identité, et des effets
envichissants et créatifs de ces experiences. Note visions'appuie aussi sur un Canada qui tire
pleinement parti de la richesse de sa vie culturele et civiaue. Cest a vision dun Canada qui se.
construit partir des forces qui partage comme société, tant au niveau individuel que

communautaire. |

Nos employés |
Nous sommes passionnés par notre travail. Notre main-d'ceuvre diversi, qui comprend des
artistes, des athltes et des créateurs, est a mage de la réalté multinguistique du Canada.
Nos employes dévoués travaillent aus quatre coins du pays pour mieus servr les Canadiens en
contribuant directement a mise en ceuvre de nos programmes et services.

Etreutil aux Canadiens et3 leurs communautés
Pour concrétser notre vision, nous soutenons a culture les art, le patrimoine, nos dew woson
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‘QUEBEC ENGLISH-LANGUAGE PRODUCTION COMMITTEE (QEPC)
‘The QEPC represents the English-language audio-visual production industry in Quebec
[television programs, feature films, documentaries, IMAX, digital, video games and otheresi Weng ott eeseatves fosynrrochre onearinte potas hs dese ith he tof omotngOwSani. enanigatorout, nd ute reson piend mart presence
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Présentationsurimportance du témoignage, Eric Bowles, Conseiller juridique
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Plan de travail 2010-12
Groupe de discussion CRTC-CLOSM

priorités:

1) Revue du mandat du groupe/gouvernance/membership
2) Fonds daméliorationde la programmation locale (FAPL)
3) Télévision éducativeset communautaire
4) Renouvellement des licences des réseaux de télévision
5) Exigences de rapports du CRTC
6) Refonte dela Loi sur la radiodiffusion
7) Appuiala recherche

Mandatdugroupe
« Audela d'un forum d'information3 sens unique, le groupe devrait étre un mécanisme

d'échanges mutuels.
«Le Conseil devrait rendre compte de Ia fagon dont les interventions des CLOSM sont

prises en considération.
«Le groupe se réunira deux fois par année.

‘Gouvernance et composition (membres)
« Présence d'un représentant du Commissariat aux langues offcilles (CLO) aux

rencontres.
« Présence d'un représentant du secteur de Ilaboration de politiques et de Ia recherche

(EPR).

Coordination entre les CLOSM et le CRTC.

«Création d'un sous-comité avec implication du CRTC pou les suivs.

Ressources et financement/appui la recherche

«Demande du CRTC au Secrétariat du Conseil du Trésor (SCT).
« Répartition des informations financiéres par marché linguistique.

Processus CRTC/Lois et réglements

Fonds:FAPL
«Contributions des Entreprises de distribution de radiodiffusion (EDR)

© llimporte que fe niveau de contribution au FAPL soit ixé3 1,5 %
© Ouvrir Iéligibilité aux productions delangue anglaise du Québec.

«Acces au FAPL (par ex.: TFO).



« Exigencesetconditions relativement 3 a SRC: Radio-Canada ne doit pas uniquement
utiliser le FAPL pou financer des productions maison mais doit aussi avoir recours3 des
producteurs indépendants.

Productions régionales de langue anglaise
«Revoir la définition de la production régionale de langue anglaiseauQuébec pour le

Fonds des médias du Canada (FMC) et le CRTC.

Examen de politiques
«Accs3 la large bande partout au Canada.

|
Renouvellements

«SRC: mise 4 jour sur les intentions du CRTC relativement 3 la question de la
consolidation du financement

© décisions de la SRC en Alberta, 3 Terre-Neuve, etc.
+ Augmentation du nombre de productions régionales anglo-québécoises sur les chaines.

privées et CBC.

Octrol de licences/distribution
 Renforcerlestélévisionséducativeset communautaires

© Distribution nationale de TFO.
© Canaux éducatifs et régionaux de langue anglaise au Québec.

Autres priorités
«© Rapports du CRTC

© Inclure un item récurrent 3 Fordre du jour afin de faire le point sur la
progression des divers dossierset enjeux identifiés par le Groupe.

© La réaction du CRTC au rapport de suivi du Commissaire (octobre 2009) : une:
lettre pourrait étre diffusée aux membres du Groupe accompagnée du rapport
du CRTC du 30 mars 2009 (disponibilté des services de radiodiffusion dans les
deux langues officielles au sein des CLOSM).

Rapports complémentaires

Noviquer dans les eaux de la convergence: Tableau des changements au sein de Industrie des
‘communications canadiennes et des répercussionssur la réglementation

Obligations en termes de contenu canadien sur les plateformes néomédiatiques :
‘Examen de lo radiodiffusion par les nouveaux médios

‘Conséquences et pertinence d'un systéme de compensation pour lo voleur des signoux de
télévision locole |
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Rapports du CLO:
Ombres sur le paysage télévisuel canadien: Place du francais sur les ondes et production en
contexte minoritaire.

Rapport & Ia qouverneure en conseil sur les services de radiodiffusion de langues francaise et
‘anglaise dans les communautés francophones et anglophones en situation minoritaire au
Canada

Politique réglementaire de radiodiffusion CRTC 2009-406 (FAP!
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Work Plan 2010-12
Discussion Group CRTC-OLMC

Priorities:

1) Revisionofthe Group mandate/governance/membership
2) Local Programming Improvement Fund (LPIF)
3) Strengthen community and educational TV
4) Network television licence renewals
5) CRTC Reporting requirements
6) Review of the Broadcasting Act
7) Research support

Mandate
«Going beyond a one-way information forum, the group should faciitate two-way

communication.
«The CRC should report to OLMCs on how their interventions are taken into account,
«The Group wil meet twice a year.

‘Governance and composition of membership
«Presence ofa representative from the Officeofthe Commissioner of Official Languages

(ocou.
«Presence ofa representative from the CRC Policy Development and Research (PDR)

sector.

CRTC-OLMC Coordination
«Creation of a sub-committee with CRTC involvement to ensure follow-up.

Research funding and support
+ CRTC request for funding from Treasury Board.
«Breakdown of financial data by linguistic market.

CRTC Procedures/Acts and Regulations

iF
«Broadcasting distribution undertaking (8DU) contributions

© Itisimportant that the level of contribution to LPIF remain at 1.5 %.
© Open eligiilty of English-language production in Quebec.

«© Accessto LPIF eg. TFO).
«Requirementsand conditions concerning SRC: Radio-Canada should not use LPIF to

finance only in-house productions, but also independent production.
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English-language Regional Productions from Quebec
«Revise the Commission's and the Canadian Media Fund's (CMF) definitionof English-

language regional production from Quebec.

Policy Review
«Access to high speed throughout Canada.

Licence Renewals
«SRC: update CRTC intentions with regard to the consolidation of financing

© decisions of SRC in Alberta, Newfoundland, etc.
«Increase English-language regional production from Quebec on private stations and the.

csc.

Licensing and Distribution
«Strengthen community and educational TV.

© National distribution of TFO.
© Educational and regional English-language channels in Quebec.

Other priorities
© CRICReports

© Includeas a recurring itemon the agenda in order to keep OLMCs informed
about various files and issuesofinterest identified by the Group.

© Response to the OCOL report (October2009):distribute a letter and the CRTC's
report on the availabilty of broadcasting services in both official languages
within OLMCs (30 March 2009).

Complementary Reports.
Navigating Convergence: Charting Canadian Communications Change andRegulatory
Implications

Obligations with regard to CAN CON on new media platforms:
Reviewofbroadcosting in new media

The implications and advisability of implementing a compensation regime for the valueof local
television signals

OCOL Report:
hodows over the Conadian Television Landscape: The Place of Frenchon the Air and Production
ino Minority Context

Report to the Governor in Council on Enalish- and French-Language broadcasting services in
English and French linguistic minarity communities in Canada.

Broadcasting Regulatory Policy CRTC 2009-406 (LPIE)
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Ordre du jour
9° réunion du groupe de discussion CRTC-CLOSM

25 octobre 2013
SRT, 7° étage, CRTC,

Les Terrasses de la Chaudiére:
1, promenade du Portage

11h00-£5T
* Mot de bienvenue, Renée Gauthier, Coordonnatrice nationale,article 41 de la LLO et

Gestionnaire principale, Politiques et demandes relativesa a télévision de langue
francaise

* Tourde table

11h1s
= Parole au premier dirigeant du CRTC, Jean-Pierre Blais

12015
= Présentation sur importance du témoignage, Eric Bowles, Conseillr juridique

12h30-13h00
= Pause santé et réseautage

13h00-1ah00
= Parole aux CLOSM : mises& jour, questions et échanges

14h00-15h00
+ Bréve discussion du plan de travail

15h00-15h50
= Distribution obligatoire au service de base en vertu de article 9(1)h) de la Loi sur la

radiodifusion, Pierre-Marc Perreault, Conseilprincipal au Secrétaire général
> période de questions et déchanges

* Suivi de la rencontre du mois de janvier 2013: rapports du CRTC (données statistiques
par région, langueofficielle, CLOSM), Barbara Motzney, Dirigeante principale de la
consommation, Consommation et planification stratégiaue

> période de questions et déchanges

= Decisionportantsur les renouvellements des licences des services de télévision et de
radio de langues anglaise et frangaise de la Société Radio-Canada, Sheehan Carter,
Gestionnaire principal, Opérations relatives3 la télévision

> période de questions et déchanges

= Services de catégorie B exemptés, Sheehan Carter, Gestionnaire principal, Opérations.
relatives a la télévision

> période de questions etd échanges
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= Objectifs de service de base élargi, Mario Bertrand, Directeur, Réglementdesdifférends
> périodede questions et d‘échanges

15h50-16h00
Présentation des processus futurs pertinents

«= Avantages tangibles, Michael Craig, Gestionnaire, Demandes de télévision de langue
anglaise

> période de questions et déchanges

16h00-16h30
«ParoleauxCLOSM

16030
= Mots dela fin: Prochaines étapes, prochaine rencontre, Renée Gauthier
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Agenda
9% CRIC-OLMC Discussion Group Meeting

25 October 2013
SRT, 7* Floor, CRTC,

Les Terrasses de la Chaudiére
1 Promenade du Portage

11:00a.m. (Eastern Time)
= Open remarks, Renée Gauthier, National coordinator responsible for the

implementation of section 41 of the OLA and Senior manager, French-Language TV
policy and Applications

= Round Table Introductions

115
= Speech from the Chief Executive Officer of the CRTC, Jean-Pierre Blas

1215
+ Presentation on the importance of testimony, Eric Bowles, Legal Counsel

12:30-4:00
* Health Break and Networking

1002100
+ OLMC Podium: updates, questions and exchanges

2003:00
«Brief discussionoftheworkplan

3:003:50
* Mandatory distribution on cable and satellite distribution systems pursuant to

section 9(1)(h) of the Broadcasting Act, Pierre-Marc Perreault, Senior Advisor to
the Secretary General

> Question and exchange period

* January 2013 Meeting Follow-Up: CRTC reports (statistical data by region, official
language, OLMC), Barbara Motzney, Chief Consumer Officer, Consumer Affairs
and Strategic Planning

> Question and exchange period

* Decision relatedto the licence renewals for the Canadian Broadcasting
Corporation's English- and French-language services, Sheehan Carter, Senior
Manager, TV Operations

> Question and exchange period

* Exempt Category B Services, Sheehan Carter, Senior Manager, TV Operations
> Question and exchange period
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= Enhanced Basic Service Objectives, Mario Bertrand, Director, Dispute Resolution
> Question and exchange period

3504:00
Presentation of relevant future proceedings:

+ Tangiole Benefits, Michael Craig, Manager, English Television Applications
> Question and exchange period

4004:30
«ou podium

430
+ Closing Comments: next steps, next meeting, Renée Gauthier |

|
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Ordredujour
9° réunion du groupe de discussion CRTC-CLOSM2octore 2013
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Agenda
9" CRTC-OLMC Discussion Group Meeting.as

‘SRT, 7" Floor, CRTC,

11:00 a.m. (Eastern Time) | Open remarks, Renée Gauthier, National coordinator responsible for the

yu Round Table Introductions

Presentation on the importance of testimony, Eric Bowles, Legal Counsel

[m
r]

Brief discussion of the work plan

pursuant to section 9(1)(h) of the Broadcasting Act, Pierre-Marc Perreault,

|
(NE

N
Closing Comments: next steps, next meeting, Renée Gauthier



Participation en personne (17)
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communautaires (ARC du

[4TARCduCanads|Forgues, Simon=

de la chanson et de la musique

ERre
Quinty, Serg

Pilon, Carol Ann
Saint-Pierre, Simone
Indri-Skinner, Mara
Labelle, Michel

Quebec English-language Cox, Kirwan

1]|
3. Assembléecommunautaire fransaskoise(ACF) |Masson,Mare |

[4 TOnScreen Manitoba | Matiation,Nicole |



TTT

[5 FédérationacadiennedeIaNowvells-Ecosse(FANE) |Chiasson, Ginetie |

pe SR [|
[8 "Frontdesréalisateurs indépendantsduCanada(FRIC) |Kasongo,Vital |
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CT Nom TT "Poste 7]

Swrar vr
[5 Bernier fier |Analyst,Politiquedévelop.&recherche |

ure
[5 Bowles, Eric___|Conseillerjuridique,Contentiewx |
[6 Brault,Claude |"Analysteprincipal.Radiodiffusion__________|

[8 Carter, Shechan |Gestionnaireprincipal,Opratonsrelatives 1atélévision,Radiodifrsion|
[|Cliff, Amanda |Directrice exéeutive,Relationsextiewres |

télévision de langue frangaise, Radiodiffusion

i
Participation par téléphone (8)
Employés du CRTC (16)
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AU TELEPHONE (8 personnes) |

Association acadienne des artistes Jean-Pierre Caissie
professionnel.l.e.s du Nouveau-
Brunswick (AAAPNB

"Alberta (ACFA;

ACF

Ecosse (FANE

Colombie-Britannique (FFCB;

Canada (FRIC]
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Feuille de présence

ew
[ [Alliance nationaledeT'industrie musicale(ANIM) |BenoitHenry |LI(APFQ)

JNl TowCanada)
[TARCduCanada __________ Simonformes |
[TAssociation franco-yukonnaise(AFY) |RochNadon |rsasi}communautaires (ANREC)

“Association des professionnel de a chanson et de la| Natalie BernardineneI
[English-LanguageArsNetwork (ELAN) |GuyRodgens |
[imme==acadiennedu Canada (FCFA
Te
[|Fédérationculturellecanadienne-frangaise(FCCF) |EricDubeau |

Na pI
rrr SFO Sr Cre]

[|Pawimoinecanadien PCH) |MaraIndri-Skinner |
INN
[QuebecCommunity GroupsNetwork(QCGN) |SylviaMartin-Laforge |

eT,QEPC)

Ti
|maryor |eects |du Nowveau-Brunswick (AAAPNB)

‘Associationcanadienne-ranaise de FATberia Tsabelle LaurinWnNeETI,
[TTAssembléecommunautairefransaskoise (ACF) |MarcMasson |
[TOnScreenManitoba|NicoleMatiation |
[|Fédérationacadienne delaNouvelle-Ecosse (FANE)|Ginette Chiasson |[EaaeBritannique (FCB)
[|Fédérationfranco-ténoise (FFT) |Lo-PaulProvencher |ICL —FRIC
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Employés du CRTC (18)

ESAsselin,Lynn |Analyseprincipalede radio,Radiodifisson |Bédard, Caroline| Analyste Coordination’ de Is recherche. sur Tes audiences, POIspe "hteoesessPoli
[Borer Julien |Analyse, Politique velop.&recherche |
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Bowles,Eric [Conseil juridique,Contentions |
[BraultClaude |Analyseprincipal Radiodiffsion |
{[Cariere,Pala |Agente administrative,Consommationplan.stégique |
[|Carter Sheshan |Gestionnaire principal,Opéationsrelatives iI lévison,Radiodfusion|
[Cl Amanda |Diroirce exceutive,Relations excriewres |
[CraigMichael |Gestonnair,Politiques et demandesrelives Iradio, RadiodifTusion |

Gauthier Renée |Gesionnaire principal,Télévisiondelangue rangaie,Radiodifusion |
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I
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Membres du groupe de discussion CRTC-CLOSM
(Ontario)

Ville | Province Contact
territoireAliance nationaie| Benoit Henry,|derincustrie Directeur général

musicale (nv)Alliance des Gntaria | Natalie Miciell
producteurs Directrice généralefrancophonesduCanada (APF)

‘Alliance des radio Frangols Cotécommunautaires Sectétairegénéral(ARCdyCanada)

Ausembide dela Peter Hominukfrancophoniede DirecteurgénéralFOntario (450)
Association Shelley Robinsonnationale des Diretrice extcutiveradios énudiantes
et communautaire:{avree)Assocation des ata Bernardinprofessionelsde Dirctrice générale
lachansonetdelsmusique (APC)Fédérationdes Suanne Bossé
communauté Directrice generalefrancophonesetacadienne du SergeQuintyCanada (Fea) Directeur des

communicationsFedération Ontaris | Eric Dubeauculurele Directeurgénéral
canadienne: Simone triersrangaise (Fecr) Chef des

communicationsFrontes Giiawa |Ontaris |Laurence Véron
céalsateurs Oirectrice généraleindépendantduCanadaRY
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REUNION DU GROUPE DE DISCUSSION CRTC-CLOSM
25 octobre 2013

SUIVISA FAIRE:

+ Fonds de participation Ia radiodiffusion: remboursements et ignes directrices
+ Envoyer une copie de information transmise par les EDR (questions posées) que fournira

Julien Bernier
* Recyclage de la programmation en Saskatchewan
+ Envoyer la présentation d'Eric Bowles3 tous les membres.
+ Shaw Direct en Nouvelle-£cosse (Radio-Canada Montréal au lieu de Radio-Canada Acadie)

Claude Brault
+ Envoyer un courriel 2 tous les membres avec lesréponses aux questions que Kirwan Coxa

pose dans un courriel antérieur
+ Envoyer le proces-verbal de la réunion
+ Sous-comité: plan de travail

000s



Organismes de Ontario francais

Associationcanadienne-francaisede Ontario(ACFO-Ottawa) (Ottawa)

(Ottawa)
Associationdesjuristesd'expressionfrancaisede ‘Ontario(AJEFO) (Ottawa)
AssociationfrancaisedesmunicipalitésdeI'Ontario(AMO) (Ottawa)
Fédérationdelajeunessefranco-ontarienne(FESFO) (Ottawa)
Centrefranco-ontarienderessourcespédagoaiques(CFORP) (Ottawa)

jis scolaire les publiques de I'Ontario(ACEP
(Ottawa)
AssociationdeIapressefrancophone(APE) (Ottawa)
Fondationfranco-ontarienne (Ottawa)
Réseau du patrimoine franco-ontarien (RPFO) (Ottawa)
Réseau Ontario (Ottawa)

Région de |'Est : Alexandria
Région du Grand-Nord : Cochrane
Région du Moyen-Nord : Azilda
Région d'Ottawa: Ottawa
Région du Sud-Ouest: Pain Court

SUDBURY:
Repertoire des organismes institutions de a région du Grand Sudbury (ACFO Sudbury):
http://www.actosudbury.ca/repertoire

PENETANGUISHENE :
Mouvementdesintervenant.e.sencommunicationradiode I'Ontario
(MICRO) (Penetanguishene)
TORONTO:
principauxorganismes qui desservent les Franco-torantois (ACFO-Toronto)
http://www.acfo-toronto.com/gartenireshtm

(Toronto)
HAMILTON :



ACFO/AFO Régionale Hamilton

LONDON:

ACEO de London-Sarnia

Centre communautaire régionalde London

WINDSOR:

ACFO-WINDSOR-ESSEX-CHATHAMKENT

Centre communautaire francophone de Windsor-Essex-Kent



Procés-verbal
9¢ réunion du groupe de discussion CRTC-CLOSM

Date: 25 octobre 2013
Liew : SRT, 7 étage, CRC - 1, promenade du Portage (Gatineau, Québec)
Membres du CRTC présents : Monsieur Jean-Pierre Blais, premier dirigeant du CRTC, Renée Gauthier,
‘Amanda Clif, Eric Bowles, Sheehan Carter, Paul Godin, Mario Bertrand, ierre-Marc Perreault, Michael
Craig, Lynn Asselin, Claude Brault, Julien Bernier, Martha King, Josiane Lord, ule St-Pierre, Anne Julien
Membres des organisations présents : Benoit Henry (ANIM), Natalie McNeil (APFC), Frangois Coté (ARC.
du Canada), Simon Forgues (ARC du Canada), Roch Nadon (AF), Shelley Robinson (ANREC), Guy Rodgers
(ELAN), Suzanne Bossé (FCFA), Serge Quinty (FCFA), Carol Ann Pilon (FCF), SimoneSaint-Pierre (FCF),
Sylvia Martin-Laforge (QCGN), Kirwan Cox (QEPC)
Membres des organisations au téléphone : Jean-Pierre Caissie (AAAPNB), Isabelle Laurin (ACFA),
Ginette Chiasson (FANE), Mylene Letellier (FCB), Léo-Paul Provencher (FFT)
Représentants de Patrimoine canadien : Michel Labelle et Mara Indri-Skinner
Absents : ACF, AFO, AFN, APCM, FFTNL, FRIC, On Screen Manitoba, QU'ANGLO, SANB, SFM, SSTA, VEQ
“une liste des noms des organisations se trouve & Annexe C

1) Parole au premier dirigeant du CRTC, Jean-Pierre Blais

2) Parole aux CLOSM : questions et échanges avec le premier dirigeant

Suzanne Bossé (FCFA) remercie le président car cela est trés important pour eux qu'il soit présent. La
vision et es orientations stratégiquesdu CRTC aident la FCFA, notamment dans le cas de Radio-Canada.
La Fédération va observer le respect des conditions de licence de Radio-Canada et pour le début du
9(1)h) de TVS.

Jean-Pierre Blais : Les absents ont toujours tort, La FCFA est présente dans les audiences. Merci. Méme
sion ne fait pas toujours ce ue vous demandez, vous avez un impact plus important si vous participez
en personne ou distance).

Kirwan Cox : Merci d'etre la réunion. Le niveau du groupe séfoverait si les conseillers pouvaient tous
etre présents. Il a beaucoup de choses qui manquent aux CLOSM. Au cours de la deniere présidence,
attentionportée aux CLOSM manquait. On voit que cela a change avec la nouvelle administration. On a
aussinoté une variation entre la Loi sur es langues officielle (LLO) et les lois sur les langues
autochtones. Cette derniére n'est pas toujours reflétée dans les décisions du gouvernement. On espére
qu'on raaussi de avant aveccetenjeu. FutureTV st un projet rs ambitieux. Le systéme de la
distribution doit soutenir évolution de la télévision sur Fensemble des plateformes et dans les deux
marchés. C'est important pour le soutien des producteurs et du contenu, peu importe la plateforme sur
laquelle il et diffuse. faut protéger cependant la production canadienne des compétiteurs étrangers
(par ex. les services de télévision par contournement tel que Netflix). LaLoi sur la radiodiffusion est
faite pour protéger le contenu domestique. On abesoin d'avoiracces aux statistiques. Il manque
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beaucoup de statistiques pour répondre aus besoins des CLOSM et la télévision en général dans le
rapport de surveillance. Le systéme de distribution doit souteni e systéme de production. Les
fournisseurs de services de télévision par contournement doivent contribuer au systeme. Le systeme
doit donner a chance & tout le mondedesevoir la télévision.

Jean-Pierre Blais: Le fait qu'on soit un organisme indépendantet public fait qu'ona Fobligationde
rendre nos decisions transparentes. Les consommateurs sont importants. Mais ls ne sont pas que des.
consommateurs. Parfos ls sont des citoyens et créateurs. Vous parlez du besoin d'avoir un contenu
canadien et un choix pour le consommateurpar rapport au contenu offert. Accés aux nouvelles=
citoyens. La prise en compte des langues autochtones ne fat pas partie de la LLO et entre pas dans
notre mandat par rapportau contenu.

Serge Quinty (FCFA):
1) Estece que Conseil peut refondre a Loi sur la radiodiffusion et des télécommunications?

2). Le discours dutréneafait référence 4 a in des forfaits pour offrir des services a carte. Les gens
sont confus par rapport au réle du CRTC la-dedans. Cela pourrait avoir un impact sur Foffre en
milieu minoritare ois on doit sabonner a plusieurs forfaits pour avoir acces une quantité de postes
décente. Est-ce que cela reléve du CRTC?

Jean-Pierre Blas :
1). Le contenu législatif appartient au ministére responsable. Le CRTC se charge de la réglementation.

Donc on 'a pas la possibilité de modifier a Loisur a radiodiffusion. Le CRTC va contribuer sie
Parlement veut refondre a Loi, misce n'est pas notre responsabilité de dire au Parlement quoi
faire. Or, Particle 3de a Loi donne beaucoup de flexiilté et, avec un peu d'imagination, on peut
alerts loin dans application de ces principes.

2) Moi aussi ai lu le discours du trone. La déclaration du 24 octobre duministéredu Patrimoine
semble indiquer que le processus de la Conversation avec les Canadiens fait patie de la réponse &
ce quia été dit pendant le discours du tréne. On Ia annoncé a Banif et la Ministre est du méme
avis: les Canadiens sont frustrésparce qui leur est offert 2 Pheure actuelle.

‘Guy Rodgers (ELAN): La CLOSM anglophone du Québec est passée 4 travers une période trés sombre.
Les membres étaient pas présents la télévision. Ce groupe de discussion est donc tres important
pourrépondre aux questions poseées par le CRTC lors de Faudiencede CBC, qui étaient tres directes et
précises. On état réscontent. On voit un changement, La méme chosepeut aussi étre notée par
rapport Vidéotron. Avant, is ne voulaient pas entendre parler ‘une télévision communautaire et
maintenant, ils sont enthousiastesfacea cette idée. On a demandé a BCE de réserver une partie de son
budget pour a production (80%). Pour Vidéotron, ls disaent que 70-75% allait a a production mais on
ne peut pas le verifier. On ne sait pas 3 quoi correspond le 100%. A quel point le CRTC va surveiller les
chiffres pour s'assurer qu'ils [BRERESBBEARR? Y a-t-il moyen de nous fournir des chiffres précis? Autre
chose, le Broad Participation Fund:yaura-il des fonds réservés3faccés des CLOSM anglophones? On
en a besoin pour nous aider.

Jean-Pierre Blais : Il mest iffcle de répondre.
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Sheehan Carter: sera plus facile de préciser les chiffres de BCE et Vidéotron par rapport au budget de
1a télé communautaire unefois Que les chaines seront lancées. On va vous revenir ence qui concerne le
Fonds,

Natalie McNeil (APFC) : L'Aliance est trs satisfaite des processus mis de Favant et de la possibilité qui
nous est offerte de soumettre nos avis sur les avantages tangibles. L'Alliance va participer 3 la
conversation. Ona une préoccupation relativement aus chaines déja approuveées dans le 9(1)h. Est-ce
aue la conversation peut remettre Ia décisionpriseen question?

SESArABeCURtGSSUE iarCamenUdesCalies Tener celos HeIaHCon

Jean-Pierre Blais:On ‘a pas d'idée préconsue par rapport 3 ce qui ressortira de la conversation, mas
6a ne seraitpas tresproductif ‘avoirtenu trois semaines d'audience pour le S(1)h Jet de remettre la
decision en question par la suite. Si vous sentez qu'on devrait maintenir les chaines qui ont obtenu le
S(1)), Cet votre devoir de citoyen de nous en fare part.

~ On ne peut plus mettre sous a lentil consommation

Benoit Henry (ANIM): Le CRTC est une institution désignée en vertu de Farticle 41 de Ia Loi su les
langues officielles (LLO) depuis 2003. Il ny en a pas beaucoup qui ont regu le méme statut depuis. On est
parti avec un groupe de travail et on a diminué 3 un groupe de discussion par la suite. On a fait de belles
realisations et ly a eu un accroissement du nombre d'nterventions. Le groupe est un lieu d‘échange,
déducation et déchange d'information. De votre coté, quel bilan faites-vous par rapport aux
changements survenus depuis la désignation sur les languesofficielles du CRTC? Quest-ce qui doit étre
fait 3 court, moyen et ong terme pour continuer3 progresser?

Jean-Pierre Blais : Yai été surpris3 monretour en 2012de constater les progrés. La discussion, comme
celle-ci, dans les deux langues au Conseil, crée une plus grande sensibiité3 enjeu. On utilise aussi la

lentille 41 quand on remet des documents et cela garde Fenjeu des langues officilles3 esprit. Les.
communautés sont beaucoup plus au fait maintenant des instances ui sen viennent et on vot que
Vous participez. On tente de donner des préavis travers leplan triennal. Yai deux chapeau : Président
du Conseil et Premierdirigeant. Ga fait partie de mes responsabltés de m'assurer que le CRTC respecte.
ses obligations de la LLO. Acet effet, e suis préoccupé du fait que sur les étages, on ne voit pas autant le
francais comme langue de travail. Je déteste quand on fait circuler des documents et qu'on inscrit
« French to follow ». e suis préoccupé du nombre de conseillersaPheure actuelle qui peuvent
communiquer directement en francais lorsdesaudiences. fenai fatpartau Ministre du Patrimoine et
elle comprend trés bien. On peut avoir un plus petit conse, mais l doit pouvoir opérer dans les deux
langues. Le personnela trop facilement tendance a s‘exprimeren anglas ors des audiences. Je le vois et
en ayant des conseillers francophones, cela pourrait rééquilibrer les choses. Je souhaite avoir d'autres.
conseillers autour de la table. Jai é¢ le champion des langues offcielles a Patrimoine en 2002. Cest
extrémement important pour moi. Entre champions, on échange des idées et cela permet de gagner des
prix (par ex. le Mot du jour). On est uneinstitutionqui, selon moi, fait trés bien par rapporta notre:
mandat, tant en ce qui concerne la LLO et la Loi sur la radiodiffuion.

Simone Saint-Pierre (CCF) : Pendant audience de la SRC, on a demandé d'avoir accés 3 des
statistiques. C'est important pour nous de documenter apport des agences fédérales3 la francophone:
et face ala SRC, on n'a qu'une ligne. lls nous disent qu'istransmettent le tout au CRTC. Est-ce public? La
lentile CLOSM dans les audiences du FAPL, est-ce que celaa étépris en considération?



Jean-Pierre Blas : Parfois, comme le marché est concurrentiel, ly a informations qu'on ne peut pas
partager. On a tendance a regrouper les informations dans ces cas-13, mais il se peut que cela ne soit pas
disponible pour les joueurs individuellement.

Paul Godin (remplagant de Barbara Motzney) : Oui, les rapports sont disponibles, mas les données sont
cumulées pour la radio et la té16. On y reviendra plus largement cet aprés-midi.

Jean-Pierre Blais : Une lentil, ce nest pas un veto. C'est un outil pour s'assurer qu'on n'oublie pas un
enjeu important. Le FAPLaeu impact positf sur les CLOSM, mais ce n'était pas le butpremier du fonds.
Je suis désolé que Ga at affecté les CLOSM sion a pris la décision de mettrefin au fonds.

Jean-Pierre Caissie (AAAPNB) : Je sus intéressé par [impact de Ilimination du FAPL. A Moncton et en
Acadie,on voit des impacts négatifs de Félimination progressive. ai compris qu y aurait des
mécanismes possibles pou atteindre le méme objectif. Doit-on nous-mémes les suggérer ou sont-ils
déja inclus dans les démarches qui s'en viennent sur les avantages tangibles?

Jean-Pierre Blais : Oui C'est un mécanisme. Or, malgré la fin du FAPL,je pense que vous avez remarqué
qu'on a resserré les obligations de Radio-Canada face 3 leurs obligations. lly a d'autres moyens par
lesquelsvous faire entendre. Commencez a songer3 des mécanismes pour la Conversation. Les quotas
ont été trés eficaces dans un monde avec peu de corridors de communication. Est-ce aussi efficace avec
1a technologie actuelle? ly en a sdrement d'autres plus efficaces. Je vous encourage  participer3 la
conversation sur les avantages tangibles afin de mettre de avant votre point de vue.

Jean-Pierre Calssie Il nya pas beaucoupde conten franco-canadien sur les « Over the top ». Est-ce
quelque chose qu'on peut incluredans la Conversation?

Jean-Pierre Blais: On définit a télé de fagon trés large. Le contenu sur demande représente de la
radiodiffusion. Netflix et les autres « Over the top » le sont aussi, mais on a décidé de ne pas
réglementer. En France, Netilix n'opérepasparce que Canal + détient tous les droits. C'est intéressant.
HouseofCards sera diffusé de fagon lindaire. Bonne ou mauvaise chose selon les points de vue. Loffre
esttrésanglophone. Etant donné Ia situation en France et importance de la communauté
hispanophone en Amérique et aux USA, je vols plus Netflix se diriger vers Espagnol. Ga peut peut-étre
aider le marché francophone3 protéger les services. Dans le marché francophone, la pénétration de
Netflix est pas forte. llyapeu de contenu francophone, linterfaceestanglophone et lya un
attachement 3 TOU.TV. Or, les autres services francophoness'en viennent aussi. Je vous invite 4 utiliser
parlons télé pour réfiéchi3ce que le contenu Internet veut dire pou [offre francophone.

Kirwan Cox (QEPC): Le marché de Netflix au Canada est ESSBBIBISSUSIATNGAN. Qu'est-ce que cela
veut dire pour le CRTC s'ls (es fournisseurs de services de télévision par contournement) ne sont pas.
dans le systéme réglementé?

Jean-Pierre Blais : ls ne sont pas hors du systéme. On a juste décidé de ne pas réglementer les NM. Par
contre, on doit étre prudent pour s‘assurer que les outils du passé ne sojent pas réutilisés pour
réglementer la technologie du futur. Est-ce que les outils actuels sont les meilleurs pour réglementer les
nouvelles plateformes? |



Kirwan Cox (QEPC) : lus le CRTC met du tempsa réglementer, plus es producteurs risquent d'en
sour

Jean-Pierre Blais: On n'apas tarde. On réglemente partir des fats et pour instant, on 'a pas ces.
fait. Si vous nous lesapportez,alors on révisera. Les chifres que vous donnez ne sont pas ceux que
nous avons. Ce nest pas un systeme de remplacement, mas de rattrapage. On a fait des recherches et
on n'a pas de preuves. Vous arrivez avec des opinions. I 'y a pas de preuves de « cord-cutting ». Les
Canadiens continuent a écouterunvolume important de contenu télévisuel, et souvent, le probléme est
que Cest un contenu états-unien plus que la plateforme utlsée. Les 21% d'abonnés a Netflix ne se sont
pas forcément désabonnés du cable.

Suzanne Bosseé (FCFA): Radio-Canada doit diffuser 5 heures par semaine de contenu local. Ga aura un
effet important pour les producteurs. En Saskatchewan, au lieu de produire du nouveau contenu, on
recycle la programmation. On a deux fos deux bulletin locaus avec les mémes nouvelles. Des voies de
contournement sont utilisées. C'est un exemple. Comment peut-on rectifier ¢a?

Serge Quinty (FCFA) : On note un manque de diffusion de production originale. C'est a ol lya une
faiblesse

Jean-Pierre Blas:C'est bien que vous le mentionniez. Vous ivez avec es effets. On surveile, mais cest
bon d'avoir des commentaires de ceux qui consomment.

Simon Forgues (ARC du Canada) : La radio aussi peutrecycler du contenu. lly a un échange de
Programmation entre es différentes communautés. Quand on partcipe aux audiences, est-cemieux en
groupe comme représentant des CLOSM ou de fason indépendante?

Jean-Pierre Blas : On ne compte pas le nombre de participants. C'est a votre avantage d'etre présent
auxaudiences, soit comme groupe, soit de fagon indviduelle. C'esttout auss puissant. On ne peut pas
toujours faire ce que vous voulez mas on vous entend toujours.

3) Mot de bienvenue

Renée Gauthiersouhaite la bienvenuea tout le monde autour de la table, ainsi qu'aux membres qui
sont au téléphone. ll présente Amanda Cif etPaul Godin, ainsi que Mme Mara ndri-Skinner et M.
Michel Labelle du Ministere de Patrimoine canadien.

4) Présentation de I'ordre du jour

5) Tour de table

6) Pause santé et réseautage

7) Présentation du conseiller juridique, Eric Bowles

Eric Bowles fait une présentation sur importance du témolgnage (voir Annexe A).



‘Benoit Henry (ANIM) demande que la présentation d'Eric Bowles soit publiée sur la page sur les langues.
officielle et les CLOSM du CRTC.

Renée Gauthier pend I parolepour souligner combien a participationes important et pou préciser
que Fintervntion soumise a pas besoin d'étre un document juridique, mals u'ele doit clarement
faire part def position des partes.
Carol Ann Pilon (FCCF) aimerait savoir dans quelle mesure le Fonds de participation peut aider 3
défrayerles coits pou a préparation t a participation aus interventions. Renée Gauthier croyait qu'il
suffisait de présenter une demande au Fonds de participation pour étre remboursé. Selon ce que Guy
Rodgers a mentionné précédemmen, le Fonds ui a refusé un remboursement. Carol An Pilon aimerait
aussi qu'on précis esréglsde procédure inhérentes au Fonds. Rene Gauthier expliaue que la
écison de Bel/CTVa étabi a création du Fonds, mals on 'a pas e control sur a fagon dont e Fonds
ainterprét son re. Ell va se renseigner et fea un sui auprés du groupe de discussion
Kirwan Cox (QEPC) aimerait que la présentation d'Eric Bowles lui soit envoyée par courriel. Anne Julien
Hui indique que a présentation figurera dans e procés-verbal. Kirwan Cox informe de Véronique
Lehoux. Renée Gauthier indique que Véroniaue Lehoux a obten une promotion au sin du CRTC mais
au'elle es toujours en contact avec ls gens travail auprés des CLOSM au Conseil
Shelley Robinson (ANREC) demande a Eric Bowles s'il a présenté de nouvelles informations lors de sa

présentation ous ce état qu'un rappel. | précise quel lariat es régles existantes et mettait de
Vemphase sur celles de PISBARABNGABOMANE, suite aur situations qui sont survenues dans le pase.
Renée Gautier signale au'l peut re sressan de émaigner devant le Conseil et au'on peut parfls
ive ERSRGREEGHGAUATVOUNSHGAMBRRIFRFBRARER. le précis, encore une fois, aul est
impossible de changer son témoignage, 'o importance de bien se réparer au préalable.
8) Parole aux CLOSM

Frangois Coté (ARC du Canada) : Nos priorités seront la consultation sur la radio et le Fonds canadien de
la radio communautaire (FCRC). Nous espérons obtenir plus que la somme actuellement offerte (3.5M),
ce qui fest pas norme pour 185 stations.

‘Serge Quinty (FCFA) : On sort d'une grosse année en radiodiffusion. Un gros enjeu a été le
renouveliement de a SRC. Depus, onBRBRGH de maintenir un sui rs seré de Radio-Canada pour
voir comment ls vont ‘acauittrde leurs obligations. Dans certnes régions du pays, Radio-Canada
adopte des fagons plus discutables de faire les choses. On va continuer  documenter. On va surveller a
mise en lace d'UNIS (TVS) et voir comment fs vot respecter leurs engagements pa rapport aus
communautés hors Québec. Les bouquets de tld restent aussi quelque chose qui va intéresser 13 FCFA.
On va surveiller le développement des « Over the top» (particuliérement le contenu francophone) et
partcper Ia Conversation ave les Canadiens. On va aussi tire depr fa consultation radi.
Renée Gauthier demande aux membres sis ont été approchés pour les consultations par a Société
Radio-Canada.



Serge Quinty FCFA) : Formellement, non. Masapres es audiences publiques de novembre 2012, on ‘a
paseu beaucoup de contact avant juin 2013 ou ls sont venus présente ci Radio-Canada et ouvele 1D
isuell. On espére que les régions hors Québec feront parte du C1 et pas du ailleurs. On est tout de
méme content avoir été nformé de cette nouvelle démarche avant qu'elle sit publique eton sent
que Ces cause du CRTC quls Font ft.
Simone Saint-Pierre (FCCF) : On a consulté un peu les CLOSM dans Ouest pour leur apprendre la
nouvelle.
Kirwan Cox (QEPC) suiigne ql est toujours préoccupé par es questions d'argent, de bonne
production et de financement de production, Les statistiques ets informations sont des
préoccupations secondaire. Selon lu, ly un manqueEEERARAENARRANNEARGHERT]
ORBRBcux t cela est un immense problame. £n deuxiéme lieu, il onstate qu'lya un manque de
financement provenant du gouvernement provincial (imiting production ressources). Il estme que le
Souvernement du Québec accorde a pririté A télévision de langue frangaise.l nique quis doivent
dépendre du CRTC afin d'avoir accés des fonds et des crédits d'impdts. Il y a une différence de 700 000

$ (for 4MS, the difference is $ 700 000 French vs English). Les séries télévisuelles qui sont produites en
Ontario sont, son avis, mieux soutenues et,par conséquent, plusieurs producteurs anglophonesdu
Québec déménagent en Ontario parce qu'il ne réussssent pa se trouverdu travail 3 Montréal, Cest
un probleme cycliaue.
Benoit Henry (ANIM) sgnale qu/ANIM est préocupée pr le processus sur a radio t celui ur les
avantages tangbles. ly a beaucoup d'information qui sont ransmises mals 'a pas u le temps de
prendre connaissance des enjeux qui pourraient les affecter.

‘Rock Nadon (AFY) annonce qu'il s'agit d'un nouveau dossier pour lui. Il est I3 pour acquérir de
expertise. La FCCF t Ia FCP travillent avec lu sur Radio-Canada. I st content que le Nord soit
mentionné dans les propos, surtout puisqu'l n'yapasde bureau de Radio-Canada Whitehorse. ls vont
aval de pai avec a SRC sur ce suet.
Carol Ann Pilon (FCCP) note que les préoccupationsde a FCCF ont au niveau des renouvellements de
licence de a SRC et de Pour bien se préparer, il st important avoir I bonne documentation:
les chifes et es statistiques.

NatalleMcNeil (APEC): Ne veut pasrépéter ce que lesautres ont it (Radio-Canada et statistiques).
Dans care de Radio-Canada, pour a pemidre fois on avat destableaux comparatis sur a part
revenant aus producteurs indépendant. Cet une importance capital avoir des ats. M, Blais fa
Tappelé ce matin, Les chiffres sont des fits. Les avantages tangible sont un mécanisme pouvant revenir
20x CLOSM. UAlliance va participer et voir comment ute. ISESRHASHEGIRRIABAAORUNE
Guy Rodgers (ELAN) et préoccupéJ afacon dont CBC va honorerCOL. La télévision
communautaire de Vidéotronest uss un gros dossier I etsurpris voi apps que Cactus ali
présenter une opposition face a. MaTV peut évoluer et le budgetaccordé aux producteurs
indépendants aussi, mais ELAN est avi que est céja un début

Sylvia Martin-Laforge (QCGN) : Flash conference est contreintuitive. Tout le monde peut le faire?



Renée Gauthier: Ou
‘Amand Cif précis que toutes ls conférences seront mises su le ste.

Sylvia Martin-Laforge (QCGN) : Toutes les interventions sont soutenues par ensemble de la
Communauté. On ne comprend pas pourquoi le Président doute qu'ELAN particpe au nom de fa
communauté. Démontre incompréhension pr rapport au dle ELAN. Commence 3 sensiilser es
régions du Québec pa rapport aux communautés anglophones qui vent. ls gagnent ainsi en visblté
etles gens en région aui parient anglais commencent réaliser impact que leur participation peut avoir
ce est pas toujoursévident au les de fa Madeline). On ‘est pas encore tres organises pr fa radio
cependant. Vont travalle dessus. Dur fare néanmoins car ont pas encore structure i
mobilisation. Pas internet haute itsse. On ejont communauté rs loin hors Québec, maisau
Québec, il n'y a pas beaucoup d'aide de la province par rapport a ca.

Kirwan Cox(QEPC) : Dispersion des anglophones au Québec ressemble & celle vécue par les
autochtones. Cestpourquoi len a parlé pendant le discours du président (+/-). CRTCa aussi la
responsabilité de soutenr ls langues autochtones.
Ginette Chiasson (FANE) a demandé pourquoi Shaw Direct n’offre pas Radio-Canada Acadie (Moncton)
en AtiantiquesautBGGARIBONE. Pas normal. ont acces qu’ a version de Montréal et non celle de
1a Nouvele-Ecosse. Claude Brat va fare un suv, EASINESSSERAGERE
Myline Ltellie (FCCB)indique que Ia Fédérationvasurveiller SRC et Unis de prés. En ce qui concerne
18 SRC, elle va survillece qui se passe au niveau de a restructuration des services administatfs qui
entendent taller davantage avec les régions de Ouest. On leur a dit que ga 'auralt pas impact sur
1a couverture dans province, maisveulent s'asurer que a sera cas. El travalle aussi sur le
probleme du financement ds radios communautaire. Le Fonds pour a radio communautaireest un
dibut, mals est pas suffisant

Renée Gauthier explique qu'on va maintenant parler cu suv du lan de travail dugroupe de discussion.
Elle passe Ia parole 4 Ame Julien pou faire Fhistorique.
Anne Jullien 11 /agt de voir sf sous-comitéasignéau lan de travail a ai des avanceées. On 'a pas
temps de travalleIdesaujourd'hui mis on aimeralt qu le groupe se réunsse pour nous
soumetre avision de fensembie du groupe. FCCF, Guy Rodgers et FCFA lovent fa main, disant u's
faisaient parte du groupe. Renée Gauthier explique que le groupe a fanctionné pendant deux ans sans
plan. Ona seulement pu afichr e plan que récemment. Onse demandece que a prend au niveau du
aroupe de discussion pour avenir. On écoute es prioriés et on communique les informationssur les
processus3 venir mas et-ce Que a prendrait unplande travail pus pécifique oudesprojets sur
lesquels on pourrait discuter ttre de groupe detravail On st un groupe de iscussion, st-ce quesa
vautapeine de revenir& un groupedetravail?
‘Serge Quinty (FCFA): Certaines choses sont hors de notre contrdle (ex : FAPL qui figure sur ancien plan
de travail. Ga prend néanmoins un plan de travailetds priorités d'action. faut auss avoir une de de
ce qu'on cherche comme groupe. I est prét 3 ontinuer  ravaller dans le comité pour ID GPS de ce que
Ga serait pour lesprochaines années.



Natalie MeNell (PFC) propose de travailen omit, lle est également préte 3 ontinuel. Il faudrait
réactive le comité parce que sa fat deuxans u's nese ont pas us. Du coté des CLOSM
anglophones? On a eu 2 rencontres (ELAN).

Roch Nadon (AFY) EGHSERHA qu’ est difficile de travaillerBEB. l est ‘avis qu doit y avoir un sous-
Comité de travail qui sera davantage en mesure assure es suis.
Renée Gauthier rappelle qu'une des idées lancée dans le premier lan était ‘avoir un représentant du
Commissariat aux langues officielles (CLO) présent lors de la réunion. Elle cherche a savoir si les
membresEGRRBRY que cla est toujours pertinent. Si te st cas, ele leur demande deFG en
informer. Elle rappellequ'ly avait une personne ressource du CLO qui asistat au réunions mas ave
cette personne a uit son poste et 'a jamais été remplacée. INANSRSMNESMNN

Serge Quinty (FCFA) demandes quelquun du CRTC devrait idger sur e sous-comité. If note que
Shereen Ghattas en état parte. Renée Gauthier est c'aviset propose que ce soit Anne Julien.
‘Anne Julen accepte de fare partie du sous-comité

Les noms des membres du sous-comité du plan de travail sont confirmés : Guy Rodgers (ELAN), Serge
Quinty (FCFA), Simone Saint-Pierre (FCCF), Natalie McNeil (APFC) et Anne Julien (CRTC).

Renée Gauthier explique que ni Fordre du jour, i les noms des personnes présentes ne sont publics sur
1a page Web des langues offills et desCLOSMduCRTC. lle demande au groupe si le Conseil devrait
faire plus d'efforts 3 ce niveau. De plus, elle annonce que cette page sera mise & jour et que des liens
aussitesdes organisations qui sont membres du groupe de discussion CRTC-CLOSM et aus processus du
Conseil seront ajoutés. Roch Nadon (AFY) propose que les documents admiristatts és ugroupe.
soient mis sur le site web du Conseil
Serge Quinty (FCFA) offre ». Il aimerait que le sous-comité travaille

Renée Gauthier leur assure que toutes es ressources nécessaies sront mises leurdisposition

9) Présentations des décisions récentes

Renée Gauthier annonce que Plerre-Marc Perreault était censé fir a premiire présentation mais aul
ne pourpasseoindreaugroupe avant 150. Aisi, elle cide a parole » Paul Godin

Paul Godin : AFEU GHUTEGUDESBENOeAIBET UREAISBUESION ECRIBGIB. | rétére quebeaucoup des données que fe CRTC regait sont souises tre confidentiel. Avant de publier cette
information, l faut demander Ia permission a ceur qui font soumise. C'est ulen Bernier ui occupe
des rapport. présente le rapport su les commquies tde méme rempl informations, certes
agrégée, mais dont plusieurs ne saventpas qu'elle trouve. I suft c'appeler Julien Bernier et l aidera
les gens & s'y retrouver. Le gouvernement canadien s'est aussi engagé & rendre plus d'information
publique. IBS ave fe comité a demandé Renée Gauthier de répondre 3certines questions et
que CASPa fourni ces réponses par courriel EONSUEN SSIS RGon
EESEERRRARRRR] 1 roc que ls réponses3 ces questions étaient principalement
présentées dansk rapport sur lescommunicationsEGURIEESENVAIBESUCAUFRIGRTHYOTAGTEIE



invite les groupes nous en fare part si est cas et on tentera de recueilic
cette information| (ce sera publi¢ dans le prochain rapport si on peut, sinon celui de.
année suivante). Julien Bernersefea un plaisir de répondre aux questions.
Compte tenu que ls données qui ne sont pas dans rapport sont confidentiele, Carol Ann Pilon
(FCCF) demande s'il est possible de fournir au groupe les questions qui sont demandées par le Conseil.
JulienBernierEGRGHE que le Conseil peut eur soumettre ne copie vierge du rapport annuel des
compagriespour que les membres du groupe de discussion CRTC-CLOSM puisent consulter les
questions posées.

Kirwan Cox (QEPC) demande au Conseil de fournir 4 tous les membres du groupe de discussion des
copies du rapport des communications dans Ia langue de leur choix. Renée Gauthier expliaue au'lya
un catt associé3 impression de ce rapportet Que, pourdes raisons budaétaires, e Conse ne peut
malheureusement passe permetire offic des copies tous. Cependant, ele signale u'ilya quelques
copies qui ont été mises leurdisposition.
(ARECTOTEprsdesCopiesAbeer]

Sheehan Carter fait une présentation sur es renouvellements des cences des services de télévision et
de rao de langues anglaise et rangaise de a Société Radio-Canada (SRC). D'abord,l appellees
obligations ies a télévision radiionnelle, fa éévision spécalisée ct a radio. Ensuite, l fit part
des obligations additonnelie de a SRC (voir Annexe 8).
Kirwan Cox (QEPC) indique que CBC doit réserver 10% de I'enveloppe des producteurs indépendants
20x CLOSM. ls doivent en fierapportau CRTC. ls Font fait a premiére année, malspas a dewxme.
On ne sai pasce u's feront a trisiéme année. Son a pas de données, on ne peut passavoir ce
aus font. Onsefie sur leur bone fo, l veut que le Conseil leur demande de fourni leurs données
relatvement a a production indépendante pour toutes les années

‘Sheehan Carter clarifie que CBC soumet un rapport sur les émissions d'intérét national (EIN) et que ce
fest pastout fait un rapport de production indépendante. I sfoute qu'on fra le sui su les
conditions de licence et les attentes de a SRC.

1 fautaunvot son peut ajoutr des question autres que
ulin Bernier it ul va voir on ne peut pas

trouver des informations dans ls rapports annuels pour compiéter
Natalie McNeil (APFC) signal que 103INSEE envelope francophone def SRC doit aller3 fa
production francophone hors Montréal et hors Québec. Selon elle cette amalgamation complexie la
surveillance car on ne sat pas quelle part exacte st invesie en production indépendante et quelle part
vaauxCLOSM. Sheehan Carter lui it qu'l comprend et qu'on va vir ce qu'on peut fire.
La BBB présentation de SheehanCarter porte sur les services de catégorie 8 exempts. fat part
des lignes directrices pour exemption des catégories 8. Oe plus, il indique que fe Conseilaowert la
possiiité pour es catégories Bayant moins de 200000abonnés ete exemptés une licence. Les |
vegisres étaient un gros enjeu pour plusieurs. Les avantages etre exempté sont divrses (par ox. :

travailleren tant qu'exemptés, n'implique plus de processus d'attribution de licences et de registres,
allege le fardeau de la production de rapports, permet la distribution immédiate). Il indique qu'ily a une
différence significative entre es services de langues anglise et frangaise. Le Conseil reoit plus de



‘demandes pour desservicesde langue anglaise que de langue francaise, doncil ya plus de facilté3
rGer TaaturEEET CBeeANEdansIEMATERAAIB ane.

Pierre-Marc Perreault rappelle les services qui ont été accordés la distribution obligatoireau service de.
base en vertu de [article 9(1)h) de a Loi surla radiodffusion (par ex. : AMI ~tv Francais, TVS-UNI, Canal
M). Il explique qu'Avis de recherche n'a pas rempliles nouveaux citéres mais qu'on a renouvelé la
distribution obligatoire jusqu'en 2015 (diminution progressive), et leur licence jusqu’en 2020.11y a
également d'autres services qui avaient fit demandemas qui ne remplissaient pas les critéres. Pour les
nouveau services qui avaient fait demande et qui ont été acceptés, ilya : AMI TVfrangais, Nouveau
TVS, ARTV et 722. Nouveau TS a été retenue da & ce qu'elle proposait globalement (cancon entre
autres) et remplissait les critéres. Quant 3 ARTV, on a donné S(1)h) (maispas au service de base) hors
‘Québec. Ga avait étésoumisdans le cadre du renouvellement de Ia SRC, maistraité pendant Faudience
(1h)

Simon Forgues (FCA) souligne que a FCFA a appuyé ACCENTS bien quiyavait des éléments dans leur
Gossierqui étaient moins bien ficelés. | demande a Plerre-Marc Perreault d'indiquerce qui ajoué en
éfaveur &'ACCENTS.

Pierre-Marc Perreault explique que dans le cas ’ACCENTS, une partie de la demande ne rencontrait pas
certains criteres. i fait référence3 la partie 47 de Ia decision (manitre de réaliser les objectifs de la
programmation par rapport a ce qu'il entendaient recueilir en termes de fonds et de commandites)
Cela ne semblait pas réaliste auvu du plan d'affaires soumis.

Carol Ann Pilon (FCCF) rappelle qu UNIS est un nouveau joueur et a des obligations de rapports. De plus,
elle dit qu'il serait bien de garderen téte que les CLOSM doivent avoiracces aux données fournies pour
pouvoir assurer une veile sur la production en milieu minoritair. Pierre-Marc Perreault précise que de
toute fagon, avant d'avoir un 9(1)#) proprement dit, TVS/UNISa des exigences 3 remplir parex.
bureaux régionaux).

KirwanCox (QEPC): SunTV a back door pourobtenir9(1)h) 3 travers le processus sur les catégoriesC.
Plerre-Marc Perreault explique que le Conseil leura refusé un 9(1)h), mais que certaines parties de leur
‘demande touchaient un probleme vécu par l'ensemble des catégories C. Ains, le Conseil a demandé aux
EDR pendant ‘audience de lui soumettre les tarifsquispaient pour les services de nouvellesetaussi le:
positionnement. ll a étudié les donnéeseta réalisé que certains services américains ont une position
plus avantageuse que les services canadiens (taxes de pénétration, tarifs, positionnement). Le Conseil
est en processus pour évaluer les interventions en ce moment. Cela ne veutpas dire que Sun News a
back door. Ga vaut pour le traitement de tous les services de Cat C

Natalie Mec Nell (APFC) veut savoir ce qu'il en est de Bell

Julie s'est engagée  envoyer aux CLOSM le lien & a demande de partie 1.
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10) Présentation des processus futurs pertinents

Mario Bertrand fait une présentation sur les objectis de service de base élargl ll indique que le Conseil
a intention d'amorcer un processus sur a large bande en 2014 qui sera important pour les CLOSM.
attend hce que ces dernibresypaticipent,

Serge Quinty (FCFA) note que la large bandea été mentionnée dans le discours du tréne. Il demande s'il
a un fen avec processus du CRTC t ce quia été présenté dans discours. Mario Bertrand précise
aul 'ya aucun len et que ce processus faisit déja partie du plan riennal du CRIC.

Michael Craig son tour, fait une présentation sur ls avantages tangles ll appelle le nouveau cadre
des avantagesproposés pour la télévision, cl GATaqUEIIE Ja distrIBUtIgH des fondssefait
dain cadrabien Bef avEc aes cantibitions oblgatole AdSpartlclliers, Ensuite,iindque
qu'en radiole cadreactuel semble étr clair, bien éabli ct BBJEG. De plus, ce cacre produit des
résultats mesurables et refite bien les princes sur lsauels l repose. Cependant, le Conseil veut sist
cette opportunité pour recevoir des commentairesaucas ois ly auraitdesamélorations  apporter, 3
savoisi a proportion du bloc avantages attribuée aux divers fondse le vole scrétionnaire
demeurent adéquas. ninil aborde la question de la mise en ceuvre des avantages. note qu se
pourrait que Ia rentabilté ou lesrecettes ne solent plus des mesures pertnentes servant3déterminer
imposition des bénéfices. Il se pourrait aussi qu'il y ait des situations spécifiques et exceptionnelles
dans lesquells les avantages pourraient ne pas sappliauer. Ans, l Conseil cherche 3 btenir des
commentaires afin dedéterminerFUIESSBANEBSNUANO.

Kirwan Cox (QEPC) estime que les plusgrandes transactions ont eu ev. veut cependant s'assurer que
les fonds publics restent publics l demande quelle sont es base. Selon lui, les vantages tangibies

‘BBBAIBHER oon over pour utlser les ondes.

Michael Craig inque au’ ne sagt pas d'un lover. précse qu'une partie de argent va revenir a
programmation. Le Conseil assure que Fargentailaux tierces partes t soft reistrbué dans le
systéme. La consolidation en sofet fa concentration est un autre probleme. Uenjeu dont on s'occupe ici
est seulement a redistribution des avantages ius des transactions.

Kirwan Cox (QEPC)FSHquemaintenant que les transactions ont eu leu, argentdestind aus
avantages tangibies va diminuer et aveclu les contributions a production indépendant.  cherche 3
Savoir comment cel peut etre uit,
Sheehan Carter explique que fes avantages tangibes ne représentent qu'une portion de Fargent que les
compagnies dépensent pour a production ndépendante. Selon ui, faut distnguer les deus. Sheehan
Carter a pas impression que Fargent destné a a production indépendante diminue. En fat, ilyaurait
plus argent aujourd'hui que parle passé. En outre, ily a toujours, son avis, quelque chose 5acheter.

CEC aESceAE ESAs
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FCFA Simon Forgues (ARCdu Canada) souligne que les radiodiffuseurs se font dire depuis des années
de développer des plateformes mobiles. Cependant, on a de a difficuté dans certaines communautés 3
ce que lesgens s'en servent parce que les colts sont prohibits. Il 'y apasde concurrence comme dans
les grands centres. Les codts d'Internet et de teléphonie mobile ne permettent pas d'écouter les
applications mobile. Telusveutacheter Public Mobile, mais on ne sit pas comment celavase traduire.
ui, le gouvernement a a volonté, mais on ne voit pas horizon de cela, surtout pas dans les petites
communautes

Mario Bertrand revient sur le Code sur les services sans fil lancé en décembre 2012. Le CRTC a un
processus sur les frais 'itinérance. Cela reste a suivre.

11) Mots des Ia fin : prochaines étapes, prochaine rencontre

Renée Gauthier dentife lessuv fare

= Fonds de participation la radiodiffusion : remboursements et ignes directrices
= Envoyer une copie de information transmise par les EDR (questions poses) que fournira Julien

Bernier
« Recyclage de a programmation en Saskatchewan
= Envoyer a présentation d'Eric Bowles tous les membres
= Claude Brault fera un suivi auprésde Shaw Direct en Nouvelle-£cosse
= Envoyer un courriel3 tous les membres avec les réponses aux questions que Kirwan Coxa posé

dans un courrel antérieur
* Sous-comité: plandetravail

Kirwan Cox (QEPC) veut obtenir des informations ence qui concern les services de diffusionparvole
de contournement (Over-the-top programming services). Paul Godin précise que le Conseil peut
‘demander aux entreprises de radiodiffusion de médias numériques de leur fournir es informations mas
qu'eles ne sont pas dans Fobligation de le faire.

Renée Gauthier mentionne que les rencontres biannuelesdu groupe de discussion CRTC-CLOSM seront
ajoutées au plan triennal du CRTC.

Serge Quinty (FCFA) signale qui est difficile pour les membres de participer a réunion par téléphone.
11 imerait que le sevice de vidéoconférence soit disponible pour que ce soit pus facile pour les
membres qui ne peuvent passe déplacer de se joindrea la discussion.

Renée Gauthier affirme qu'elle en prend bonne note. Elle profite de [occasion pourdemanderaux
membres du groupe d’envoyer un courrel 3 Anne Julien slya des sujetsprécisqu'ls aimeraient
aborder lors de la prochaine réunion. lle informe également le groupe que Ia prochainerencontre aura
View avant le 31 mars 2014.
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ANNEXE A

Uimportance du témoignage

West important de participer dans les instances duConseil. lus le dossier présenté au Conseil dans une
instance donnée est de qualit, plus le Conseil st en mesure de prendre une décison échirée. Afi de
porter ses préoccupations a attention du Conseil et de faire en sorte au'elles son bien intégrées dans
le processus décisionnel, a participation doit etre effective. Une participation effective requiert un
respect pour les procédures étabis danse cadre de instance en question.

Le Conseil, en temps que tribunaladministrati, est maitre de sa propre procédure. Ce principe est
cependant sujet 3 quelques limitations.

Les procédures adoptées par le Conseil sont étables avec pour buts
> de s'assurer que les personnes sur lesqueles ls décisons résultant de instance en question

pourraient avoir des effets sont informées de I'instance et accordées I'opportunité d'y
particper;

> des'assurer que le Conseil a devantlu un dossier bien étoffé lui permettant de trancher les
questions dont lest sais;

> de S'assurer que les personnes qui partcipent dans ss instances sont traits équitablemen.

Ce sont des abjectfs ou des principes qui sont interelds. esobjectfs sont également refiétés dans les
~Réglesdepratiqueetdeprocédurequi ont été adoptées par le Conseil

West dune importance primordiale que les personnes qui participent dans les instances du Conseil
préparent soigneusement leurs interventions. intervention initiae soumise parun participant devrait
tale larement les positions prises et fourni toutes les justifications et documents3{appui de ces
positions. Le principe qui sous-tend ce dernier énoncé est qu'une partie ne doit pas ntroduire de
nouveau arguments ou soumettre de nouvelles preuves los des phases subséauentes d'une instance
donnée.

Lorsqu'un intervenant est invité > comparaitre devant le Conseil lors c'une audience publique, a
présentation donnée doit se miter  souligner les points saints contenusdansson intervention.
Un intervenant ne devrat pas introduire de nouveaux arguments ou de nouvelles preuves c stade
‘Advenant qu'un intervenant soit de avi qu'l est important que le Conseil ait informe d'un nouvel
élément de preuve, i incombe 4 cet intervenant de demanderau préalable Ia permission dintrodire au
dossier ce nouvel élément de preuve. incombe également a intervenant en question de jusifie sa
demande. Cette exigence est prévue dans es Régles de procédures (voir articles 41 et 7). Toute
demande pour permission d'introduire un nouvel élément de preuve devrait assurer d'adresser ces
préoccupations

ll revét de la plus grande importance que chaque intervenantprenne le temps disponible et mete les. |
effortsnécessaiesafin de s'asurer que son intervention intial est bien constituée, cest-d-dire

> qu'elle inclut toutes les préoccupations que Fintervenant vise a soulever;
> que lesargumentsque Fintervenant cherche 3 faire valoir sont clairementarticulés;
> que toute justification et documents nécessaires pour appuyer les postions prises sont fournis

wosss



Advenant que vous ometez de mettre de I'avant toutes vos préoccupations, prétentions et pidces.
justificatives nécessaires3 ce stade, i est possible que vous ne soyez pas autorisés de rectifier vos.
omissions par la suite

ly a eu des instances dans le passé oi un intervenant comparant devant le Conseil lors d'une audience
publiquea tenté de faire modifier a transcription de son témoignage. Pour les raisons précédemment
mentionnées, ceci ne sera généralement pas possible. La transcription vise 3 reproduire fidélement, en
format écrit le témoignage donné de vive-voix. Le témoignage forme partie du dossier public de
instance en cause. Les autres intervenants sont en droit de se fier sur le témoignage donné en
préparant leurs répliques dans les situations ol une instance prévoit une phase de réplique.

Les instancesdu Conseil comportent presque sans faute a possibiité de faire répliaue aux sournissions
faitespar les autres intervenants. Cette possibiité peut étre incorporée3 audience publique ou une
instance peut prévoir la possibiité de déposer des répliques par écrit. Les phases d'une instance
consacrée aux commentaires en réplique donnent aux intervenants la possibiité de se positionner par
rapport auxarguments eta a preuve introduites par les autres intervenants. Toutefois, alors que le
Conseil ‘attend 3 ce qu'un intervenant porteréplique aux prétentions faites par les autres intervenants,
les phasesconsacrées aux commentaires en réplique n'ont pas pourobjectif 'accorder aux
intervenants Ia possibilité d'introduire de nouvelles positions ou éléments depreuves qui auraient pu et
auralent di étre introduites lors de la phase prévue pour les interventions initiles.



ANNEXE B

Renouvellements des licences des services de télévision et
de radio de langues anglaise et frangaise de Ia Société Radio-Canada (SRC)

Obligations de la SRC:

Laétvision trditionnelle
> difuser des émissions issues des CLOSM et refitant celles.<i partir d'une grille horaire

cauiibrée;
> refétr les CLOSM dans les émissons diformation et de nouvelles nationles qu'elle diffuse;
» diffuser au moins cing heures par semaine de programmation locale destinée aux CLOSM de

langue frangaise Vancouver, Edmonton, Regina, Winnipeg, Toronto, Ottawa et Moncton;
> augmenter 14 heures pa semaine la difusion de programmation locale deste 4 a CLOSM

de langue anglaise dessevie par Ia sation montréalaise de a CBC, y compris une heure
Consacrée des émissions locales autres que des nouvelles;

> consacrer une parte de sesdépenses & une programmation provenantdes producteurs
indépendants issus des CLOSWM de a région de Atlantique, de Ontario, de Ouest et du Nord
du Canada, et diffuser chaque semaine des émissions en provenance de ces régions;

> allover une parte de ses dépenses 3 a production indépendante canadienne et au
développement de programmation 3 a production d'émissions de langue anglaise au
Québec.

La télévision specialsée
> distribution obigtoir par les EDR des deux services de nouvelles defa SRC, RDI dans es

marchés anlophones et CBC News Network dans les marchés francophones
> programmation difusée 3 Fantenne de ROI qu eféte es préoccupation des principales

régions francophones du Canads, et qu'au moins i ties des émissionsproviennent de ces
regions

> partie du budget de a programmation ARTY doit re consacrée  Facquisition d'émissions de
producteursindépendants  Pextérieurdu Québec

Laradio
> assurer que ses réseaux radiophoniques refetent les CLOSM dans es émissions information

et de nouvelles nationale qu'elle diffuse
> difuser 15 heures de programmation locale par semaine a Fantenne du sevice radiophoriaue

de langue frangaise desservant la ville de Windsor (Ontario).

Obligations odditionnelles
> tenir de consultations officielles avec les CLOSM au moins une fois tous les deux ans;
> indiquer au Conseil les mesures prises afin de répondre aux besoins des communautés; |
> fire part au CRTC des résultats de sondages sur la perception des CLOSM quant a a fagon

dont ls services de a SRC reflatent leurs besoins et éalités;
> déposer chaque année auprés du Conseil un rapport sur ensemble des émissions produtes

dans les CLOSM et/ou dont le contenu refléte ces communautés.



ANNEXE C

ORGANISATIONS

[ANIM Taliancenationalede industri musicale |

Brunswick

[AEN| Association des francophonesdu Nunavut

[fT[rédérationfrancoténose|

[TonscreenManitobs|



Ordre du jour

dite réunion du groupe de discussion CLOSM-CRTC
Date XX Automne 2009

Lieu XX

'9h00-10h00 Appel d'observations concernant les services de
radiodiffusion dans les langues francaise et anglaise dans les

communautés francophones et anglophones minoritaires du
Canada

TORO-TGRTS
10h15-12h00 ‘Suivi au rapport du 30 mars 2009

- Mise en ceuvre des recommandations : comment?
- Harmonisation de la définitionde production

régionale
- Fréquences de radioetconcept de propriété
- Role des médias communautaires

- Jeux olympiques
- Nouveaux médias

mens ew |
13h30-14h00 “Mise a jour sur Ie processus : Examen des politiques de la

radio communautaire et campus et de la télévision
‘communautaire (automne 2009)

- Audience publiques futures pertinentes aux CLOSM

14h00-14h30
Conception du FAPL

Financement de la production indépendante provenant des

CLOSM

Admissibilité au FAPL de MTL-anglo

T4h45-15hd5 Nouvelle Page site: mise jour
Prochaine réunion du groupe de discussion
Mots de la fin

wa



Rencontre CRTC-CLOSM
Automne 2009

Participants

[Orgamisme [Nom [Dispombitite |

oefrancophones du Nunavut

[FRIC_ |DommicDesjardins| |
[AM [BenoitHeny | |
[FédérationFranco-TéNOise|Léo-PaulProvencher | |
[Sociétéfranco-manitobaine |DanielBoucher | |

‘Quebec Association for David Teasdale
Anglophone Community
Radio

[Blan [KwanCox | |
[AFO_[MadeleineFaucher| |

‘Alliance des radios. Frangois Coté

[PawimomeCamadien |_||
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Official Language Minority Communities and Canadian regionally-produced programs

ISSUE
“Whether any clarificationof regionallyproduced programming policy would entail OLVIC
related provision

«The concept of regional production has an impact on offical anguage minority
‘communities (OLMC), in particular English-speaking minorities in Quebec, specifically
With respect to the reflection of and productions from OLMC communities;

* The Commission's has obligations under section 41 of the Official Language Act (OLA)

CURRENT POLICY
ETEen

The Canadian broadcastingsystem should
33) (i) through is programming and the employment opportunities arising out ofits
operations, serve the needs and interests, and reflect th circumstances ond aspirations,
of Canadian men, women ond children, including equal ight, the linguistic duality and
multicultural and multiracial nature of Canadian society and the special place of
aboriginal peoples within that society

RIC’ Official languages obligations
Asa designated federal institution, CRTC" obligations undersection 41, part VIofthe OLA

+ Enhance the vitality ofthe English and French linguistic minority communities in
Canada and supportingand assisting thei development;

«Foster th full recognition and use of both English and French in Canadian soclety;
+ Ensure that positive measuresare taken for the implementationofthese:

commitments;

Under section 77 of the OLA Any alleged breach to Part Vil ofthe OLA s enforceable

+ Commissioner ofoffical languagesor any person who has madea complaint to the
Commissioner may applyto the Federal Court or remedy where they believe that
federal institution has not fulfiled its duties under part Vil of the Act;

Reflectionofand productions from OLMC
Report o the Governor in Council on English: and French-language broadcasting services in
English and French linguistic minority communities in Canada (March 2009):

~The Commission considers that th representation of communities on screen s essential
to ensuring a suitable quality of service. The Commission intends to study this issue,
‘among others, and where appropriate, in the context of licence renewals for Canadion
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English- and French-language services, and more particularly for the CBC and major
Canadian broadcasting groups.

INTERVENTIONS
‘Quebec English-language Production Committee (QPC)

«Estimates that CTV and Shaw" have spent $2.8 million per year on independent
conventional TV production in Quebec while both combined, their market based
minimum regional expenditure in Quebec should have been $ 5 millionperyear
approximately;

«Noted that CTVis expected to engage ina level of production activity that is
commensurate with is presence in ts respective markets.

«Noted that the concept of “market presence has yet to be defined.
«Proposal

© Define “market presence” as audience viewing reach compared to independent
production licence fees

© The level of production by market presence should be calculated according to
the audience reach for the region/market asa percentage of the national reach
for that broadcaster.

© The level of independent production should be calculated as the same.
percentage of the nationalCPEor PNI expenditures by the broadcasters
averaged annually over the terms of the licence.

«Requested minimum average annual independent production expenditures for regional
market presence in Quebec, as a COL

© CTV: $4 million in licence feesfor the new licence period
© Shaw: $1 millon in licence fees for the new licence period

+ QPC requests that an additional 50%oftheir market presencebeallocated for PNI
projects to ensure that OLMC in Quebec have proper reflection,as a COL

© CTV: $2 million in licence fees for identifiable productions and $250K for
research and development

© Shaw: $500K in licence fees for identifiable productions and $100K for research
and develOpment

© Rationaleforthis request: the OLMC in Quebec has been historically largely
absent from reflection on screen. Thisi due to a numberof factors, including:

= Lact of English-language regional or educational broadcasters in Quebec
«Lackofan appropriate level of funding by national broadcasters
= Provincial fundingdisadvantagessuch as the two-tier Quebec tax credit

which providesa lower rate for English-language productions.
«Noted that information available on production in Quebec,or any region is inadequate

for broadcasting policy purposes (ti eithernot collected or is kept confidential.
«Requested the CRTC to greater reporting requirements:

Therear only2 EnglishLanguage TV stations in lnuistic minority station (Quebec, Montreal:
© CFCFbroadcastsCTVnetwork programs;
© CXMIbroadcastsShawnetworkprograms;
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STAFF COMMENTS
Regionally-produced programming: background

(Reviewofprogram categories2010-470; Reviewof nglsh-and French-languagebroodcasting sence in English
nd French linguistic minoritycommunities in anode2008-17;the Reporttothe Gover inCouncpublishedin

March2009;the OCOLreportShadowsover theCanadianTlevsion Londscape; 35well5n th processleadingto
‘RP2010.208,Definitions fortelevisionprogram categories)

*Review ofEnglish-andFrench-languagebroadcasting servicesinEnglish and Frenchlinguistic minority
communitiesinCanada
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«+ Inthat report, he specifically formulated the following recommendationsto the CRTC, as
part of another proceeding:

developa specific policy which will clarify the concept of regional reflection;
distinguish between the productionof regional programs i the majority
offical language and the production of regional programsin the minority
official language;

© encourage all Canadian broadcasting services to make commitments regarding
the development and acquisition of French-language programs produced
outside Quebec and English-language programs produced in Quebec, including a
certain percentage produced outside of Montréal and,
define the minimum commitments to be made by major media conglomerates
(those authorized to operate in several provinces with a potential reach of more
than 70%ofthe audience in their languageof operation) inorderto reflect the
realityofofficial language minority communities and meet their needs. These
commitments should be included in icence conditions;

o atthe time of licence renewal, the Canadian Radio-television and
Telecommunications Commission monitor licensees more rigorously when they.
have commitmentso licence conditions with respect to developing and
acquiring programs produced in theminority offical language.

+ In response to PN 2010-470, ELAN recommended a regional definition (see Append;

Reflection of OLMC
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«In BRP 2010-167, the Commission restated its view that national broadcasters have a
critcal role to play in ensuring that all regions of the country are reflected in their
programming;

«Staff notes that, in his response to PN 2008-12, the CLO argued that CRTC's expectations
with respect to regional reflection fail to indicate whether these regionally reflective
programs must come from regionally-located production houses or whether a certain
percentage of these programs must be made by producers from minority English or
French language communities;

Highlights regarding broadcasters’ strategies with respect to OLMC

In their responses, Corus, Rogers, CTV and Shaw explained the extent to which their
programming reflects OLMCs, the extent to which they call on producers from OLMCs.

CTV provided a broad response and did not specify the proportion of ts schedule
dedicated to OLMC' reflection;

«Despitetheirobligationswith regard to local programming, neither has a COL
dealing with minority community TV production;

«Neither demonstrates specific commitments to source programming from OLMC
(English-language minorities in Quebec);

Need to know

Staffrecommends the following line of questioning.
With OLMC representatives (QP):

With broadcasters
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OLMCReflection

Expenditures
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Appendix
ELAN's proposed definition

[EASdefinion [CRTC definition _[CBCdefinition_____|
Englishanguage programs at |English language Regional novnews programming
least30minuteslong essa | programs at least 30

reasonableamountof time for | minutes long. (ess a Thenumberof oursof on-news
commercials, ifany)a) which | reasonable amount of programmingthat havebeen producedin
are producedby a producer | time for commercials, tha agons ond ha have ben breadnt
whose hesdoficeis located in | if any) in which the v2 CBC owned and operated teleision
Quebec, or blinwhichthe | principal photography Sardnonnse imeontspte
principal photography occurred| occurred in Canada ata Vs of those that have been broadcast on
in Canada ata distanceofmre| cistance of more than the network, during the broadest day.
than 150kilometres from 150. kilometres. from Regional productionis definedasthat
TorontoorVancouver. Montréal, Toronto or idon bledMosteitlinthy
Programs in whichtheprincipal | Vancouver. Programs mafthefroinnebo onl
photographyoccurred on in which the principal aehere principalphotographyoccursmere
Vancouver Islandwill also be | photography occurred thon150bmaway fromToronto,in the
considered regionally-produced| on Vancouver Island aseofthe Era bansmen atuserh
programs; will also be considered Nemphoshs cgi

regionally produced
programs;

Frenchlanguage programs at |Frenchlanguage
least 30 minutes long less a | programs at east 30
reasonable amount of time for | minutes long ess»
commercials, if any) a n which | reasonable amount of
the principal photography | time for commercials,
occurred in Canada at a ifany) in which the
distance of more than 150 | principal photography
iometrs from Montreal or b) | occurred in Canada ata
which are produced by a distance of mare than
producerwhoseheadoficeis | 150kilometres from

locatedoutsideof Quebecand | Montréal,
the majority of whose
productions are in French, wil
be considered regional
produced programs;
Programs of News, (Category | Programs of News
1), Analysis and Interpretation | (Category 1), Analysis
(Category 2), Reportingand |& Interpretation
Actualites (Category 3) and | (Category 2), Reporting
Sports(Category 6 are &Actuals(Category

excluded. 3) and sports (Category
6) are exci
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Ordre du jour

3#m¢ réunion du groupe de discussion CLOSM-CRTC

Haétel 71,
Québec, lundi 22 septembre 2008

9h00-10h00 Appel d'observations concernant les services de

radiodiffusion dans les langues francaise et anglaise dans les
communautés francophones et anglophones minoritaires du
Canada

TOR TORTS
10h15-12h00 -  Radiodiffusion canadienne dans les nouveaux:

médias (hiver 2009)
-  Renouvellement des licences des grands groupes

stations de télévisions en direct (TVA, CTV, etc.)
(avril 2009)

-  Renouvellement des licences de Radio-Canada
(automne 2009)

- Examen des politiquesde la radio communautaire et
campus et de la télévision communautaire (automne
2009)

13h30-14h00 Définition dune production régionale

14h00-14h30 Décision récente du CRTC concernant l'attribution de

licences & de nouvelles stations de radio devant desservir

Ottawa et Gatineau (CRTC 2008-222)

14h30-14h45
1dh45-15h45, Page site: mise a jour

Prochaine réunion du groupe de discussion
Mots de la fin

|
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Agenda

31 meetingof the discussion group OLMC-CRTC
Hotel 71,

Quebec, Monday September 22, 2008

9:00-10:00 Call for comments addresses English- and French
language broadcasting services in English and
French linguistic minority communities in Canada

10:15-12:00 ~ Canadian broadcasting in new media (winter 2009)
- Renewal of major television groups in 2009 such
as TVA, CTV, etc. (April 2009)
- Renewal of CBC (fall 2009)
- Community and campus radio and community
television Policies review (fall 2009)

2:00-2:30 ‘CRTC recent decision regarding licensing of new
radio stations to serve Ottawa and Gatineau (CRTC
2008-222)

2:45-3:45 Website page: update
Next meeting
Closing words
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Information utile

Souper: le dimanche 21 septembre & 19h00
Restaurant L'Echaudé
73, rue Sault-au-Matelot,
Vieux-Port, Québec, Qe GIK 3Y9,
T. (418) 692-1299
hitp/swviw.echaude.com/Afficheraspxsection=7&langue=fr

Rencontre: le lund 22 septembre a 8h45
Hotel 71
Rue Saint-Pierre,
T.(418)-692-1171.
www hotel7.ca.

CRTC: Page internet dédiée au groupe de discussion
hitp/vwvew.crtc ge.ca/fn/backgmd/language/indexhtm

Useful information

Diner: Sunday September 21 at 7:00 PM
Restaurant L'Echaudé
73, Sault-au-Matelot Street,
Vieux-Port, Quebec, Qe GIK 3Y9,
T. (418) 692-1299
hitp:/wvew. echaude.com/Afficher.aspxsection=7dlangue=fr

Meeting: Monday Septembre 22 at 8:45 AM
Hotel 71
Saint-Pierre Street,
Quebec
T. (418-692-1171.
www.hotel71.ca

CRTC: Internet page dedicated to the discussion group
hit /hwwew tc gc caleng/BACKGRND/languagefindex him
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MINUTES
Second Meeting of the OLMC-CRTC Discussion Group

17 March 2008, Ramada Plaza, Halifax

1) Welcome by Annie Laflamme

Annie Laflamme welcomed the participants and went over the agenda.

2) Speech by Jean Léger

Jean Léger explained that a significant number of Francophones lived in Halifax.
He added that there are three community radio stations, including a new one that
had been in the Halifax region for only six months, and one community television
station.

3) Presentation by Bernard Caron

Bernard Caron gave a presentation on new video distribution technologies (an
electronic version is attached to the e-mail with these minutes).

4) Discussion of work plan

At its first meeting, the group agreed to prepare a three-year work plan (the plan
summarizing the elements discussed and the schedules of CRTC relevant
processes are attached to the email.

Several important issues for Official Language Minority Communities (OLMCs)
were raised.

Benoit Henri pointed out the cumbersome nature of the processes and
suggested a mailing list to inform the OLMCs of the relevant processes.

Suzette Lagacé talked about making the means to produce multi media more
accessible. In her opinion, the economic model for producing for multi media is
stil being created and the fact that it is a democratic media, meaning that it is
free, there exists no economic model like we find with television production.
Licenses provided by broadcasters should contribute to launch more multi media
projects by independent producers]

Annie Laflamme acknowledged that new technologies had disrupted the
‘economic model and that the new media were not regulated. She added that it
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was a strategic moment for the OLMCs to submit interventions when the large
broadcasters were renewing their licences.

She recalled that the hearing on the review of the regulatory frameworks for
broadcasting distribution undertakings and discretionary programming services
would be held in April 2008. She ensured that feedback would be provided on
these processes.

The participants presented their ideas:

a) Thematic workshops |

«Community radio, the different models that exist and adaptation in small
regions;

«Broadcasting 101 - CRTC's mandate:
~ Role of departments (IC, PCH);
- Structure and role of regional offices;
- Summary of the legislative and regulatory framework;

«Access to services for the regions and to new technologies:
~ A study on access to broadcasting services commissioned by the

CRTC was in progress. The study results will be presented at the
next metingof the OLMC-CRTC Discussion Group;

« Financial information: data and statistics (radio, television and distribution,
including Canadian program spending);

«Report on the requirements imposed on television and radio broadcasters
and distributors;

+ New media

b) CRTC policies and processes

« The CRTC's 1999 policy on over-the-air television: a) its status (if it will be
revised); b) if the large ownership groups of radio broadcasters are
required to disclose aggregate financial data?
~The policy was revised and published in June 2007 (Broadcasting

Public Notice CRTC 2007-53). However, it did not consider
programming obligations; the requirements according to which
distributors must broadcast priority programming during peak
viewing periods remained in effect. The CRTC announced that it
would review these issues at the licence renewals of over-the-air
broadcasters.

2
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> Current and future CRTC public processes that affect OLMCs.

«Public hearing on the rules governing television distribution and the policy
on discretionary services:

~ This wil include the requirements to distribute television services in
OLMC languages;

~The CRTC is sendinga letter to the appearing parties and adding
an appendix containing the objectives and discussion themes (a
copy of the letter is attached to the email);

«Licence renewals for private conventional television stations:
~The licences for TVA, TQS, Télé Québec and the English-language

stations of CanWest and CTVgm will be renewed;
+ New media

~~ Areport on the new media will be published in May 2008;
- A notice of public hearing to invite comments (90 days) will be

published in late June 2008;
~The hearing will be held in fall 2008 (October/November);

«Licence renewals for specialty services once the new policy is established;
«Community television:

~The CRTC will review its policy on community television station
licensing;

« Radio
- A study on the impact of technologies on community stations

(March 31) will be on the CRTC site in June 2008;
- Emerging artists: consultations are currently being held on this

issue. The objective of the consultation is to define what is meant
by emerging artist. The definition should be published near the end
of August. April 25 is the deadline for submitting comments in
response to a call for comments on the definition of emerging
Canadian artists on commercial radio (Broadcasting Public Notice
2008-16);

- A review of the community and campus radio policy is planned in
2009;

- Calls for applications for radio;
~The OLMCs can contact Robert Ramsay's team with any questions

and for more information on calls for applications;
+ CBC licence renewals radio and télévision (new CEO has to review the

new mandate) planned for 2009-2010.

As for telecommunications, Mario Bertrand stated that there were fewer public
hearings since the mandate was focused more on consumers in general, and on
issues of accessibility for groups such as disabled people and the OLMCs as well
as tariff applications.

Robert Ramsay encouraged the OLMCs to participate in the different processes.
He gave the successful example of three associations, the National Campus

3
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Community Radio Association (NCRA/ANREC), the Alliance des radios
communautaires du Canada (ARC du Canada) and the Association des
radiodiffuseurs communautaires du Québec (ARCQ), which, subsequent to the
presentations made to the CRTC, became the instigators of the Fonds canadien
des radios communautaires/Community Radio Fund of Canada (FCRC), whose
mandate is to support the development and consolidation of community and
campus radios in Canada. The Fund has been certified by the Commission to be
eligible to receive funding resulting from tangible benefits in transactions in the
radio sector, and to receive funds resulting from commitments related to CCD.

©) Tools and processes

« Forecasts: what will be happening at the CRTC in the next six months;
«How to be prepared for intervening in hearings in order to make informed

decisions? How can this group equip itself to facilitate its participation in
the processes?

+ Need to redefine the co-chair concept: What is this person's role? Which
resources are required?

- A subgroup formed of Kirwan Cox (ELAN), Serge Quinty (FCFA)
and Sylvie Ross (FCCF) to discuss the approach to take and
process to follow.

«Monitor the CRTC site and latest news:
+ Maintain a distribution list to provide information on a more systematic,

regular basis;
«Role of advisors (visits to regions; invite them to meetings)

- Advisors are aware of the reality in the regions, the OLMCs and our
commitment regarding section 41 of the OLA. The OLMCs should
contact them to present their concerns;

«Role of regional offices to be determined;
« Presentation by the VP of radio broadcasting on what is desired in a

hearing, the CRTC's objective being the greatest and most relevant
participation;

+ Website page: FAQ

Participation in the processes (in brief)

«Latest news on the CRTC site;
«Distribution list;
«Intervention on key elements; What carries the greatest weight?

- Addressing the points that the CRTC is examining and contributing
to the public debate;

- Intervention shared by several parties;
- Comments or interventions and especially the oral presentation;

4
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= Importanceofbeing prepared for the hearing, "impress.
them!”

+ Substantiate your demands; have arguments to defend your positions;
make realistic requests:

» Rendthecal or comments an maka use of resource people tthe

«The OLMCs should take advantage of licence renewals, such as for TVA,
to intervene.

d) Making the CRTC aware of OLMC concerns

«Inform the CRTC of OLMC concerns;
« How to inform the CRTC of your requirements, concerns and realities

regarding the relevant issues and questions?
- Awareness enhancing role through the national coordinator who is

responsible for raising the awareness of the Commission and
CRTC employees;

- Through participation in the CRTC public proceedings that result in
decision-making;

- Presentations to Commission meetings.

5) Other factors

«Access to broadcasting facilities: the majority of community television is
not available for the communities. It was explained that the community
television environment does not operate the same way as community
radio. For the most part, community television stations are operated by
cable distributors. It is very rare to have independently operated
community television stations broadcasting through a transmitter like
community radio stations. According to the Broadcasting Distribution
Regulations, large cable distributors can spend a maximum of 2% of their
revenues on community channel operations. The issue of OLMC access to
community television is relevant and could be examined in the context of
the review of the community television policy that the Commission will
carry out in 2008-2000.
More of our regional productions should be seen on the network at prime
time. The francophone community needs a stronger presence and to feel
that they have a place on the screen. Suzette Lagacé stated that the 200
hours of production by francophone producers could be better represented
on prime time network. She proposes that "as we are one seventh of the
French-speaking population in Canada, why not have one seventh of
prime time air time"?

«Production funding: Canadian program funding is complex and involves
many players including Canadian Heritage. The Commission held a
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hearing on the Canadian Television Fund. The goverment issued an
order requiring the CRTC to present a report to the Minister of Canadian
Heritage containing the recommendations and information gathered during
the proceedings related to the Canadian Television Fund

+ Some issues, such as production, should be examined from the
perspective of the OLMCs and from the aspect of the OLA.

During discussions, CRTC managers clarified the CRTC processes, namely:

+ Robert Ramsey recalled the 2006 policy revision to show how
interventions lead to beneficial results;

«Mario Bertrand pointed out that telecommunications focused on access to
quality telephone service whereas broadcasting focused more on
language and content. In 2007, Parliament directed that
telecommunications be deregulated according to market forces and
competition. The CRTC does not currently regulate the Internet, whose
operations are not exclusively in the domain of broadcasting. It was
estimated that about 5% of Internet traffic constituted broadcasting. The
challenge was to see how and when one of the two CRTC statutes could
intervene. The CRTC will hold a public hearing for this issue.

«In response to the question from Daniel Boucher, who asked how the
OLMCs can count on the CRTC to intervene, the CRTC managers
clarified that telecommunications deregulation did not mean that the
situation would turn into a free-for-all. There were criteria and competitors
took part in a process that required an exhaustive analysis and included
‘consumers input. The Commission had maintained a degree of power in
the case of societal obligations (such as 911). A section of the act was.
retained to allow the CRTC to intervene.
The CRTC had to balance several factors. Robert Ramsay stated that if
market forces alone do not allow access to services in the language of the
minority, the CRTC has the power to intervene;

«The CRTC does not interfere in the programming details, but there are
codes, quotas and requirements for prime time priority programming;

« Annie Laflamme invited participants to contact the CRTC with any
questions on the processes and mentioned the flexibility and open-
‘mindedness within the CRTC, especially with respect to the OLMCs.

6)  Nextsteps
«Next meetings in late September and late February:
«Location: to be determined;
« Themes and presentations;
«Networking evening.
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Comments on the meeting of 17 March 2008

~Twanied 10 ell you how much | appreciated | - Long, 1aborious process for a small Group,
your work. | certainly leaned a great deal and | - The time went quickly;
ook forward to the development of a three year| - Should ensure follow-up;
action plan which|believe wil have a - Put useful resources on-line.
tremendous impact on the futureof OLMCS;

- Very important meeting. | appreciate the
opportunity to meet with OLMC;

- Good energy, good information, good
dialogue, interesting, collaborative group;

-Very informative, fiendly, very good
presentation, organized, good ideas;

~The CRTC is nice!
- Good support
~ Lear from local and sector realities;

7
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PROCES-VERBAL
2m rencontre du groupe de discussion CLOSM-CRTC

17 mars 2008, Ramada Plaza, Halifax

1) Mot de bienvenue de Annie Laflamme

Annie Laflamme souhaite la bienvenue aux participants et explique le
déroulement de la rencontre.

2) Allocution de Jean Léger

Jean Léger explique quil existe un nombre important de francophones a Halifax.
I ajoute quil y a trois radios communautaires dont une nouvelle dans la région
de Halifax depuis six mois ainsi qu'une télévision communautaire.

3) Présentation de Bernard Caron

Bernard Caron donne une présentation sur les nouvelles technologies de
distribution vidéo (une version électronique est jointe au courriel transmettant ce
Procés-verbal).

4) Discussion du plan de travail

Lors de sa premiére rencontre, le groupe s'est entendu pour préparer un plan de
travail qui s'étendra sur une période de trois ans (le plan résumant les éléments
discutés ainsi que les échéanciers des processus du CRTC sont également
joints au courriel).

Plusieurs enjeux importants pour les Communautés de langue officielle en
situation minoritaire (CLOSM) été souleves.

Benoit Henri souligne la lourdeur des processus et suggére une liste d'envoi pour
informer les CLOSM des processus pertinents.

Suzette Lagacé soutient que la technologie est a point mais que les modéles de
financement restent & etre inventés. Produit pour les nouveaux medias
représente encore des défis de taille et les diffuseurs pourraient jouer un plus
grand rle pour permettre a déclencher des projets.

Annie Laflamme  reconnait qu'avec les nouvelles technologies, le modele
économique est bouleversé et que les nouveaux médias ne sont pas
réglementés. Elle ajoute que le renouvellement des licences des grands



diffuseurs est un moment stratégique pour les CLOSM de déposer des
interventions.

Elle rappelle qu'au mois d'avril 2008 sera tenue audience sur la révision des
cadres de réglementation des entreprises de distribution de radiodiffusion et des
services de programmation facultatifs. Elle assure qu'une rétroaction sera fournie
sur ces processus.

Les participants présentent leurs idées

a) Ateliers thématiques

« Radio communautaire, les différents modéles qui existent et adaptation
selon les petites régions;

« Radiodiffusion 101-mandat du CRTC
~~ Role des ministeres (IC, PCH);
- Structure et rdle des bureaux régionaux;
- Synthese du cadre législatf et réglementaire;

«Acces aux services aux régions et aux nouvelles technologies :
- Une étude sur acces aux services de radiodiffusion commanditée

par le CRTC est en cours. Les résultats de I'étude seront présentés
a la prochaine rencontre du groupe de discussion CLOSM-CRTC;

« Information financiére: données et statistiques (radio, télévision et
distribution, incluant les dépenses a titre d'émissions canadiennes);

« Rapport sur les exigences imposées aux télédiffuseurs, radiodiffuseurs,
distributeurs;

«Nouveaux médias.

b) Politiques et processus du CRTC

« La politique du CRTC de 1999 sur la télévision en direct: son statut (si
elle sera révisée); b si les grands groupes de propriété de radiodiffusion
sont tenus de divulguer les données financiéres cumulatives?

- La politique était révisée et publiée en juin 2007 (Avis public
CRTC2007-53). Par contre, elle n'a pas considéré les obligations
de programmation; les exigences selon lesquelles les diffuseurs
doivent diffuser des programmes prioritaires durant les heures de
grande écoute demeurent en vigueur. Le CRTC a annoncé qu'il
reverrait ces questions lors des renouvellements de licence des
diffuseurs en direct.

|

2



> Processus publics actuels et a venir du CRTC ayant un impact sur
les CLOSM

+ Audience publique sur les régles sur la distribution de la télévision et la
politique sur les services facultatifs

- Entre autres, seront examines les exigences de distribuer les
services télévisuels dans les langues des CLOSM;

- Le CRTC envoie une lettre aux parties comparantes en ajoutant un
annexe contenant les objectifs et les thémes de discussion. Une
copie de cette lettre est en annexe;

+ Renouvellement des licences des stations conventionnelles de tiévision
privées

- Les licences de TVA, TQS, Télé Québec, et du coté anglophone
CanWest et CTVgm seront renouvelées;

+ Nouveaux médias
- Un rapport sur les nouveaux médias sera publié en mai 2008;
- Un avis d'audience publique pour inviter aux commentaires (90

jours) sera publié la fin juin 2008;
-  L'audience sera tenue a I'automne 2008 (octobre/novembre);

+ Renouvellement des licences des services spécialisés une fois la nouvelle
politique établie;

+ Télévision communautaire
- le CRTC reverra sa poliique sur Iattribution des licences aux

télévisions communautaires;
+ Radio

- une étude sur limpact des technologies sur les stations
‘communautaires (31 mars) sera sur le site du CRTC en juin 2008;

- Attistes émergents: actuellement, des consultations sont menées
sur cette question. La consultation a comme objectif de définir ce
que nous entendons par un artiste émergent. Cette définition
devrait étre publiée vers la fin du mois d'aodt. Le 25 avril est la
date limite pour déposer les commentaires sur I'appel aux
observations sur un projet de définition des artistes canadiens
émergentsa Ia radio commerciale (Avis public 2008-16);

- Un examen de la politique sur la Radio communautaire et campus
est prévu en 2009;

- Appels de demande pour la radio;
- Les CLOSM peuvent entrer en contact avec I'équipe de Robert

Ramsay pour questions et information sur les demandes;
+ Renouvellement de licence de la société Radio-Canada radio et télévision

(nouveau PDG doit examiner le nouveau mandat) prévu en 2009-2010.

Quant aux télécommunications, Mario Bertrand précise quil y a moins
d'audiences publiques vu que le mandat est plutét axé sur les consommateurs
en général et les questions d'accessibilité pour des groupes tels que les
personnes handicapées et les CLOSM ainsi que sur les demandes de tarif.
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Robert Ramsay encourage la participation des CLOSM aux différents processus.
II donne exemple réussi de trois associations, la National Campus Community
Radio Association (NCRA/ANREC), IAlliance des radios communautaires du
Canada (ARC du Canada), I'Association des radiodiffuseurs communautaires du
Québec (ARCA), qui a Ia suite de présentations faites au CRTC, deviennent les
instigateurs du Fonds canadien des radios communautaires/Community Radio
Fund of Canada (FCRC), dont le mandat est de soutenir le développement et la
consolidation des radios communautaires et de campus communautaires au
Canada. Le Fonds est cerlifié éligible par le Conseil 4 recevoir des fonds
découlant des avantages tangibles lors de transaction dans le secteur de la radio
ainsi que de recevoir des fonds découlant des engagements vis-a-vis du
développement du contenu canadien (DCC).

©) Outilset Processus

« Prévisions: ce qui arrive au CRTC dans les prochains 6 mois;
«Comment étre équipé pour intervenir dans les audiences afin de permetire

de prendre des décisions éclairées ? Comment ce groupe peut s'outiler
afin de facilter sa participation aux processus ?

«Besoin de redéfinir le concept de co-président : quel est son role? Quelles
ressources sont nécessaires ?

- Un sous-groupe formé de Kirwan Cox (ELAN), Serge Quinty
(FCFA) et Sylvie Ross (FCCF) pour se concerter sur la fagon de
procéder et la marche a suivre.

« Surveiller le site du CRTC et les nouvelles du jour;
« Assurer une liste de distribution qui fournirait de information de maniére

plus systématique et réguliére;
«Role des conseillers (visites en régions; les inviter aux réunions)

- Les conseillers sont sensibilisés aux réalités des régions, aux
CLOSM et & notre engagement vis-a-vis de Iarticle 41 de la LLO.
Les CLOSM devraient communiquer avec afin de leur présenter |
leurs préoccupations;

«Role des bureaux régionaux a déterminer;
+ Présentation par le VP de radiodiffusion sur ce qui est recherché en

audience, I'objectif du CRTC étant la participation a plus large et la plus
pertinente;

« Pagesite: FAQ.

Participation aux processus (en bref)

«Nouvelles du jour sur le site du CRTC;
«Liste de distribution;

| «Intervention sur les éléments clés; quest-ce qui fait le poids?:
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- La pertinence par rapport aux points sur lesquels le CRTC
siinterroge et la contribution apportée au débat public;

- Intervention partagée par plusieurs intervenants;
- Les commentaires ou les interventions et surtout a présentation

orale;
«Importance d'étre préparé pour Iaudience,

« impressionnez! »
« Appuyer ce qui est revendiqué; avoir les arguments pour défendre ses

positions; avoir des demandes réalistes;
«Lire I'appel dobservation et avoir recours a des personnes ressources au

CRTC;
«Les CLOSM devraient saisir les moments de renouvellement de licences

p.ex. TVA, pour intervenir

d) Sensibilisation du CRTC aux CLOSM

«Informer le CRTC des préoccupations des CLOSM;
«De quelle fagon faire connaitre vos besoins, préoccupations et réalités au

CRTC sur les enjeux et questions d'intérét?
- Role de sensibilisation par lentremise de la coordonnatrice

nationale qui a la responsabilité de sensibiiser le Conseil et les
employés du CRTC;

- Parla participation aux processus publics du CRTC qui ménent a la
prise de décision;

- Présentations aux réunions du conseil

5) Autres éléments

+ Acces aux moyens de diffusion: la télévision communautaire
majoritairement non disponible pou les communautés. ll est expliqué que
le milieu de la télévision communautaire ne fonctionne pas de la méme
fagon que la radio communautaire. Les télévision communautaires sont,
pour la majorite, opérées par les cablodistributeurs. Trés rares sont les
télévisions communautaires qui opérent de maniére autonome en
transmettant a partir d'un émetteur comme Cest le cas pour la radio
communautaire. Selon le Réglement sur la distribution, les grands
cablodistributeurs peuvent consacrer un maximum de2 % de leurs
revenus aux opérations de leur canal communautaire. La question de
acces aux CLOSM 4 Ia télévision communautaire est d'intérét et pourrait
étre traitée dans le contexte de examen de la politique sur la télévision
communautaire que le Conseil tiendra en 2008-2000.
Le réseau aurait intérét & présenter les productions franco canadiennes.
Suzette Lagacé affime que les 200 heures de productions prodites par
les producteurs francophones hors Québec sont vues trés rarement au
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réseau national et qu'une plus grande visibilité est souhaitable. Elle
propose «puisqu'on représente un septiéme de la population francophone
au pays, on mériterait bien un septiéme de temps en onde sur le réseau
national»

« Le financement de la production: Le financement de la production
démission canadienne est complexe et implique plusieurs joueurs dont
Patrimoine canadien. Le Conseil a tenu une audience sur le Fonds
canadien de télévision. Le gouvernement a émis une ordonnance selon
laquelle le CRTC doit présenter au ministre de Patrimoine canadien un
rapport qui contient des recommandations et des informations recueillies
au cours des processus reliés au Fonds canadien de télévision.

« Certains enjeux, comme la production, devraient étre étudiés a partir de
Ia perspective des CLOSM et sous angle de la LLO.

Lors des discussions, les gestionnaires du CRTC apporte des précisions sur les
processus du CRTC notamment:

«Robert Ramsey rappelle Ia revue de politique de 2006 pour montrer
comment les interventions portent fruit ;

«Mario Bertrand souligne que les télécommunications misent sur acces &
a téléphonie de qualité alors que la radiodiffusion porte davantage sur les.
langues et le contenu. En 2007, un décret parlementaire exige que les
télécommunications soient déréglementées selon les forces du marché et
la concurrence.  Actuellement, le CRTC ne réglemente pas Internet dont
les opérations ne relévent pas exclusivement de la radiodiffusion. I est
estimé qu'environ 5% du trafic internet constitue de la radiodiffusion. Le
défi est de voir comment quand et comment une des deux lois du CRTC
peut intervenir. Le CRTC tiendra une audience publique a ce sujet;

« En réponse a la question de Daniel Boucher qui demande de quelle fagon
les CLOSM peuvent compter sur le CRTC pour intervenir, les
gestionnaires du CRTC clarifient : la déréglementation des
télécommunications ne signifie pas pour autant le « far West ». Il'y a des
critéres et les concurrent participent a un processus qui exige une
analyse exhaustive et les consommateurs se font entendre. Le Conseil a
gardé un certain pouvoir en cas d'obligations sociales (p.ex. 911). Une
section de la loi est maintenue afin de permettre Intervention du CRTC.

«Le CRTC doit équilibrer plusieurs facteurs. Robert Ramsay affime que si
les forces du marché seules ne permettent pas accés a des services
dans la langue de la minorité, le CRTC a le pouvoir dintervenir;

«Le CRTC ne s'ingére pas dans les spécifcités des programmes mais ly a |
des codes et des quotas et des exigences de programmation prioritaire
aux heures de grande écoute;

«Annie Laflamme invite les participants & contacter le CRTC pour toutes
questions sur les processus et fait référence a la flexibilt et esprit
dlouverture au sein du CRTC notamment vis-a-vis des CLOSM

6



6)  Prochaines Etapes
« Prochaines réunions fin septembre et fin février;
+ Emplacement: 4 déterminer;
«hemes et présentations;
«Soirée réseautage.
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Commentaires suite a Ia réunion du 17 mars 2008

“Twaned 1 tol you how much | appreciated | - Processus long, ard pour un petit group;
your work. certainly learned a great deal and |- Le temps passe vitel; |
look forward to the developmentof a three year| - Devons assurer un Suivi;
action plan which |believe wil have a - Metre en ligne des ressources utes
tremendous impact on the future of OLMCs;

-Very important meeting. | appreciate the
‘opportunity to meet with OLMC;

- Belle énergie, bonne information, bon
dialogue, groupe intéressant et collaborat;

~Tres informa, convivial, trés bonne
Présentation, organise, bonnes idées;

~le CRTC est gentil
-Bel appui
- Apprendre de réaités locales et sectorielles;

8
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Ordre du jour

2éme réunion du groupe de discussion CLOSM-CRTC
Salle Mosher, Hotel Ramada Plaza,

Halifax, 17 mars 2008

‘acadienne de la Nouvelle-Ecosse et
Annie Laflamme, Directrice, Politiques et demandes relatives 4 la

9hd5-10h00. Echanges

+ Robert Ramsay, Directeur principal, Politiques et

[Tohdsihoo1__ Pawesamé ___________|

[I
préoccupations et priorités

14h30-14hds Echanges

3 ini



Agenda

2 meeting of the discussion group OLMC-CRTC
Mosher Boardroom, Ramada Plaza

Halifax, March 17,2008

5:59:00 Welcome word, Jean Léger, Presider, FANE ardEee|‘nd Applications
9:00-9:45 Presentation on New technologies, Bernard Caron, Vice

President, Broadcast Technologies Research,

‘Communications Research Centre Canada

9:45-10:00 Exchangeofideas

000-1045 Upcoming CRTC proceses afecing OLVCS
+" Rer Ramsay, Sor Directo, Radio Policy

and Applications,

* Mario Bertrand, Manager, Competition,

Implementation & Technology, et
+ _ Annie Lalamme
1I SS —

avocions when PresiTgJot submissions 10
CRTC

priors

priorities
Neue, Xover George, FFANL

14:30-14:45 Exchange of ideas
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Cconteny
Accueil

Bonjour et bienvenue sur la page Web consacrée & la mise en czuvre de article.
41 de la Loi sur les langues officielles (LLO) au CRTC. Vousy trouverez toutes les
informations dont vous avez besoin pour participer aux processus publics du Conseil.
Vous pourrez prendre connaissance des activités & venir et de nos réalisations passes.
Vous pourrez également vous renseigner sur le contexte de la désignation du Conseil en
vertu de Particle 41 de la LLO de méme que sur la vérification effectuée par le
Commissariat aux langues officielles. Nous publierons, de plus, les documents découlant
du groupe de discussion et crées conjointement avec les communautés de langues
officielles en situation minoritaire (CLOSM). Enfin, nous vous proposons quelques liens
utiles.

En 2007-2008, le Conseil a mis sur pied un groupe de discussion avec les
communauté de langues officielles afin de donner occasion & celles-ci de se faire
entendre. Le CRTC s'engage également  élaborer t faire approuver une politique
relative & Particle 41 de la LLO, a sensibiliser la haute gestion et les employés quant a ses
obligations vis-a-vis de Particle 41 de la LLO, et & identifier les politiques qui pourraient
avoir une incidence sur les CLOSM.

Contexte légal :
Larticle 41 de la Loi sur les langues officielles (LO) énonce engagement

solennel du gouvernement de favoriser I'épanouissement des minorités francophones et
anglophones du Canada et d"appuyer leur développement, ainsi que de promouvoir la
pleine reconnaissance et usage du francais et de anglais dans la société canadienne.

En 2003, le ministére du Patrimoine canadien a désigné le CRTC comme faisant
partie des 33 institutions fédérales devant élaborer et mettre en pratique un plan d'action
pour la mise en cuvre de article 41 de la Partie VII de la LLO, Cette décision était
‘motivée par le role important que joue le CRTC auprés des CLOSM. Selon le Cadre de
responsabilisation de 1994, leCRTC doit élaborer un plan d'action et effectuer un bilan
de ses réalisations annuel qu'il doit soumettre au ministére du Patrimoine canadien.

Le projet de loi $-3, entré en vigueur le 25 novembre 2005, modifie la LLO.
Selon article 41(2), « il incombe aux institutions fédéralesde veiller &ce que soient
prises des mesures positives pour mettre en oeuvre cet engagement.» Selon article
77(1), quiconque peut former un recours devant la Cour fédérale pour obtenir une
réparation convenable et juste si la Cour détermine qu'une institution fédérale ne
Sest pas conformée & article 41 de la LLO. Selon article 77(4), le tribunal peut
accorder la réparation qu'il estime convenable et juste eu égard aux circonstances.

La mise en ceuvre de l'article 41 de la LLO au CRTC implique que les objectifs
de la LLO doivent étre soupesés avec les autres objectifs de la Loi sur la radiodiffusion
lorsque le Conseil exerce ses fonctions et que, en fonction de Particle 82 de la LLO, en



as dincohérence, la primauté de la Loi sur la radiodiffusion et de la Loi sur les
télécommunications sur la Partie VII est assurée.

En 2006, le Commissariat aux langues officielles a effectué une vérification de sa mise en
@uvre de Particle 41 au CRTC. La période d*évaluation s'étendait octobre 2005 4 avril
2006. Le rapport publi en février 2007 contient dix recommandations qui soulignent le
besoin de :

+ Sensibiliser les cadres supérieurs et les gestionnaires;
+ Se doter dun mécanisme de consultation structure (groupe de discussion);
+ Elaborer un nouveau plan action;
+ Identifier les politiques pouvant avoir une incidence sur le développement des

CLOSM oula promotion de la dualité linguistique du Canada et examiner ces
politiques en tenant compte de Particle 41 de la LLO;

+ Inclure dans Iévaluation de rendement des gestionnaires unobjectif sur la mise
en euvre de Particle 41 de la LLO.

Le rapport complet est disponible & cette adresse: hitp://wwiw.ocol-
clo.geca/tmlerte 2007_I_f.php

Publications
Cette section contient leplan "action triennal (2006-2009) pour la mise en cruvre

de Particle 41 de la LLO au CRTC. A la suite de la verification du Commissariat aux
langues offiielles, le Conseil s’est engagé & consulter les CLOSM avant de modifier son
plan daction et d’élaborer une politique et delignesdirectrices relatives a Particle 41 de.
laLLO,

Chaque année, le Conseil est tenu de soumettre un tat des réalisations au
ministére du Patrimoine canadien. La présente section contient les états des realisations
2005-2006 et 2006-2007.

Groupe de discussion
Contexte:

Le groupe de discussion CRTC-CLOSM est établi dans le cadre du plan d’action triennal
(2006-2009) du CRTC pour la mise en ceuvre de Particle 41 de la Loi sur les langues
officielles. Ses activités viseront & aider le CRTC & favoriser I'épanouissement et le.
développement des CLOSM, ainsi qu'a promouvoir le caractére bilingue du Canada.

Mandat
Le mandat du groupe de travail est de fournir un lieu oi le CRTC et les communautés
identifient des moyens qui maximisent la participation des communautés aux processus
publics du CRTC et facilitent la prise en compte de leurs réalités dans les décisions du
Conseil.

Activites:



Le groupe de discussion accepte son mandat et s'engage & seréunir au moins deux fois
parannée dans différentes régions du pays & inclure les représentants des communautés
qui ne peuvent pas se déplacer. Il devra adopter un plan d'action.

Nous publierons la liste des membres, les renseignements concernant les réunions, de
méme que les procés-verbaux des réunions.

Processus publics :
Consulter la section « Participation du public » du site Web du CRTC :
http://www. crte.ge.ca/fim/publicpar.htm
Plus précisément, consultez les liens suivants pour

- souscrire aux communiqués du CRTC: http://www.crte.ge.ca/fim/subscribehtm
- consulter les avis publics du CRTC:

http://www. crte.ge.ca/fim/public/2007/8045noticebr htm
- consulter les avis d'audience publique du CRTC:

http://www. crte.g.ca/fim/public/2007/8045/n_hearin.htm
- savoir comment participer & une audience publique:

hitp://www.crte.ge.ca/frm/info_sht/gd hm

Examens de politiques & venir :

Liens utiles
Patrimoine canadien : http://www.pch.ge.ca/
Commissariat aux langues officielles : hupi//www.ocol-clo.ge.ca/

Organismes nationaux :
Fédération des communautés francophones et acadienne du Canada :
hitp://www fefa. ca/homeindex.cfin
Fédération culturelle canadienne-frangaise: http://www. fecf.ca/focf/home/index.cfin
Alliance des radios communautaires du Canada :htp://www.radiorfacom/index.php
Alliance des producteurs francophones du Canada: hitp://apfe.info/
Alliance nationale de Iindustrie musicale : htp://animusique.ca/

Organismes provinciaux
Quebec Community Groups Network:www.gegn.ca
Fédération des francophones de Terre-Neuve et du Labrador:www.Rnl.ca
SociétéSaint-Thomas-d’ Aquin : www ssta.or
Fédération acadienne de la Nouvelle-Ecosse : www.fane.ns.ca
Forum de concertation des organismes acadiens : hitp:/forum.saanb.org
Assemblée de la francophonie de I"Ontario: http:/afo.franco.ca
Société franco-manitobaine: www.sfim-mb.ca
Assemblée communautaire fransaskoise :www.fransaskois.sk.ca
Association canadienne-fransaise de I’Alberta : www.acfa.ab.ca
Fédération des francophones de la Colombie-Britannique :www.ffeb.be.ca

anos



Association franco-yukonaise:www.afy.vk.ca
Fédération Franco-TéNoise : www. franco-nord.com
Association des francophones du Nunavut:www.nunafranc.ca
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LISTE DU CONTENY

Accueil
= Description des sections et du site;
- Description des activitésa venir (en 2007-2008).

Contexte légal :
~~ Article 41;
- Historique de la désignation;
- Obligations et justicabilité;
- Verification du Commissariat aux langues officielles.

Publications
~~ Plan d'actiontriennal;
- Description des modifications 4 venir.
- Etat des réalisations 05-06 ct 06-07;
~ Politiques et Lignes directrices

Groupe de discussion
~ Contexteetmandat;
- Membres;
- Réunion (dates, lieu);
- Procés-verbaux

Processus publics:
~~ Calendrier;
~ Commentparticiper;
- Fonctionnement du CRTC;
- FAQ.

Liens utiles :
~ Liens aux sites des CLOSM et des organismes qui les représentent, etc.
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Rencontre CRTC-CLOSM
Automne 2009

Participants

[Organisme ——— TNom _____ TDisponibilite |

francophones du Nunavut

[FRIC~~TDominicDesjardins| |
[ANM_________[Benoitheny[|
|Fédération Franco-TéNOise|Léo-PaulProvencher| |
[Sociéié franco-manitobaine |DanielBoucher | |
Quebec Association for David Teasdale
Anglophone Community
Radio

[Blan KivwanCox|
[AFO_______ [MadcleineFaucher [|

mm
[PatrimoineCanadien|[~~]



Ordre du jour

itm réunion du groupe de discussion CLOSM-CRTC
Date XX Automne 2009

Lieu XX

9h00-10000 “Appel observations concemant les services de
radiodiffusion dans les langues francaise et anglaise dans les
communautés francophones et anglophones minoritaires du
Canada

10h00-10R1S
1015-12000 Suivi au rapport du 30 mars 2009 ¢

~ Miseen @uvre des recommandations : comment?
- Harmonisation de la définition de production

régionale
- Fréquences de radio et concept de propriété
- Role des médias communautaires
- Jeux olympiques
- Nouveaux médias

T3h30-14H00 “Mise & jour sur ¢ processus: Examen des politiques de la
radio communautaire et campus et de la télévision
communautaire (automne 2009)
- Audience publiques futures pertinentes aux CLOSM

T4h00-14h30
Conception du FAPL
Financement de la production indépendante provenant des
CLOSM
Admissibilité au FAPL de MTL-anglo

Taha 15045 Nouvelle Page site: mise a jour
Prochaine réunion du groupe de discussion
Mots de la fin
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Agenda:
conceptof ownership of radio frequencies (Teasdale)
LPIF design and funding for OLMC independent production and Eng-MTL LPIF eligibility
CRTC 2008-12 report, process to implement recommendations including the harmonization of
the definitionof regional production

OCOL report: shadows over the Broadcasting Landscape
Financial stats of CRTC and break down by language
Presence ofacommissioner (Louise Poirier)

Fonds pour Pamélioration de la programmation locale (FAPL)

Local Programming Improvement Fund (LPIF)
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Janelle, Frédéric

From: Kirwan Cox <iirwancox@sympatico a>
Sent: May-15:09 6:58 PM
To:

ce Ghattas, Shereen
Subject: Re: Prochaine rencontre du groupe de discussion entre les CLOSM et le CRTC
Attachments: May 7-09 ELAN speech to CRTC-6,pdf

Dear Shereen,

1 am avaiable in September as ELAN rep but would need to know 2s soon as practicable which days are under
consideration

We have delayed a meeling and our agenda s overloaded now in my opinion

For ELAN, | would ie to folow up on the question of the design of the LPIF to include funding fr oficial language
minority independent production and Engish-Monireal PIF elgibity. | would ike o isuss how an OLMC envelope in
the LPIF would be used, including a TFO-equivalent channel or he Quebec OLMC (see attached speech which wil be:
availabe in French soor).

would also like to have a discussion of the CRTC 2008-12 report on OLMC broadcasiing, and the process needed to
implement these recommendations. The harmonization of the defiion fr regional produciion with CRTC and Canada
Media Fund is part of tht, and the process to implement that needs to be clarified

As well would ke to discuss the implementation of the recommendations for the CRTC inthe Jan, 2009. report of the
Commissioner of Official Languages (Shadows Over The Broadcasting Landscape | think). Maybe an OCOL and PCH
ep could be there to discuss that

1 would Ike to discuss the financial staistcs of the CRTC and how they can be broken down by language.

1 would also hope that we can have a commissioner interested in OLMC issues atthe meeting, such as Louise Poirier.

would seem that we would need a two day meeting to tackle al ofthis. | think the ime we need wih the
elevant CRTC decision-makers is more important than th locaton of the meeting, though | always enjoy the exalic
locations of our meetings. As for the cost,| think Treasury Board should be aware of the Importance of these meetings on
a whole range of policy ssues requiring Consultaion- and this is the best venue to Go that

Thanks very much,
Kirwan
—— Original Message -—
From:Laflamme,Annie
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Ce:Ghattas,Shereen
Sent: Tuesday, May 12, 2000 1:20 PM
Subject: Prochaine rencontre du groupe de discussion entre les CLOSM et le CRTC:

English follows

Bonjour a toutes et tous,

ail plaisir de vous annoncer que nous prévoyons organiser une rencontre du groupe de discussion au début de
Tautomne 2009.

En raison de délais relatifs aux questions budgstaires, C'est seulement maintenant que nous sommes en mesure de fixer
le lieu et a date de Ia prochaine rencontre.

Vu que nos renconres précédentes ont eu lieu & Ottawa, Halifax et Québec, nous envisageons une rencontre en
‘septembre 2009 dans fouest du Canada. Nous souhaiterions la ten& Vancouver si notre budget nous le perme, ce
qui dépendra du nombre de participants intéressés. Sinon, la rencontre pourrait avoir lieu & Toronto ou Winnipeg

Comme nous souhaterions débuter les préparaiifs et confirmer le liu et fa date le plus 18t possible, je vous demande
de faireparvenir vos disponibiltes ainsi que des suggestions pour fordre du joura shereen ghattas(@ertc.ge.ca dc le
29 mai 2009.

Merci et au plaisir de vous revoir bientet

Hello,

1 am pleased to announcethatwe are planning a meeting of the discussion group for the Fall 2009.

Dué to delays regarding our budget allocation,wewere not in a position to determine a place and a date for the next
meeting earlier

Given that we have already met in Ottawa, Halifax and Quebec, we would lie to mest in September 2000 in the West.
‘We would lke to held the next meeting in Vancouver if our budget allows i, and this will depend on the number of
participants. Other possibilities are Toronto or Winnipeg.

As we would ike to begin preparing for the eating and confirm the date and location as soon as possible, | would
greatly appreciate if you could send your availabilities as well as suggestions for the agenda to.
‘Sheree ghattasi@crte.gc.ca no ater than May 29, 2009.

‘Thank you and hope to see you all soon.

Annie Laflamme
Directrice/ Director
Politiques et demandes relatives & la Télévision de langue francaise/ French Language Television Policy & Applications
CRTC
Téléphone: (819) 994-1752
Telécopieur: (819) 997-8393

Original Message--——
From: Ghattas, Shereen
Sent: Aoril 7. 2009 9:23 AM.

2
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Cc: Laflamme, Annie
Subject: prochaine rencontre et le rapport du 30 mars- Next meeting and March 30 report

Bonjour, (English follows),

En espérant que vous allez bien.

Comme vous le savez, le 30 mars, le CRTC a publié son rapport a la gouverneure en conseil sur les.
services de radiodiffusion de langues francaise et anglaise dans les communautés francophones et
anglophones en situation minoritaire au Canada. Vous pouvez ire le rapport et les observations du
Conseil sur le lien suivant:
hito: wwwcrtcqc calfrabackgmd/language/0l0903-100903 htm

Nous serions en mesure d'en discuter davantage lors de Ia prochaine rencontre du groupe de
discussion; toutefois, a date et le lieu de cette rencontre n'étant pas encore déterminés, nous avons
pas dinformations a partager4 cet effet au moment présent

Nous vous en informerons des que nous avons ces détails et nous demanderons alors vos suggestions
pour Fordedujour. .

Pour savoir davantage sur les industries de radiodiffusion et de télécommunications, vous pouvez
également consulter le rapport de surveillance 2008 du CRTC sur le lien suivant
ito: iwww crc. ac. calfralpublicationsreports/policymonitoring/2008/cmr2008 htm

De plus, veulez noter que la page dédiée aux langues officilies surle site du CRTC esten
reconstruction et sera mise& jour. Si vous avez des suggestions, merci de nous en faire part.

Merci de votre compréhension et collaboration.

Helo:

Hoping this finds you well.

As you know, on March 30, the CRTC published itsreportto the Governor in Council on English- and
French-language broadcasting services in English and French linguistic minority communities in
Canada. You may read the report and the Commission's observations on the following link
http crte gc caleng/backgrnd/language/ol0303-100903 him

‘We will further discuss it at the next meeting of the discussion group; however, the date and place of ths
meeting are yet to be determined, and details are not available at the present time.

‘We will inform you as s00n as we have the information and wil also ask you to provide your suggestions.
for the agenda.

Should you wish to have detailed information with regard to telecommunication and
broadcasting industries, please consult our Monitoring Report on the following web page
hitp: www.cic. gc. calenalpublications/reports/policymonitoring/2008/cmr2008 htm

Furthermore, please note that the web page dedicated to Official languages is being revamped and will
be updated. Your suggestions are appreciated.

Thank you for your understanding and collaboration.

Regards
Shereen

3
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Shereen Ghattas
policy Analyst/ analyste des politiques
politiqueset demandes relatives
ala tlévision de langue frangaise/
French Language Television Policy

and Applications, CRTC
Tél/Tel: (819)953-9152
Tel/Fax (819) 997-4504
shereen ghattas@cricgeca
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Notes for a Speech fiom ELAN to the CRTC
at Hearing 2009-113

May 7, 2008

Chairman von Finckenstein and members of the panel, | want to thank you for giving ELAN an
opportunity to speak at this important hearing

My name is Kinwan Cox, and | am here representing the English-language Arts Network of
Quebec. ELAN has over 1,700 members including nearly 200 inthe fim and television industry
in Quebec.

We have heard these past ten days from the broadcasters that their business model i broken.
They are right, itis broken, and they are largely responsible for breaking it.

Of course, they cannot be blamed for the fragmentation of their audience which was an
inevitable result of technological transformation, just as television transformed th fim industry
halfa century ago. Nor can they be blamed for the recession which has ravaged advertising-
based businesses.

They probably shouldnt be blamed for the branch plant economy, colonial mentality, cultural
inferiority complex, American spillover media, or whatever itis that causes advertisers to spend
only $100 per capita on TV ads in Canada versus $211 in the U.S. (Canadian dollars in 2007).

However, the English-language broadcasters can be blamed for profigate spending in the
Hollywood auction over the past ten years. Minimum Cancon expenditure rules once controlled
over-spending, but the CRTC eliminated them in ts 1899 TV policy. As a result of this decision,
English oft-air broadcaster spending on Cancon declined from about 53% of total program
dollars to roughly 38% today. At this rate, they will soon be spending only 33% on Canadian
programming evenif the recession temporarily slows this upward trend in foreign purchases

We estimate that tis decline has meanta oss of $800 milion in Canadian license fees over the
last decade representing about $3.4 billon in lost programming. That is over $500 milion n lost
production within Quebec. We have actually seen CAVCO certified English-Quebec production
fall by one third during this decade.

ELAN » 460 St-Catherine Street West, Suite 610 « Montreal, Quebec HIB 1A7
(514) 935-3312 » admin@quebec-elan.org « www.quebec-elan.org
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How an these suddenly bankrupt rosccaters afd cree spending on American
programming by hundreds of millon of dolar, paying among the highest pe-capta fcense
foes in the vor?
They aecros-subskizing thescosts fom othr sources of venue, Ona sour is he
“simultaneous subsuton’ le which provides broadcasters wih a benef of bout 200 milion
ina revenues. Unfortunatly, simucastig’ has a panicious and unintended sid-ofet. This
Teguiaion pushes Cancon othe fringes of peak viewing me on pate Enlishanguage
networks, and that educes audiences or Canadian programs.
Another reason broadcasts can afford 0 spend wid in Holywood is th taxpayer support for
nie Canadian ragramming, Tax cre, CTF, and tn public sutcs py or shout 40% of
ini independent production, Thy oly have pay 23% of te tal use, and thats he
lowest average icanse foo among Englshiangusge broadcasters nthe word. Engish-
Canadian commercial broadcasters then spend these ta.aubsidzod dlrs in Los Angeles,
notin Canaca.
As Chairman von Finckenstein said to the CFTPA on February 19” this year:

“he SoadesinAc cls ros hn th recor se of Candace nd ther
resources nthe ceation and presentation of programming, this. matter of concern or us. AL st
lsh, we are nln to roduce a condition of ence for Engl angusg brasdcsers reuiing
L101 ato betwen Conadan and non Canaan ragammineens”
A frst, second, o hr lush, we could agree more. We support th 1:1 alo condion of
Icanse ich wold hl save the broadcasters fom themes and their broken business
de. It would reduc the ovral expandiure on American programs without reducing access

programs by capping thi cost. Ths wad hep the prvte broadcasters balance heir books |
Just as th slay cap on hockey layers helps the NHL team owners suv thei sel
Gostructue tendency to overpay ap tent
Wo ls belove tht an afernatoth curent smutansous substitution ule is nde
Perhaps a“non-simutanaous substuton’ ul shad be ad. Tis woud substute Canadian
ads at any me the American program i broadcast with he copyright pricd owned by he
Canadian broadcaster,

2

wom



‘Some people seem to think the Local Programming Improvement Fund (LPIF) is the
“broadcaster bailout fund". If so, then the end result will be more money leaving Canada to buy
the same American programs at even higher prices.

Instead, the LPIF needs to remain focused on local programming, but re-designed to also
support official language minority production.

Let me start with the frequently forgotten quarter-milion Anglophones who live “off-island" in
‘small and isolated communities in an area half the size of Europe. These communities are so
‘small that they cannot support off-ai local broadcasters who would benefit from the LPIF as itis
currently proposed.

We get our television from CBC rebroadcast transmitters, or satellite and cable services. We
may be well served in American English, but under-served in local news or regional reflection.
We know the local problems of Los Angeles and get the news from Burlington, Plattsburgh, and
Montreal. These are cities which may be more than one day's drive away providing the only
local news available in English.

BDUs in Quebec spend $46 millon on community channels and $26.6 milion on local
expression. Even vith these expenditures, their profit margin is 30% PBIT. Yet, these
community channels and regional expression do not exist in English. While ninety per cent of
Quebec Anglophones are served by Videotron, Videotron has no English-language local
services, not even in Montreal

On the other hand, Francophones in communities outside of Quebec have TFO, the French-
language Ontario educational channel. TFO has a programming budget of $17 millon and is
part of TVOntario with a total budget of $81 millon. Télé-Québec has a total budget of $76
millon and programming costs of $40 millon. However, there is no English-language
educational broadcaster in Quebec. It is unrealistic to think there ever will be an English Télé-
Québec equivalent to TFO.

Yet, increasingly, a broadcast trigger is needed to arrange production funding, and an
educational channel is extremely important for official language minority production. For
example, Francophone producers outside Quebec have received 40%oftheir license fees for
all their production over the last 5yearsfrom TFO. SRC provided 36% and ARTV 11%.
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Very few English-language productions are supported by English-language broadcasters in
Quebec. AtSODEC about half of French projects are supported by Télé-Québec and SRC.

The official language minority in Quebec needs an equivalent to Télé-Québec or TFO. We think
the LPIF offers a solution to this problem.

First, the CBC should be eligible for LPIF funding. The public broadcaster is essential to official
language minority communities, and we hope its budget will be increased so it can again serve
these communities as it oncedid.

‘Second, Montreal broadcasters should be eligible for LPIF funding because its Anglophone
population is much less than one millon. According to the 2006 census, the English-speaking
populationofgreater Montreal is 700,000 defined as “first official language spoken’. The
CRTC's own Brynaert report uses this definition. The Commissioner of Official Languages uses
either “first official language spoken” or ‘language spoken at home" (337,000). The Quebec
Government uses the definition mother tongue” (212,000).

The Anglophone population of greater Montreal is well under one milion by anyof these
standards. The only measurement where there might be a milion English-speakers is
“knowledge of English which includes many thousands of Francophones. That is not a
definition used by any other agency or Government, and it should not be used by CRTC.

The Commission may say it needs to consider the size of Montreal as a broadcast market, not a
linguistic population. Using BBM dataforTV viewing hours per week (in the expanded
broadcast markets), we see that French Montreal is the second largest TV market with 96
millon viewing hoursiweek. Next is Vancouver (62m), then Edmonton (30m), Calgary (28m),
Quebec City (24m), Kitchener (19m), and Winnipeg (19m). English Montreal is the 9” largest
‘market with 18 million hours, and English Ottawa/Gatineau is 10” largest (18m).

Your LPIF decision (CRTC 2008-100) makes Quebec City, Kitchener, and Winnipeg eligible for
funding, and eliminates the smaller TV markets in English Montreal and English
OttawalGatineau. There seems to be a double standard used to eliminate these markets, and
we ask that LPIF eligibility rules be corrected.

Third, we ask that the CRTC make documentaries a priority for LPIF along with news and public
affairs. This means assuring the eligbilty of independent production which would make it easier
to reflect smaller communities outside the reach of an off-air broadcaster. While you are making
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these changes, please revise your 15 genre categories so there is a documentary category that
is clearly separate from realty TV and human interest programs.

Finally, we ask that the official language minority (OLMC) in Quebec be given a regional
channel equivalent to TFO and funded largely by the LPIF.

We envision a Category 1 digital service costing about $20 millon and producing a significant
‘amount of original local programming by independent producers. It would be available
throughout the province via cable or satelite.

To fund it, we would suggest that the LPIF be increased to 25% of BDU revenues, raising about
$140 millon per year. The GRTC should then include an “official language minority envelope”
within the LPIF that would fund both English and French minority productions in TV radio, or
new media. Francophones outside Quebec might prefer funding for new independent
productions on TFO rather than a new channel, and this OLMC envelope should be flexile
‘enough to support that.

Anglophones inside Quebec are badly underserved in local programming. We need a regional
Quebec TV channel with a program budget big enough to make a difierence to all our
underserved communities. Iti time thatwe saw ourselves on television.

Thank you

Kinwan Cox
Kirwancox@sympatico.ca
450-451-4664
Rigaud, Quebec

|
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Janelle, Frédéric

From: ErSent: May-13.09 934 AM
To: Ghattas, Shereen
Subject: prochaine rencontre

)Shereen,

Merci

EE or@afofranco ca
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Janelle, Frédéric

rom: tcom onsever[ELarenas
Sens: Vey-1209 303 Pt
To Ghatas, Sheen
Subjects Renconre Octobre

Bonjour Shereen,

Merci!

INDEPENDANTSDUCANADA
EEE
‘wwwfricanadaorg.

:
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Janelle, Frédéric

From: Ieiors
Sent: May-12-09 2:16 PM.
o GhatsShereen

Subjects Reunion desmautomne

Bonjour Shereen,

Merit ome inde journée

ARC du Canada

I
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Janelle, Frédéric EE—

From: MarjolaineGuillemette@pch gc ca
Sent: May-12-09 204 PM
To: Laflamme, Annie; Ghattas, Shereen
ce NicoleChamberland@peh.gc ca
Subject: Rf: Prochaine rencontre du groupe de discussion entre les CLOSM et le CRTC

Bonjour Mesdames,
Merci beaucoup de finvitation. Je fai transmise a Nicole Chamberland qui va dorénavant se charger, avec son équipe, de.
Ia liaison avec le CRTC.

Bien entendy, Nicole et moi allons continuer de travailler de concert avec vous.

Au plaisir

Marjolaine GuilemetteConcertation interministérielle | Interdepartmental CoordinationPatrimoine canadien | Canadian Heritage
Gatineau QC K1A OMS

marjolaine guilemette@pch.gc ca
‘Telephone |Telephone: 819-994-3509Télecopieur | Facsimile: 819-953-3042Téléimprimeur|Teletypewritr: 1-888-997-3123Gouvernement du Canada | GovernmentofCanada

| “Latiamme,Anna” <anniatammo@ercgc <a> Al

0008121332

ce Ghats, Shree”<sheroenghatas@orc geca»
OrieProchain renconire Gu groupedediscussioners es CLOSMat CRIC:

English follows
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Bonjour& toutes eta tous,

Jai le plaisir de vous annoncer que nous prévoyons organiser une rencontre du groupe de discussion au début de
Fautomne 2009.

En raison de délas relatifs aux questions budgetaires, cest seulement maintenant que nous sommes en mesure de fixer
le iu eta date de Ia prochaine fenconire.

Vu que nos renconires précédentes ont eu leu a Ottawa, Halifax et Québec, nous envisageons une rencontre en
Septembre 2009 dans fouest du Canada. Nous souhaiterions la tenir @ Vancouver si notre budget nous le permet, ce qui
dépendra du nombre de participants intéressés. Sinon, la rencontre pourrait avor lieu & Toronto ou Winnipeg.

‘Comme nous souhaiterions début les préparatis et confirmer le lieu et a date le plus tot possible, je vous demande de.
faire parvenir vos disponibiltés ainsi que des suggestions pour ordre du our 4 shereenghattas@rtcgecadci le 28
mai 200,

Merci et au plaisir de vous revoir biento.

Helo,

1:am pleased to announcethatwe are planning a meeting ofthe discussion group for the Fall 2009.

Due to delays regarding our budget allocation, we were not in a positon to determine a place and a date for the next
meeting earlier

Given that we have already met in Ottawa, Halifax and Quebec, we would ike to meet in September 2009 n the West
We would like to held the next meeting in Vancouver if our budget allows , and tis vil depend on the number of
participants. Other possibifies ae Toronto of Winnipeg

As we would lie to begin preparing or the meeting and confirm the date and location as soon as possible, | would greatly
appreciate if you could send your availabilities as well as suggestions for the agenda toShereenghattas@ertc.gc.ca no
Tater than May 29, 2009.

“Thank you and hope to see you all soon.

Annie Laflamme
Directrice / Director
Politiques et demandes relatives a la Télévision de langue francaise /French Language Television Policy & Applications
CRTC
Téléphone: 819) 994-1752
Telécopieur: (819) 997-9393
Original Message--—-
From: Ghattas, Shereen
Sent: April 7, 2009 9:23 AM

Cc: Laflamme, Annie:
‘Subject: prochaine rencontre et le rapport du 30 mars- Next meeting and March 30 report

Bonjour, (English follows),
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En espérant que vous allez bien.

‘Comme vous le savez le 30 mars, le CRTC a publié son rapport & Ia gouvemeure en conseil sur les services de
radiodiffusion de langues francaise et anglaise dans les communautés francophones et anglophones en situation
minortaite au Canada. Vous pouvez lire le rapport et les observations du Conseil sur le lien suivant:
http y ng! 10903-100803 htm

Nous serions en mesure d'en discuter davantage lors de la prochaine rencontre du groupe de discussion; toutefois, la
date et le leu de cette rencontre nétant pas encore déterminés, nous n'avons pas dinformations a partager a cet effet
au moment présent.

Nous vous en informerons dés que nous avons ces détails et nous demanderons alors vos suggestions pour fordre du
jour.

Pour savoir davantage sur les industries de radiodiffusion et de télécommunications, vous pouvez également consulter le
rapport de surveillance 2008 du CRTC sur le lien suivant
hip iw.etc gccaralpublications reports/policymontoring/2008/cmr2008.him

De plus, veuillez noter que la page dédiée aux langues officieles sur e site du CRTC est en reconstruction et sera mise&
jour. Si vous avez des suggestions, merci de nous en faire part.

Merci de votre compréhension et collaboration.

Hello:

Hoping this finds you well

As you know, on March 30, the CRTC published is report to the Governor in Council on English- and French-language
broadcasting services in English and French linguistic minority communities in Canada. You may read the report and the
Commission's observations on the folowing lnk
hitpiwww rtege.caleng/backgrdlanguage/ol0903-190903him

We wil further discuss t at the next meeting of the discussion group; however, the date and place of tis meeting are yet
10 be determined, and details are not available at the present time.

We will inform you as soon as we have the information and will also ask you to provide your suggestions for the agenda.

‘Should you wish to have detailed information with regard to telecommunication and broadcasting industries, please
consult our Monitoring Report on the folowing web page
hitp Awww ote go. calengpublicationsirepors/polcymonitoring/2008/cm2008.

Furthermore, please note that the web page dedicatedtoOfficial languages is being revamped and will be updated. Your
suggestions are appreciated

“Thank you for your understanding and collaboration.

Regards
Shereen

Shereen Ghattas
‘Policy Analyst/analystedes politiques
Politiques et demandesrelatives
a a télévision de langue franaise/
French Language Television Policy
andApplications, CRTC.
Tél/Tel: (819)953.9152
Tél Fax (819) 997-4504
shereenghatias@cricgcca
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Janelle, Frédéric —_—
From: elas Abou-Riil@pch geca
Sent: January-06-09 10:10 AM
To: Ghattas, Shereen
ce Wiliam Floch@pchge ca
Subject: RE: question
Attachments: 00ca0 fosprop_size_ fis

Bonjour Shereen

Voici un tableau aves les données que vous aviez demande, pour plus diinformation hésitz pas & nous contacter

Elias Abou-rei
Analyste en recherche statistique et en systémes dinformation/
Statistical Research and Information Services Analyst
Programmes dappul aux langues offcieles/
Offical Languages Support Programs
Patimaine Canadien Canadian Herage
16-7, rue Eddy
Gatineau (Québec) K1A OMS
Tel (819) 934-2212 Fax / téiécopieur: (81) 904-3697
elias_aboujeii@pch go.ca

“Ghat, Shareer <shorsonghatiang@ercge.ca> To catesAbouope ec
ots c30 A Sut RE ution

Bonjour
National svpmerci
shereen

Original Message-----
From:eliasAbou-Rieii@pch.gc.ca [maitoselias Abou-Rieii@pch gc ca)Sent: January 6, 2009 9:04 AM
To: Ghattas, Shereen
Subject: Re: question

Bonjour Shereen
désiezvous les données au niveau provincial ou national ?

:
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Elias Aboueil
Analyste en recherche statistique et en systémes dinformation’
‘Statistical Research and Information Services Analyst
Programmes d'appui aux langues offcelles/
Official Languages Support Programs
Patrimoine Canadien! Canadian Heritage
15-7, rue Eddy
Gatineau (Québec) K1A OMS
Tel: (819) 934-2212 Fax tlscopieur : (819) 994-3697

elias_abou-reii@pch gc.ca

“Gratis, Shorsan <sherson ghatss@ertc ge.cw>
PT Toasons

‘Sutfoctquestan

Bonjour,

Je vous écris pour vous demander si vous avez un pourcentage exact des populations francophone et anglophone en
Situation minoriaire au Canada.

Nous avons besoin de cette nfo en préparation 4 faudience du 13 janvier sur les services de radiodiffusion disponibles
aux CLOSM.

Merci de votre aide

Shereen
Shereen Ghattas
Policy Analyst analyse des politiques
Politiques et demandes relaives
la éléision de languefrancaise!
French Language Television Policy
and Applications, CRTC
TIT: (8199539152
Tél Fax (819) 997-4504
shercen,ghatas@ericzeca
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Taile et proportion de la population. par premidre langue officielle pariée,
‘Canada, Québec et Canada, hors Québec, 2006.

Taile Proportion
[Region total Angais Francais Anglais Francais.
[canada 31241010 23363058 7370343 748% 236%
[Canada, hors Québec 23805105 22368335 997115 940% 42%

|Quevec 7435905 994723 6373228 134% 857%
[Sour: Programmes appu aux angues offciees, Patrmoine canadien, basse sur lsdonnéesdu Recansement 2006
[Statetaue Canad, scnantonngede20%.
[Noe- La premade angue officials paride (PLOP) est une variasiengustiue dbo aise fonds su es éponses aux
Javestons nguistaves du Recensement cu Canada
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Janelle, Frédéric

2 —
To: Ghattas, Shereen
Subject: Re: MeetingSeptember21-22/rencontre le21 et22 septembre
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Janelle, Frédéric

From: Janell, Frédéric
Sent: September-10-08 11:27 AM
To: Suzette’
ce Dhotmailcom; Ghattas, Shereen
Subject: RE: Next meeting in september- Mise jour: Prochaine rencontre en septembre

Bonjour,

Maliste est mise & jour

Salutations,

Frédéric 8. Janelle
Original Message-—--
From: Suzette [mailto:mozus@nb.sympatico.ca]
Sent: September 10, 2008 9:40 AM
To: Janell, Frédéric
Ci bellocioutier@hotmail.com; Ghattas, Shereen
Subject: RE: Next meeting in september- Mise Jour: Prochaine rencontre en septembre:

Bonjour Janelle
Veuillez prendre note que FAPFC sera représenté a cette rencontre par Annabelle Cloutier, notre
directrice générale. Je ne serai pas disponible pour y assister. Je lui ai ait suivre tous les Gourriels a
date, mais pouvez vous svp Iajouter 4 votre iste? Je Iai mis en cc dans le couriel. Vous aurez donc
son adresse courtiel

Meri de votre collaboration
Suzette Lagacé,

De: Janell,Frédéric [maltofrederic anelle@artcgecal
Envoyé: 10 septembre 2008 09:40
A: Janelle, Frédéric; Laflamme, Annie; Xavier George; Aurore Thériault; Benoit Henri; Bruno
Godin ; Cyrida Poirier; Daniel Boucher; David Teasdale; Denis Desgagne; Fortner Anderson; Francois Coté;
Genevieve Lapierre; Guy Rodgers; Isabelle Laurin; Jason Doiron; Jean Léger; Jeanne Beaudoin; Keven Dobie;
Kirwan Cox; Léo-Paul Provencher; Lizanne Thorne; M.Guilemette; Madeleine Faucher; Michael Toppings; Patrick
Henri; Pierre Bourbeau; Serge Quinty; Stéphane Audet; Suzette Lagacé; Sylvie Ross
Cc: Ghattas, Shereen; Castonguay, Guillaume; Laflamme, Annie; Ramsay, Robert; Foster, Peter; Bertrand,
Mario; Janell, Frédéric
Objet : Next meeting in september- Mise 3 jour : Prochaine rencontre en septembre

Bonjour, Hi

Voici des documents qui vous aiderons & préparer la réunion du 22 septembre prochain.
le proces-verbal de la réunion du 17 mars
le plan de travail et un calendrier des processus du CRTC pertinents aux CLOSM

la liste des participants la réunion du 17 mars

Here are some documents that will help you prepare for our 22 September meeting,

1
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- Minutes of our March 17 meeting ,
the workplan and a calendar of relevant CRTC processes

- List of participants to March 17 meeting

Salutations,

Best regards,

Frédéric8. Janelle

Original Message
From: Janell, Frédéric
Sent: September 9, 2008 4:31 PM
To: Laflamme, Annie; Xavier George’; ‘Aurore Thériaul'; ‘Benoit Henri; “Bruno Godin’;
Cyril Poirier; ‘Daniel Boucher’; ‘David Teasdale’; ‘Denis Desgagné’; Fortner Anderson’; Francois Coté;
“Genevieve Lapierre’; ‘Guy Rodgers’; Isabelle Laurin; Jason Doiron; Jean Léger; Jeanne Beaudoin’;
“Keven Doble; Kiran Cox’; "Léo-Paul Provencher’; ‘Lizanne Thorne’; M.Gullemette; Madeleine
Faucher; Michael Toppings ; ‘Patrick Hen; Perte Bourbeau'; “Serge Quint; ‘Stéphane
Audet; ‘Suzette Lagack’; Sylvie Ross’
Cc: Ghattas, Shereen; Janelle, Frédéric
Subject: RE: Update : Next meeting in september- Mise 3 jour : Prochaine rencontre en septembre:
Bonjour,
Hi

Veuillez prendre connaissance du document joint & ce couriel concernant notre prochaine réunion

Please read the following document pertaining to our next meeting

Salutations,
Best regards,

Fréderic8. Janelle

cate
Conseil de la radiodiffusion et des télécomunications canadiennes
Canadian Radio-television and Telecommunications Commission
Analyste principal / Senior Policy Analyst
Télévision de langue francaise / French-language Television
1, Promenade du Portage
Gatineau, Québec, JX 481
Telephone / Telephone : 819-997-4608
Télécopieur / Fax : 819-397-4504

frederic. janellederte. ge. ca
Original Message
From: Laflamme, Annie
Sent: September 2, 2008 3:26 PM |
To: Xavier George’; ‘Aurore Thériaul; Benoit Henri; “Bruno Godin '; ‘Cyrida
Poirier’; Daniel Boucher’; ‘David Teasdale’; Denis Desgagné'; Fortner Anderson’ ‘Francois Coté;
“Genevidve Lapierre’; ‘Guy Rodgers’ ‘Isabelle Lauri’; ‘Jason Doiron’; ‘Jean Léger’ ‘leanne
Beaudoin’; ‘Keven Dobie’; Kirwan Cox’; 'Léo-Paul Provencher’; ‘izanne Thorne’; ‘M.Guilemette';
“Madeleine Faucher’; ‘Michael Toppings ' Patrick Henri; ‘Pierre Bourbeau'; serge
Quinty’; "Stéphane Audet’; ‘Suzette Lagac; ‘Sylvie Ross’
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Cc: Janelle, Frédéric; Ghattas, Shereen
‘Subject: RE: Update : Next meeting in september- Mise & jour: Prochaine rencontre en
Septembre

English follows

Désolé, quelquun ma fait remarqué que je n'ai pas donné les bonnes dates. La rencontre aurait
lieu le lundi, 22 septembre avec farrivée le dimanche, 21 septembre.

Sorry, someone pointed out that | did nat provide the right dates. The meeting would be held on
Monday, 22 Septembre. Participants would arrive on Sunday, 21 September.

Annie Laflamme
Directrice / Director
Politiqueset demandes relativesa la Télévision de langue francaise/ French Language
Television Policy & Applications
CRTC
‘Téléphone: (819) 994-1752
Télécopieur: (810) 997-9303

Original Message-----
From: Laflamme, Annie
‘Sent: September 2, 2008 3:20 PM
To: Xavier George’; ‘Aurore Thériault’; ‘Benoit Henri’; “Bruno Godin
Cyrida Poirier; ‘Daniel Boucher’; ‘David Teasdale’; ‘Denis Desgagné'; Fortner Anderson's
“Frangois C3té; Geneviéve Lapierre’; ‘Guy Rodgers’; ‘Isabelle Laurin’; ‘Jason Doiron;
Jean Léger’; Jeanne Beaudoin’; Keven Dobie’; Kirwan Cox’; 'Léo-Paul Provencher’;
“Lizanne Thorne’; 'M Guilemette'; Madeleine Faucher’; ‘Michael Toppings '; Patrick
Henri’; Pierre Bourbeau'; "Serge Quinty’; Stéphane Audet; ‘Suzette
Lagacé’; ‘Sylvie Ross"
Cc: Janelle, Frédéric; Ghattas, Shereen
‘Subject: Update : Next meeting in september- Mise & jour: Prochaine rencontre en
septembre

English follows

Bonjour 3 vous,

Jespére que vous avez passé un bel été. Désolé avoir mis plus de temps que prévu
Pour vous revenir au sujet de cele rencontre.

Nous avions propos les dates du 25 et 26 septembre pour a prochaine rencontre du
‘groupe de discussion CRTC-CLOSM.

Malneureusement, ces dates ne semblent pas convenir& ous les participants. Je
souhailerais savoir si une rencontre le lundi, 21 septembre avec une arruée la veile, le
20 septembre serait possible. La rencontre se tiendra toujours dans Ia vile de Québec.

Priére de miindiquer si ces dates vous conviennent d'ci le vendredi, § septembre.

Au plaisir de vous revoir bientot

3
ooosts



——

Hi everyone,

1 hope you had a good summer. Sorry forthe delay in getting back to you on this
meeting.

We had proposed that our next mesting of the Discussion group CRTC and Linguistic
minority communities be held on the 25 and 26 of September in Quebec city.

Unfortunately, some participants are not available on those dates.

1am then proposing to meet on the Monday, 21 September, which means that
participants would need to arrive on Sunday, 20 September.

Please indicate whether you are available to meet on these dates. A response by Friday,
5 September would be greatly appreciated.

See you soon.

Annie Laflamme
Directrice / Director
Politiques et demandes relatives 4 1a Télévision de langue frangaise / French Language
Television Policy & Applications
CRTC
‘Téléphone: (819) 994-1752
Telecopieur: (819) 997-8393

Original Message-----
From: Ghattas, Shereen
Sent: July 3, 2008 9:55 AM
To: Xavier George; Aurore Thériault; Benoit Henri; Bruno Godin
; Cyrilda Poirier; Daniel Boucher; David Teasdale; Denis Desgagné; Fortner
Anderson; Francois Coté; Geneviéve Lapierre; Guy Rodgers; Isabelle Laurin;
Jason Doiron; Jean Léger; Jeanne Beaudoin; Keven Dobie; Kirwan Cox; Léo-Paul
Provencher; Lizanne Thorne; M.Guillemette; Madeleine Faucher; Michael
Toppings ; Patrick Henri; Pierre Bourbeau; Serge Quinty;
Stéphane Audet; Suzette Lagacé; Sylvie Ross
Cc: Laflamme, Annie; Janelle, Frédéric
Subject: FW: Next meeting in september-Prochaine rencontre en septembre

Bonjour, (English follows)

En espérant que votre 16 se déroule bien, je vous écris afin de vous,
rappeler que notre prochaine rencontre aura lieu en septembre
2008. Les dates proposées seraient le 25 ot 26 septembre, 2008. Nous.
‘envisageons tenir la rencontre dans Ia vile de Québec.

Merci de nous confirmer vos disponibiltés pour ces dates. Les
informations sur Fendroit exact et fordre du jour seront fournis
ulérieurement

A noter qua notre prochaine rencontre, nous aurons deux nouveaux
membres représentant la communauté anglophone au Québec et qui se
sont joints récemment au groupe de discussion:
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Mr Fortner Anderson représentant La Guide canadienne des
réalisateurs, Montréal Québec
Nir David Teasdale représentant Quebec Association fo Anglophone
Community Radio; Sherbrooke, Québec

‘Souhaitons leu a bienvenue dans e groupe!

Hello,

Hoping you have a ice summer, | am writing to remind you tha our next
meetingwil lake place in September 2008. The suggested dales are
September 25 and 26, 2008. The next meeting wil be hel in Quebec
ciy

hark you to confi your availabites for these dates. Delaied
information with th locaton and the agenda wil be send subsequenty.

Please not that atthe next meeting, we wil have two new members
representing the anglophone communities in Quebec who recently
joined the discussion group:
Mi Fortner Anderson, representing La Guilde canadienne des
réalisateurs, Montreal, QcMr Dovid Teasdale, representing the Quebec Association for
‘Anglophone Community Radio Sherbrooke, Gc.

Lets welcome them!

Thank you!
merci

Shereen Ghattas
PolicyAnalys/analyse des politiques
Politiqueset demandes relatives
la iévison de languefrangaise/
French Language Television Policy
and Applications, CRTC
Tél Tel: (819)953.9152
Tél/Fax (819) 997-4504
shereenghatuseatgsa

5
oanerr



ow
Janelle, Frédéric. ———

From: mtr
Sent: ptember-09-08 11:12 AM

To: Laflamme, Annie

4 ii= me BIN crner: roc sree

‘Bonjour madame Laflamme,

TTSen
Ottawa (ON) K1K 227oe —

Ce: Ghattas,Sheree’ msdnLan
‘Subject: TR: Update : Next meeting in september- Mise a jour : Prochaine rencontre en septembre

Bonjour,

Recevez mes meilleures salutations,

De : Laflamme, Annie [mailto:annie.laflamme@crtc.gc.ca)=aiPe

. ws
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Ce: Janelle, Frédéric; Ghattas, Shereen
‘Objet : RE: Update : Next meeting in september-Mise & jour: Prochaine rencontre en septembre

Engish follows

Désolé, quelquun m'a fait remarqué que je iai pas donné les bonnes dates. La rencontre aural leu le lund, 22
septembre ave farivée le dimanche, 21 septembre.

‘Sorry, someone pointed out that I did not provide the right dates. The meeting would be held on Monday, 22 Septembre.
Participants would arrive on Sunday, 21 September.

Annie Laflamme
Ditectrice /Director
Polfiques et demandes relatives 4 1a Television de langue frangaise/French Language Television Policy & Applications
CRTC
Telephone: 819) 994-1752
Télecopieur: (819) 997-9383

Original Message--—-
From: Laflanme, Annie
Sent: September 2, 2008 3:20 PM
To: Yavier George’; ‘Aurore Thériaul’; ‘Benoit Henri; “Bruno Godin’; ‘Cyrilda Poirier’; Daniel
Boucher’; ‘David Teasdale’; ‘Denis Desgagné’; Fortner Anderson; Franois COté’; ‘Genevieve Lapierre’; ‘Guy
Rodgers’; Isabelle Lauri’; Jason Doiron’; Jean Léger’; Jeanne Beaudoin Keven Dobie’; Kirwan Cox’; L6o-
Paul Provencher; ‘Lizanne Thorne’; ‘M.Gulemette’; Madeleine Faucher; Michael Toppings ' Patrick Henri;
“Pierre Bourbeau'; “Serge Quinty’; Stéphane Audet’; Suzette Lagacé'; ‘Sylvie Ross’
Cc: Janell, Frédéric; Ghattas, Shereen
Subject: Update : Next meeting in september- Mise & jour : Prochaine rencontre en septembre
English follows.

Bonjour 4 vous,

espere que vous avez passé un bel 616. Désolé davolr mis plus de temps que Prévu Pour Vous fevenir au sujet
de cette rencontre

Nous avions proposé les dates du 25 et 26 septembre pour la prochaine rencontre du groupe de discussion
GRTC-CLOSM

Malheureusement, ces dates ne semblent pas convenir 4 ous les participants. Je souhaiterais Savoir i une.
rencontre le lund, 21 septembre avec une ariée la eile, le 20 septembre serait possidle. La rencontre se
tendra toujours dans a vill de Québec.

Priere de mindiquer i ces dates vous conviennent dc le vendredi, § septembre. |

Au paiic de vous revoir bientot

Hieveryone,

1hope you had a good summer. Sorry for the delay in getting back to you on this meeting
2
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We had proposed that our next meeting of the Discussion group CRTC and Linguistic minority communities be
held on the 25 and 26 of September in Quebec city.

Unfortunately, some participants are not available on those dates.

1am then proposing to meet on the Monday, 21 September, which means that participants would need to arrive
on Sunday, 20 September.

Please indicate whether you are available to meet on these dates. Aresponse by Friday, 5 September would be
greatly appreciated.

See you soon.

Annie Laflamme
Directrice/ Director
Politiques et demandes relatives & a Télévision de langue frangaise / French Language Television Policy &
Applications
CRTC
Téléphone: (819) 994-1752
Télécopieur: (816) 997-9363

Original Message-----
From: Ghattas, Shereen
Sent: July 3, 2008 9:55 AM
To: Xavier George; Aurore Thériault; Benoit Henri; Bruno Godin ; Cyriida Poirier; Daniel
Boucher; David Teasdale; Denis Desgagné; Fortner Anderson; Francois Coté; Geneviéve Lapierre; Guy
Rodgers; Isabelle Laurin; Jason Doiron; Jean Léger; Jeanne Beaudoin; Keven Dobie; Kirwan Cox; Léo-
Paul Provencher; Lizanne Thorne; M.Guilemette; Madeleine Faucher; Michael Toppings ; Patrick Henri;
Pierre Bourbeau; Serge Quinty; Stéphane Audet; Suzette Lagac; Sylvie Ross
Ce: Laflamme, Annie; Janelle, Frédéric
‘Subject: FW: Next meeting in september-Prochaine rencontre en septembre

Bonjour, (English follows)

En espérant que votre été se déroule bien, je vous écris afin de vous rappeler que nolre
prochaine rencontre aura lieu en septembre 2008. Les dates proposées seraient le 25 et 26
septembre, 2008 . Nous envisageons tenir [a rencontre dans la ville de Québec.

Merci de nous confirmer vos disponibiléspources dates. Les informations sur Fendroit exact
et ordre du jour Seront fournis ultérieurement

Anoter qua notre prochaine rencontre, nous aurons deux nouveaux membres représentant la
communauté anglophone au Quebec et qui se sont joins récemment au groupe de discussion:

Mr Fortner Anderson représentant La Guilde canadienne des réalisateurs, Montréal Québec
Mr David Teasdale représentant Quebec Association for Anglophone Community Radio:
Sherbrooke, Québec

Sounaitons leurla bienvenue dans le groupe!

Hello,

3
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Hoping you have a ice summer, | am wing to remind you tha out next meting wil take place
in September 2008. The suggested dates are September 25 and 26, 2008. The next meeting
willbe held in Quebec cy
thank you to confirm your avaiabiies for these dates. Detaled information with the location
andthe agenda wil be send subsequently.
Please note tha at the next meeting, we wl have two new members representing the
anglophane communities in Quebec who recently joined the discussion group:
Mr Farner Anderson, represeniing La Guilde canadienne des réalisateurs, Montreal, Qc
Mr David Teasdale, representing the Quebec Associaton for Anglophone Communi Radio;
Sherbrooke, Qc.
Lets welcome them!

Thank you!
merci
Shereen Ghattas

Polcy Analys/analyst de poliiques
Poliquesetdemandes relatives
la télévision de langue frangaise/
French Language Televison Policy |
and plications, CRTC.
Tél: (819)953.9152
Tl Fax (819) 997-4504
shereenghatas@rcgica
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13h00-14h1S ‘CRTC:Processusetdécisions
Approche par groupe a l'attribution de licences aux

bande),

-



Communications and Parliamentary Affairs and Official

-__ Questions and discussion (Q/D)

relatedto the compensation for valueof signals; new 9
(1) (h) Orders

- Telecoms2007-50and 2008-1(large band expansion),

-
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Rencontre CRTC-CLOSM/CRTC-OLMC

meeting
ListedesParticipantsParticipants”

list 3-4106:2010

‘Fédération des communautés Serge Quinty
francophones et acadiennes du | Directeur des.
(Canada (FCFA) ‘communications/Director

of
‘Communications

Suzanne Bossé
Directrice générale! Director
GeneralAssociation canadienne: Tabelle Torn

francaise de I'Alberta Directrice des
(ACFA) ‘communications/

Director
ofCommunications

du Nunavut Directrice des médias/MediaDirector
‘Assemblée communautaire ‘Marc Masson
fransaskoise (ACF ) Directeur des.

communications! Director
of Communications

‘Fédération des culturelle Eric Dubeau
canadienne frangaise Directeur général/Director
(FCCF) General

Simone St-Pierre
Chef des.
‘communications/Head

of
CommunicationsAlfance des producers NathalieMcNeil

francophones du Canada Directrice générale/ Director| ap Generallance dsradios Frangols Cait
communautaires (ARC) Secrétaire général/ Secretary

General
English Language Arts network|GuyRodgers.
(ELAN) Directeur général/ Director

General

Directeur général Director
General

Directeurgénéral DirectorGeneral
indépendant du Canada (FRIC)| Président/ Chair

Anglophone Community Radio | Vice-Président/Vice-chair_
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Rework (UU) irectnce generale: Uirector we
General |

Président/Chair
Patrimoine Canadien Suzanne Deschenes ‘Suzanne Deschenes@pehge.ca
DepartmentofCanadian Gestonnaire
Heritage

Marie-Isabel Maples marieisabelmaples @pehge.ca
Analyste principale

Concertation
interministériele, Langues
officielles/ Manager
Interdepartmental
Coordination, Official
Languages

Tndustric Canadaindustry ‘Roda Muse RodsMuse@icgeen
Canada Gestionnaire,

développement
économique/manager,
economic development.

Commissariat aux langues Eric Comeau ericcomeau@OCOL:
officielles (CLO) /Office ofthe | Analyste, Direction générale|CLO.GC.CA
CommissionerofOfficial de Tassurance de la
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Compliance Assurance
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CRTC ‘Renée Fairweather Renee fairweather@eric goa
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Communications
stratégiques et affaires
parlementaires et
championne des langues
officieles/
Director Genera, Strategic
Communications and
Official Languages
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CRTC Renée Gauthier rence.gauthier@cric.ge.ca
Gestionnaire principale,
Politiques et demandes
relatives I €lévision de
langue frangaise/ Senior
manager, French Language
Television, Policy and
Applications!
coordonnatrice nationale des
langues offcilles/OL.
national coordinator

CRTC Tandy Yall
Senior manager, English
Language Television Policy
and Applitions/
Gestionnaire principale,
Politiques et demandes
relatives a télévision de
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CRTC Véronique Lehorsr Veroniqueeho @eriegesa
Avocste,
Contentieux/Lawyer, Legal

RIC Petr Foster Teterfosiergencgoa
Directeur général, Politiques
‘et demandes relatives a la
télévision Excautive
Director
TV Policy & Applications’
Coordomteur sectoricl des
langues officielles/OL
Sectoral coordinator

RIC “Mario Beriand Varoberrand@encgcsa
Directeur, Mise en uve de
la concurrence et
technologie Director,
Competition
implementation and
Technology! Coordomnateur
sectoril des langues
offcelles/OL Sectoral
coordinstor

CRTC Michael Craig Michael.craig@ertc.ge.ca
Gestonnair, Analyse ct
politiques en matiére de la
radiofManager, French
Radio Operations and
Poli

CRTC Claude Brault claudebrault@erte.ge.caAnalystprincipal Senior
Analyst
Jean-Pierre Lefebore
‘Analyse principal Senior
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CRTC Imen Arfaoui imen.arfaoui@erte.ge.caIngénieur, Politique sr la
convergence, Elaboration de
politiques et recherche
Engineer, Convergence
Policy Development and
Research

CRTC Fréderic Janelle Frederic janelle@crtc.gc.ca
Analysteprincipal Senior
abst
JuleSt-Pierre Julestpiere@ertcgen
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Procis-verbal

8iéme réunion du groupe de discussion CRTC-CLOSM

Le30 janvier 2013

1) Mot de bienvenue
Renée Gauthieraouvert la réunion en souhaitant abienvenue aux participants et en expliquant le
déroulement de la journée.

2) Tour de table

] 3) Présentation par Véronique Lehoux

Le role du président: le président participera a ces rencontres du groupe de discussion CRTC-
CLOSM en tant que dirigeant principal du CRTC. De plus, les CLOSM peuvent, dans la mesure od cela
ne vise pas un dossier dont le Conseil est saisi ou sera sisi de fagon imminent, rencontrer les
conseillers dontles responsabilités spécifiques leur sont confiées, comme un organe de decision,
par le Parlement dans le cadre des lois sur la radiodiffusion et des télécommunications.

La décision Caldech  celleci vise la partie IVde la LLO (programmes et services publics). Le Conseil
ne gore pas de programmes; le service au public est celui du service a la clientele; le CRTC est un
tribunal administratif qui tient des processus publics lesquels représentent des consultations
formelles. Le groupe de discussion nest pas un groupe de consultation formelle oi les CLOSM sont
consultées. Cest un forum informel pour aider les CLOSM a participer efficacement aux processus
publics.
B. Henry note Importance de réfléchir3 impact de certaines decisions du CRTC sur la livraison de
Services et des programmes aux CLOSM; I donne I'exemple de la décision 2010-6291 et précise que
les documents publics de Sirius ne reflétaient pas les contributions; ANIM avait donc pas de
préoccupations a cet effet. V. Lehoux mentionne les obligations de transparence du Conseil et
rappelle importance pour les CLOSM, y compris ANIM, de suivre les processus qui les concernent
et Févolution du dossier. Elle explique la procédure de I'évolution d'un dossier (une requéte
procédurale est présentée pour faire desajouts/modifications aux dossiers, il a une analyse qui se
fait et si la demande est acceptée 2 la discretion du Conseil, les échéanciers du processus peuvent
etre prolongés). B. Henry rappelle que les capacités et les ressources des CLSOM sont limitées. En
rappelant les obligations du Conseil en vertu de la LLO, B. Henry fait une distinction entre les
CLOSM et ensemble des consommateurs. Il pose la question a savoir si le Conseil a [obligation de
mettre en place des mécanismes proactifs pour consulter les CLOSM lorsque les decisions de celui-
ci affectent des programmes dont bénéficient les CLOSM tels que MUSICACTION ou Factor et qui

tp foww crcgc calfraarchive 2012/2012.628 im
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affectent directement leurs radios communautaires et leur industrie musicale. V. Lehou lui
rappelle que le CRTC en tant que tribunal administratif administredesprocessus équitables envers
toutes les parties; cependant le groupe de discussion CRTC-CLOSM est un forum d'échanges qui
permet informer les CLOSM des processus pertinent pour les communautés

V. Lehoux explique également le mandat du groupe de discussion de tenir les CLOSM informées des
processus qui les concernent et de la fagon dont évolue un processus tout en rappelant que les
Pouvoirs du personneldaider les CLOSM et les ressources du Conseil sont limites.

Les participants échangentsur une fagon efficace d'informer les CLOSM notamment dans le cas de
processus publics dont les décisions ont un impact sur les programmes touchant les CLOSM. Simon
Forgues suggére les alertes par courriel du CRTC et utilisation des nouveaux medias tels que
twitter.

4) Voixaux CLOSM

S. Quinty (FCFA) et. Forgues (ARC), K. Cox (QEPC) et Marie-Claude Rioux (FAN.E) expriment la
Satisfactiondes CLOSM par rapporta Vintérét démontré des conseillerspour les CLOSM lors des
‘audiences de renouvellements de licences de la SRC/CBC. S. Quinty precise que a FCFA suivra de
pres et de fagon systématique la Société Radio-Canada etgardera le CRTC au courant. Les CLOSM
sont informées que le Conseil ne peut gir que dans les cas formels, par exemple, le dépdt dune
plainte en cas de non-conformité apparent

Simon Forgues s'intéresse aux décisions du Conseil relativement au renouvellement de la SRC et
CBC et en matiére de Développement du contenu canadien (DCC) et des radios communautaires.

K. Cox note le paragraphe 64 au sujet du financement de la SRC/CBC de la decision de la Cour
fédéralet et V. Lehoux rappelle que le financement de la Société ne reléve pas du CRTC. Elle
rappelle également qu'il sagit d'une décision intérimaire, en attendant que le Conseil publie sa
décision concernant les licences de la SRC/CBC. Les parties pourront ressaisir a Cour par la suite. K.
Cox souligne les conclusions du Commissaire aux langues officielles (CLO) dans son rapport
concernant la plainte de QEPC contre les politiques du FMC et ajoute que le Commissaire a appuyé
toutes les allégations de QEPC ; Le Commissaire aux LO a demandé a Patrimoine canadien de
présenter une position relative 3 une envelope dédiée aux productions anglophones du Québec
diici le 31 mars 2013; le CLO examinera cette position en avril 2013. K. Cox souligne que ceci n‘aura
aucun impact sur le financement des productions francophones hors Québec car le FMC sépare les
deux envelopes. Il exprime aussi son souhait que Patrimoine canadien crée un groupe de
consultation au plus haut niveau. S. Deschénes rappelle qu'il y a un comité de liaison auquel
participe QCGN deux fois par année.

htp:/Jneligan.caffles/Ordonnancedk20dek201%27honorablex 20Juge20LUcK20Martineau-29mai2012.pof
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Marie-Claude Rioux mentionne importance de la SRC pour les CLOSM d'od importance
daméliorer le reflet des régions;ele suggére de rendre le site internet du CRTC plus convivial et
plus accessible.
Ala question de N. McNeil (APFC), V. Lehoux référe aux articles 28 (demande au gouverneure en
conseil)et31 (alinéa 2, demande d'appel ala Cour d'appel fédérale) de la Loi sur la radiodiffusion®
et que conformémenta article 23 (alinéa 1), le Conseil doit, sur demande de celle-ci, consulterla
Société au sujet des conditionsde licence dont il se propose d'assorti les licences qui ui sont ou lui
seront atribuées. Elle ajoute que la Société peut faire un renvoi au ministre (article 23 alinéa 2 et
3); Au sujet du renouvellement dela licence de TFO, le personnel informera le groupe quand la date
sera fixée, indique R. Gauthier.

B. Henry (ANIM)et L-P. Provencher(FFT)mentionnentde nouveau le cas Caldech et soulignent
Timportance d'une meilleure planification quand ily a des impacts sur les programmes; étant

donnéque le CRTC ne gére pas de programmes, V. Lehoux suggdre que les CLOSM fassent leur
recherchedcet effet et qu'elle transmettent leurs trouvailles. B. Henry confirme qu’ fera ainsi.

Ala question de J-P. Caissie (AAAPNB) concernant la réglementation des nouveaux médias et du
contenu canadien, V. Lehoux explique quune Ordonnance d'exemption est une fagon de
réglementer et ce en vertu de l'article 9 (4) de la Loi sur la radiodiffusion; Simon Forgues exprime
sa préoccupation face aux nouveaux medias et aux questions relatives aux droits d'auteur et
indique quil faudrait des balises claires quant au réle du CRTC face aux nouveaux médias. B.
Motzney signale que les radiodiffuseurs transmettent l'information par les conditions de licence
alors que les nouveaux médias ne sont pas obligés de fournir la méme sorte d'information selon
Yordonnance d'exemption.

Lordonnance d'exemption en vigueur peut &tre examinée dans cing ans (2016) mais C'est &
déterminer; -P Caissie pose alors la question aux CLOSM a savoir sil faut agir; V. Lehoux affirme
que le CRTC a un rdle de surveillance. S. Quinty exprime la préoccupation de la FCFA face a
Yexemption des nouveaux médias et impact qui en découle sur la capacité d'atteindre les objectifs
de la Loi en matitre de dualité linguistique; toutefois, il y aurait une possibilité d'inervenir en
2016. B. Henry souligne Importance de réfléchir 4 la production des contenus tout en rappelant
quil ya de moins en moins de fonds.

M. Masson (ACF) souléve le défi avec Access communications suite4 la fermeture des
transmetteurs analogiqueset le fat que le signal local de Radio-Canada n'est plus accessible;C.
Brault invite M. Masson 4 entrer en contact avec lui pour en discuter davantage.

5) Présentations des décisions récentes

a) $ Carter présente historique du FAPL son impact sur les stations de la SRC et son maintien
jusau'au 31 a0Gt 2014; Iéchange porte notamment sur lesoptionset les alternatives auFAPL et
S.Carter affirme que le Conseil n'a pas identifié d'autres alternatives.

itp laws los justice gccaffra 0is/8-9.01/
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b) M. Bertrand présente les recommandations du comité sénatorialsur la large bande et précise
que le conseil reconnait importance d'un accés accru dans les communautés éloignéeset rurales
(partage dios, services électroniques, éducation, sante.); ajoute que le Conseil a demandé2
des entreprises (Telus, Bell) investi des fonds pour le déplojement des services3 large bande et
sure ite (lien) se trouvent des informations a ceteffet. Le conseilaétabli aussi des cibles de
vitesse d'ici fin 2015.

Les CLOSM sont informées du processus Norouestel (Examen du cadre de réglementation et du plan
de modernisation de Norouestel Inc. etquestions connexes)"

Les participants échangent sur des sujets divers (les forfats de la téléphonie sans fl la vitesse et le
cot de téléchargement (une vitesse minimalea partir de 2015), a stratégie du gouvernement vis-
avis la large bande, la concurrence et les initiatives Industrie Canada pour facilter la
concurrence.

€) P-M. Perreault présente et explique les conditions et les critéres pour la distribution obligatoire
au service de base numérique en vertu de Particle 9 (1)h) de la Loisurla radiodiffusion (le Conseil
exige que certaines chaines fassentpartie du bloc de services de base offert a tous les Canadiens). I
énumere les services qui bénéficient actuellement d'une distribution obligatoire au service de base
Sont énumérés, avec leur tarifde gros mensuel par abonné établi en fonction du nombre d'abonnés
au service

© CBC News Network (marchés de langue fransaise):015 S
© Réseau de Information (RDI) (marchés de langue anglaise):0,10°S
© Avis de recherche (marchés de langue francaise) : 0,06 $
© Weather Network/Météomedia: 0.23 §
© TVA: offert sanstarif de gros
© Aboriginal Peoples Television Network (APTN) :0.25$
© Cable Public Affairs Channel (CPAC): 0,11
© AMI audio (anciennement VoicePrint) : 0,04$
© Accessible Media: 0,20 S
© Canal M (anciennement La Magnétothique) : 0,02 §

Il explique que dans la mesure of les entreprises par cable et par satellite répercutenten partie ces
arissur les factures mensuelles des Canadiens et od les EDR en versent également unepartieaux
exploitants des canaux, le Conseil exige que les canaux soient distribués seulement dans des cas
exceptionnels oi ls atteignent d importants objectifs de politique de Ia Loi sur a radiodiffusion.

Il invite les CLOSM a participer au processus en cours (demandes de distribution obligatoire): pour
faire valoir leurs positions. Il ajoute que le renouvellement des ordonnances de distribution
obligatoire de TVA, de Weather Network/Meétéomedia, de RDI et de CBC News Network ne sera pas
examiné dans le cadre de cette instance. L'ordonnance de distribution obligatoire de TVA a été
éudiée et laissée en place dans Groupe TVA inc. ~ Renouvellements de licence, décision de
radiodiffusion CRTC 2012-242, 26 avril 2012, alors que celle de Weather Network/Météomedia

“bits Jertegecafteafarchive/2012/2012.660htm
htt Jete gecaffaarchive/2013/2013-19 htm
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expire que le31 aot 2018. Quant au renouvellement des ordonnances de distribution obligatoire
de RDI et CBC News Network, elles ont été revues lors de la récente audience publique de
novembre 2012 au cours de laquelle le Conseil s'est penché sur le renouvellement de licence des
services de langue anglaise et de langue franaise de la Société Radio-Canada. Il précise que le
Conseil n'a pas encore publié ses décisions relatives aux licences de la SRC et au renouvellement
des ordonnances de distribution.
Ala question de N. MacNeil, il explique la technologie satellite au cable en ajoutant que cette
catégorie de licence datant des années 80 n'a pas impact sur Fordonnance de distribution
obligatoire en vertu de Farticle (1) h) laquelle surpasse tout autre facteur de distribution.

d) Présentation de B. Motzney (présentation distribuée aux CLOSM). Danssaprésentation, elle
répond a certaines préoccupations soulevées plus haut par les participants dont Ia fagon d'informer
et drengager les Canadiens et le lancement d'un nouveau site web.

Ala question de S. Forgues, B. Motzney répond que le CRTC maintient des liens informels avec ses
homologues 2 étranger (France, £-U). II suggére que le Canada peut trouver des idées de
financement des radios communautaires en regardant exemple de certains pays et il donne
Fexemple de la France. En réponse aux commentaires de K. Cox portant sur le besoin de ventiler les
données et les statistiques par région, par langue officielle et par CLOSM, B. Motzney rassure que
son équipe travaille sur ces questions en collaboration avec d'autres institutions fédérales et que ce
sera possible de fournir de telles données Elle suggére que les rapports du CRTC soient un théme
sur Fordre du jour de la prochaine rencontre du groupe de discussion.

K. Cox souligne la modification dela définition de production régionales. En réponseases
commentaires sur le besoin de créer une catégorie distincte pour la production régionale provenant
des CLOSM laquelle permettra de sensibiliser les radiodiffuseurs aux besoins des CLOSM qui sont
différent des besoins des régions, S. Carter suggere que les CLOSM peuvent intervenir dans le cadre
dela transaction Bell-Astral quand 'avis de consultation sera publié.

Au sujet d'un canal communautaire en anglais au Québec, S. Carter indique que, méme si les EDR ne
sont pas obligées de fournir un canal communautaire, ils ont des incitatifs pour le faire; de plus,
dans la Politique relative a la télévision communautaire, le Conseil a exigé de la part des
distributeurs autorisés qui exploitent un canal communautaire quis indiquent dans leur rapport
annuel le nombre de demandes ‘acces qu'ils ont resues de groupes ou de membres des CLOSM
pour avoir accés au canal communautaire et ce, afin de s'assurer que les CLOSM regoivent des
Services de télévision qui reflétent les réalités, les besoins et les intéréts qui leur sont propres, a
compte de année de radiodiffusion 2010 (1er septembre 2010 au 31 aot 2011). ll ajoute que si
les données pour Vidéotron sont basses, le Conseil pourrait se pencher sur la question. KCox
affirme que les Anglophones au Québec ont la capacité de soumettre des projets. Les participants
échangent sur le role de la télévision communautaire de lancer les artistes de la reléve et sur la
nature de la programmation. R. Gauthier rappelle que Vox se nomme MATV. A la lumidre de la

© httpwwwcrt gccaffaarchive/2011/2011.441 him
7politique relative a éiévision communautaire 2010-622; paragraphe 67 fat mention des CLOSM
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politique relative 3 la TV communautaire, S. Carter souligne qua lavenir, 50% de la
programmation doit étre une programmation d'accés |

6) processus futurs®
a) M. Craig (Radio):

+ Examen ciblé de la politique sur la radio commerciale pour les marchés francophones, y
compris un examen des réglements touchant la diffusion de musique vocale de langue
francaise;

«Examen ciblé de la politique sur la radio commerciale pour les marchés anglophones, une
fois que sera terminé examen pour les marchés francophones;

«Examen des politiques sur la radio et la télévision & caractére ethnique

b) C. Brault (distribution): les avis de consultations pour les renouvellements de Cogéco, K-Right,
Rogers et Vidéotron seront envoyés au groupe vers afin du mos de mars.

) M. Bertrand le cadre de réglementation et des plans de modernisation de Norouestel Inc et
questions connexes’ (envoyé aux CLOSM).

7) prochaines étapes:
Dates des futurs processus publics et publications seront envoyés aux CLOSM;

+ Prochaine rencontre sera a déterminer (examiner la possibilté de aire un jumelage de la
rencontre ave d'autres rencontres qui impliquent plusieurs CLOSM); les participants sont
invités a envoyer des idées et des thémes pour ordre du jour (ex. mise&jourdu plan
daction pour le groupe de discussion CRTC-CLOSM);

- Les CLOSM attendentune clarification concernant :

La Politique réglementaire de radiodiffusion 2012-181, dans laquelle le Conseil a approuvé a mise
sur pieds du Fonds de participation a la radiodiffusion. Ce fondsde 3 millions de dollars serta
appuyer les dépenses de représentation, de recherche et de dépense des intéréts publics dans les
deux langues officielle des organismes de défense de Intérét public et des groupes de
consommateurs de Fensemble du Canada, y compris les CLOSM

hte: /www.crc gc. coffrafbackgmnd/plan2o12 him
*ht:Jsnwnscrcgc.calfa/backgend/plan2012.him
*buf gecaltalarchive2012/2012653.
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Minutes
ofthe

Eighth meetingofthe CRTC-OLMC Discussion Group
January 30,2013

1) Call to order

Renée Gauthier called the meeting to order, welcomed participants and explained the day's
program.

2) Round table,

3) Presentation by Véronique Lehoux

The Chairs roe- TheChairwill participatein these CRTC-OLMC meetingsas senior officerofthe
Canadian Radio-television and Telecommunications Commission (CRTC). Moreover, insofar as it
did not concernamatter that had been referred or would be referred imminently to the
Commission, oficial language minority communities (OLMCs) could meet with the Commissioners
whose specific responsibilities, such as being a decision-making body, had been assigned to them
by Parliament under radio-television and telecommunications legislation.

Caldechdecision — The Caldech decision concerned Part IV of the Official Languages Act (OLA)
(programs and services to the public). The Commission did not manage programs. Service to the
public consistedof services provided for clients The CRTC was an administrative tribunal that held
public proceedings that amounted to formal consultations. The Discussion Group was not a formal
consultation group in which OLMCs were consulted. It was an informal forum to help OLMCs
participate effectively in public proceedings

B. Henry noted the importance ofdiscussing the impact of some CRTC decisions on the delivery of
services and programs to OLMCs. As an example, he cited Decision 2010-629" and stated that the
Sirius public documents did not reflect the contributions; therefore the Alliance nationale de
Vindustrie musicale (ANIM) had no concerns i that regard. V. Lehoux mentioned the Commission's

* tpl crte gc caleng/archive 2012/2012.626 hm
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transparency obligations and said it was important for OLMCs, including the ANIM, to monitor
proceedings that concerned them as well asthe progressmade with issues.

She explained the procedure for developments in a case. (A procedural request was submitted to
have additions or changes made to fils; then an analysis was done and if the request was accepted
at the Commission's discretion, the time frame for the proceeding could be extended). B. Henry
reminded participants that OLMCs had limited capacities and resources and that the Commission
had obligations under the OLA. He drew adistinction between OLMCs and consumers as a whole
He asked whether the Commission had the obligation to set up proactive procedures for consulting
OLMCs when its decisions affected programs that benefited OLMCs, such as MUSICACTION and
Factor, and which directly affected their communityradiostations and their music industry.

V. Lehou reminded him that the CRTC, as an administrative tribunal, administered far procedures
for all parties; however, the CRTC-OLMC Discussion Group was an information-sharing body used
to inform OLMCsofproceedings that were relevant to the communities.

V. Lehouxalso explained the Discussion Group's mandate to keep OLMCs informed ofproceedings
that concerned them andof how proceedings were evolving, and reminded participants that the
employees’ authority to help OLMCS was limited, as were the Commission's resources

“The participants discussed an effective method for informing OLMCs, particularly in the case of
public proceedings where the decisions had an impact on programs concerning OLMC. Simon
Forgues suggested that CRTC advisories be sent by email and that new media, such as Twitter, be
used.

4) OLMC input

. Quinty (Fédération des communautés francophones et acadienne [FCFA] du Canada),S. Forgues
(Alliance des radios communautaires du Canada [ARC du Canada), K. Cox (Quebec
English-Language Production Committee [QEPC]) and Marie-Claude Rioux (Fédération acadienne
dela Nouvelle-Ecosse [FANE] said that OLMCs were satisfied with the interest that the
Commissioners had expressed in OLMCs during the hearings for the renewal of CBC/Radio-Canada
licences.§. Quinty explained that the FCFA would monitor Radio-Canada closely and systematically
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and keep the CRTC informed. OLMCs had been informed that the Commission could only take
action in formal cases, for example, the lodging ofacomplaint in cases of apparent non-compliance.

Simon Forgues said he was interested in the Commission's decisions relative to the renewal of
CBC and Radio-Canadalicencesand the developmentofCanadian content (CCD) and community
radio.

K. Cox noted paragraph 64 in the Federal Court decision? concerning funding for the CBC and
Radio-Canada, and V. Lehoux reminded participants that funding for Radio-Canada did not come

| under CRTC jurisdiction. She also said that it was an interim decision, until such time a5 the
] Commission published its decision concerning CBC and Radio-Canada licences. The parties could

bring the matter before the Court again later.

K. Cox pointed out the conclusions of the Commissioner of Official Languages (COL) in his report on
the Quebec English-language Production Council (QEPC) complaint against Canada Media Fund
(CMF) policies and said that the Commissioner had supported allof the QEPC allegations. The COL
had asked Canadian Heritage to state a position regarding a budget for English-language
productions in Quebec by March 31, 2013. The COL would review this position in April 2013. K.
Cox pointed out that this would not have an impact on the funding for French-language productions
outside Quebec because the CMF separated the two budgets. He also said that he wished Canadian
Heritage would set up a consultation group at the highest level. Deschénes reminded participants |
that representatives of the Quebec Community Groups Network (QCGN) attendeda liaison
‘committee meeting twice a year.

Marie-Claude Rioux said that because Radio-Canada was importantfor OLMCS, it was important
that it better reflect the regions. She suggested making the CRTC Internet ste more user-friendly
and accessible.

In reply to the question asked by N. McNeil (Alliance des producteurs francophones du Canada
[APFC]),V. Lehous referred to sections 28 (Settingaside or referring decisionsback to
Commission) and 31 (subsection 2, Appeal to Federal Courtof Appeal)ofthe Broadcasting Acts and

 htpu/nligan.caffies/Ordonnance’k20de20142 honorable201gK20Luck20Marineay:29mai2012 pd
* http iaws-ois justice gc.calens/acts/B:9.01/
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said that under section 23 (subsection 1), "The Commission shal, at the requestofthe Corporation,
consult with the Corporation with regard to any conditions that the Commission proposes to attach
to:any licence issued or to be issued to the Corporation.” She also said that the Corporation could
refer the condition to the Minister (section 23, subsections 2 and 3). On the topicofrenewal ofthe
licenceofthe Télévision éducative et culturelle de FOntario francais (TFO) channel, R. Gauthier said
that the employees would notify the group when the date was set.

B. Henry (ANIM) and L.-P. rovencher (Northwest Territories Francophone Federation FFT)
mentioned the Caldech case again and emphasized the importanceof better planning when there
was an impact on programs. Because the CRTC did not manage programs, V. Limoux suggested that
OLMCs do some research in that regard and that they submit their findings. 8. Henry confirmed that
he would do that.

In reply to the question asked by .-P. Caissie (Association acadiennedesartistes professionnelle:s
du Nouveau-Brunswick [AAAPNB]) about the regulation of new media and Canadian content,
V. Lehoux explained that an exemption order was a regulatory method under subsection 9(4) of the
‘BroadcastingAct. Simon Forgues explained the concern about new media and copyright issues and
said it was necessary to establish clear benchmarks with respect to the CRTC's role in elation to
new media

B. Motaney pointed out that broadeasters were submitting information in accordance with licence
terms and conditions, whereas the new media were not required to submit the same type of
information, depending on the exemption order. The exemption orderineffect could be reviewed
in five years’ time (2016), but this still had to be determined.

JP. Caissie asked the OLMCS whether it was necessary to take action. V. Lehoux said that the CRTC
had a monitoring role. S. Quinty said thatthe Fédération des communautés francophones et
acadiennes du Canada (FCFA) was concerned about the exemption for new media and the resulting
impact on the ability to achieve the objectives of inguistic duality legislation. However, there would
be an opportunity to take action in 2016. B. Henry emphasized that it was important to discuss the
productionofcontent and reminded participants that fewer and fewer funds were available.
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M. Masson (Assemblée communautaire fransaskoise [ACF])brought up the challenge concerning
Access communications following the shutdownof analogue transmitters and the fact that the local
Radio-Canada signal was no longer accessible. C. Brault asked M. Masson to contact himtodiscuss
the matter further.

5) Presentations on recent decisions

(a). Carter provided some background on the Local Programming Improvement Fund (LPIF) and
its impact on Radio-Canada stations; inaddition, he talked about the maintenanceofthe LPIF until
August 31, 2014. The discussion mainly covered the options and alternatives to the LPIF, and S.
Carter said that the Commission had not identified other alternatives.

(b) M. Bertrand submitted the recommendationsofthe Senate Select Comittee on the National
Broadband Network and explained that the Commission acknowledged the importanceofbetter
access in remote and rural communities (information sharing, electronic services, education, health,
etc). He also said that the Commission had asked companies (Telus and Bell) to invest funds to
deploy broadband services, and information to that effect was posted on the Web site (link). The
Commission had also set speed targets in the period up to 2015.

‘LMC had been informedofthe Northwestel proceedings (Review of Northwestel Inc's
Regulatory Framework, Modernization Plan, and related matters).+

‘The participants discussed various topics (wireless telephony packages, downloading speed and
cost (minimum speed starting in 2015),the government's broadband strategy, competition and
Industry Canada initiatives to facilitate competition.

(<) P-M. Perreault outlined and explained the conditions and criteria for mandatory distribution on
the digital basic service under paragraph 9(1)(h)ofthe Broadcasting Act (the Commission requires
that some networks must be part ofthe basic service package for all Canadians). He listed the
services that werecurrently included in the mandatory distributionofthe basic service package,
along with their wholesale monthly rate per subscriber determined according to the number of
service subscribers:

*hitpiertc ac calena/archive/2012/2012-669 htm
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© CBC News Network (French-language markets): $0.15
© Réseau de Information (RDI) (English-language markets): $0.10
© Avis de recherche (French-language markets): $0.06
© WeatherNetwork/Météomedia: $0.23
© TVA: offered withouta wholesale rate
© Aboriginal Peoples Television Network (APTN): $0.25
o CablePublic Affairs Channel (CPAC): 0.11
© AMI audio (formerly VoicePrint): $0.04
© Accessible Media: $0.20
© Canal M (formerly La Magnétothéque): $0.02

He explained that, provided that the cable and satellite companies passed these rates on to the
‘monthly billsof Canadiansand thebroadcastingdistribution undertakings (BDUS) also paid a
portion to the network operators, the Commission required tha the channels be distributed only in
exceptional cases where they achieved the primary policy objectivesofthe Broadcasting Act.

He invited OLMCS to participate in the current proceedings (mandatory distribution applications)*
in order to put forward their positions. He also said that the renewalofthe mandatory distribution
orders for TVA, the Weather Network/Météomedia, RDI and the CBC News Network would not be
reviewed in the course ofthis proceeding, The mandatory distribution order for TVA had been
Studied and left in place in TVA Group Inc. - Licence renewals, Broadcasting Decision
CRTC 2012:242, April 26,2012, whereas thatofthe Weather Network/Météomediawould not
expire until August 31, 2018. The mandatory distribution orders for RDI and the CBC News
Network had been reviewed during the recent public hearing in November 2012, during which the
Commission looked into the renewal ofthe Canadian Broadcasting Corporation's licence for
English-language and French-language services. He explained that the Commission had not yet
published its decisions respecting the CBC's licences and the renewal of distribution orders.

In reply to N. MacNeil's question, he explained the satellite and cable technology and said that this
licence category dating back to the 1980s had no impact on mandatory distribution orders under
paragraph 9(1)(h), which superseded any other distribution factor.

(d) B. Motzney's presentation (presentation distributed to OLMCS) = In her presentation, she
addressed some concerns raised earlierinthe meeting by participants, including the method used
to inform and engage Canadians and the launch ofa new Web site

 hitou/ferte gc cajeng/archive/2013/2013:19 him
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In reply to the question asked byS. Forgues, B. Motzney said that the CRTC maintained informal ties
with ts foreign counterparts (France, United States). He suggested that Canada could find ideas for
funding community radio by studying the examples of some countries and gave France as an
example. In reply to K. Cox's comments on the need for a breakdown of data and statistics by
region, by official language and by OLMC, B. Motzney reassured participants that his team was
working on these issues in collaboration with other federal institutions and that it would be
possible to provide such data. She suggested that the CRTC reports be an item on the agendaofthe
next Discussion Group meeting.

K.Cox pointed out that the definition of regional production had been changed. In reply to her
comments on the need to create a separate category for regional production by OLMCs, which
would help raise broadcasters’ awareness ofthe needsofOLMCs,whichweredifferent from the
needsofregions, . Carter suggested that OLMCs couldtake action inthe Bell-Astral transaction
when the notice of consultations was published.

On the topic of the English-language community channel in Quebec,S. Carter said that although the
BDUS were not required to provide a community channel, they had incentives to do so. Moreover, in
the Community Television Policy, the Commission required authorized distributors operating a
community channel to state in their annual reports the number of requests they received from
OLMC groups or members for access to the community channel in order to ensure that OLMCs
received television services that reflected their specific present-day circumstances, needs and
interests, starting in the 2010 broadcasting year (September 1, 2010 to August 31, 2011)? He also
said that ifVideotron data showed a decrease, the Commission could study the issue. K. Cox said
that Quebec Anglophones had the capacity to submit projects. The participants discussed the role of
community television in launching the careers of the next generationofartists and the type of
programming. R. Gauthier reminded participants that Vox was called MATV. S. Carter pointed out
that, based on the Community Television Policy, 50% of future programming had to be access
programming

 htofuw crc gc cafeng/archive 2011/2011-441 hen
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6) Future proceedings®

(a) M. Craig (Radio)?
«Targeted reviewof the Commercial Radio Policy for French-Language Markets, includinga

review of regulations concerning the broadcastofFrench-language vocal music;
«Targeted review of the Commercial Radio Policy for English-Language Markets upon

completionofthe review of French-Language Markets;
«Review of Ethnic Radio and Television Policies

(b) C. Brail (distribution):The notices of consultations concerning licence renewals for Cogeco,
K-Right Communications, Rogers and Videotron would be sent to the group near the end of March.

(6) M. Bertrand: Regulatory framework and Northwestel Inc. modernization plans and related
issues? (sent to OLMCs).

7) Next steps

«Datesoffuture public proceedings and publications would be sent to OLMCs;
«Date of the next meeting to be determined (review the potential for combining the meeting.

with other meetings involving several OLMC); participants were asked to send ideas and
topics for inclusion on the agenda (e.g, updateofthe CRTC-OLMC Discussion Group Action
Plan);

~The OLMCS were waitingfor aclarificationof the following:

Broadcasting Regulatory Policy CRTC 2012-181, in which the Commission approved the
establishmentofthe Broadcasting Participation Fund - This $3-million fund is used to cover the
costs of representation, research and public interest advocacy in both official languages incurred by
public interest advocacy organizations and consumer groups across Canada, including OLMCs.

© hp foew crcgccaeng/backgrad lan2012 hin
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Minutes
Sth Meeting of the Official Languages and Minority Communities ~ CRTC
Discussion Group
June 3-4, 2010, Hotel Residence Inn, Ottawa
1) Welcome (Renée Fairweather)
Renée Fairweather welcomed the participants, and pointed out the role and importance of
OLMCs within the broadcasting and telecommunications system. She explained that the
CRTC implemented an internal process (Lens 41) to incorporate and implement the
objectives of section 41 of the Official Languages Act (OLA).

Under the Lens 41 process, as part of the decision-making process analysts consider the
realities and needs of OLMCs by analysing the impact of applications and the CRTC's
decisions on the communities.

Ms. Fairweather added that implementation of Lens 41 includes regular awareness sessions
within the CRTC, and explained that an internal policy on the various Parts of the OLA to
which the CRTC is subject, including Part VIL, has been developed and will be posted on the
CRIC intranet site. Consequently, all employees and senior management will be aware of
the CRTC’ official languages obligations.

She also stressed that the Chairman vocally supports official languages and at senior
management meetings, reiterates the CRTC's responsibilities with regard tol patsof OLA that
affect the Commission. Ms. Fairweather noted that she chairs an internal official languages
committee, which includes the national and sectoral official languages co-ordinators, meets
regularly and plans activities to promote linguistic duality.

2) Public proceedings
2) Renée Gauthier went over the agenda for the meeting.
She noted the high level of participation: Canadian Heritage, the Office of the Commissioner
of Official Languages, and the official languages sectoral co-ordinators representing the
CRTCs various sectors. She explained the agenda for the meeting and established the rules
of conduct:

© The goal is to maintain a harmonious and productive atmosphere
o Respectful discussion
o Everyone gets a turn to speak
o Limit presentations to avoid monopolizing discussion

b) Round table: The participants introduced themselves and named the organization they
represent.

©) Recap
Fréderic Janelle reiterated that the CRTC-OLMC discussion group was created in response to
one of the recommendations made by the Commissioner of Official Languages in the
February 2007 report, Implementation of Section 41 of Part VII of the Official Languages
Act.
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Mr. Janelle gave a brief overview of the discussion group's meetings, starting with the very
first meting in Ottawa in September 2007, at which the group developed a long-term
strategic plan and clearly spelled out its mandate.

One of the goals of the second meeting in Halifax in March 2008 was to explain the CRTC's
processes, and participants were given information on how to maximize their interventions
in the CRTC's public proceedings.

The discussion group's third meeting was held in Quebec City in September 2008, and the
fourth in Winnipeg in September 2009, evidence of the CRTC's desire to hold its meetings in
different OLMCs across Canada.

Mr. Janelle noted that since the discussion group's creation, the OLMCs have intervened
more often in the CRTC's public proceedings, a positive sign. He also reiterated that since
2008, public proceedings that may impact OLMCs are posted on a page devoted to OLMCS in
the official languages section of the CRTC's Web site. This is a simple yet effective tool that
OLMCs can access for information on deadlines for intervening. The discussion group is also
kept informed by e-mail when certain important proceedings or decisions concerning them
are announced.

d) Schedule of public processes

A schedule of public processes posted on the CRTC's site that could impact the OLMCS was.
distributed to participants. Mario Bertrand explained the telecommunications processes:

- Telecom Notice of Consultation CRTC 2010-247: Review of the Commissioner for Complaints
for Telecommunications Services, initiating a proceeding to review the Agency's structure,
mandate, independence and effectiveness, and the appropriateness of the existing
requirement that all telecommunications service providers (TSP) with annual revenues over
$10 million should be required to be members of the Agency. In Order requiring the CRTC
to report to the Governor in Council on consumer complaints (P.C. 2007-533), the Governor
in Council indicated that an independent agency with a mandate to resolve complaints from
individual and small business retail customers should be an integral component of a
deregulated telecommunications market. In response to the Order, certain TSPs established
the Agency, and the Commission approved its mandate subject to modifications. At that
time, the CRTC noted that it would review the effectiveness of the Agency within three
years of the Agency meeting the conditions of approval. Important dates for the proceeding:

o Initiation of the proceeding: 30 April 2010
© Witten comments: 28 June 2010
o Public hearing: beginning 27 September 2010 in Gatineau (persons or

groups that wish to make an oral presentation at the public
consultation must notify the Commission by 12 July 2010)

o Final arguments: 7 October 2010

- Telecom Notice of Consultation CRTC 2010-43: Proceeding to review access to basic
telecommunications services and other matters, initiating a proceeding to review issues
associated with access to basic telecommunications services, including the obligation to
serve, the basic service objective, and local service subsidy. Mario Bertrand explained that

2
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in terms of broadband access and deployment, the CRTC intended, in one of the
proceedings, to determine whether or not access to broadband should be included in the
basic service objective, and in the affirmative, access would be an objective, not an
obligation.

~The Commission also indicated its intent to review local competition and wireless number
portability (WNP) frameworks in the territories, given that many small incumbent local
exchange carriers (ILECs) indicated that their financial viability would be at risk if the
Commission approved the implementation of local competition and/or WNP in their
territories. Important dates:

© Initiation of the proceeding: 28 January 2010
© Public hearing: 25 October 2010, Timmins and 1 November 2010,

Gatineau (persons or groups that wish to make an oral presentation
must notify the Commission by 30 June 2010)

© Written comments: 12 November 2010.

For all other dates relating to this proceeding, see the Notice of Consultation at
http://www.crtc.gc.ca/eng/archive/2010/2010-43 htm

3) OLMC input
The participants had the opportunity to raise issues that are priority areas of interest for
them.

Francois Coté of ARC du Canada expressed interest in
- The new frameworkfor community media
- New media and the various platforms, specifically, how the CRTC will manage this

issue
- Legislative convergence
- Deregulation, which is a concern for Mr. Coté.

Véronique Lehoux referred to the Broadcasting Regulatory Policy CRTC 2009-329 and noted
that the Commission reviewed radio broadcasting in new media. She summarized the
CRTC's decisions flowing from the Review ofBroadcasting in New Media:

~The Commission retains its view set out in the New Media Exemption Order that the
exemption of new media broadcasting undertakings will enable continued growth and
development of the new media industries in Canada, thereby contributing to the
achievement of the broadcasting policy objectives, including access to those services
(paragraph 23);

- The Commission proposes amendments to the New Media Exemption Order that
would require new media broadcasting undertakings to report details of their new
media broadcasting activities, which may include broadcasting content usage and
offerings, revenues and expenditures (2009-330) (paragraph 62);

~The Commission is of the view that the CMF, in conjunction with existing funding
programs (the Bell Broadcast and New Media Fund and the Quebecor Fund) will
foster continued growth and development in the new media environment.
Additionally, the Commission notes that the absence of established viable business
models for broadcasting in new media suggests that the creation of a new fund as
proposed is not appropriate at this time (paragraphs 40-43).
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On the issue of legislative convergence, Ms. Lehoux reiterated that the Commission is an
administrative tribunal with quasi-judicial functions and does not have the authority to
amend its own legislation.

Imen Arfacui asked the participants to readNavigatingConvergence:ChartingCanadian
CommunicationsChangeandRegulatoryImplications released in 2010 by the Convergence
Policy division of the Policy Development and Research Centre.
Serge Quinty reiterated the Commission's decision in Broadcasting Regulatory Policy
CRTC 2010-167, A group-based approach to the licensing of private television services,
according to which,

~The flexible spending requirements set out in this group-based approach should not
apply to the Canadian Broadcasting Corporation (CBC) (paragraph 20);

- The CBC's conventional and specialty television licenses will be reviewed at its
upcoming licence renewal, and the CRTC will determine at that time whether
elements of the group-based approach are applicable to the public broadcaster
(paragraph 117).

He cited certain CBC decisions that are of concern to him:
The cancellation of production of three regional programs at its Windsor station,
including the morning show, which in his opinion, is not a positive decision for
Francophone communities;

- Centralization resulting from the decision to move the Newfoundland and Nova
Scotia newscasts to New Brunswick;

- Moving the communications head position from Alberta to British Columbia.

With respect to the Local Programming Improvement Fund (LPIF), the FCFA would like to
see broadcast distribution undertakings (BDU) continue contributing 1.5% of their annual
gross revenues from broadcasting indefinitely, and independent producers having access to
the Fund. Concerning new platforms, the FCFA noted the French content aspect and
expressed concerns about deregulation. The FCFA also addressed the discussion group's
governance and mandate and the importance of access to research support and to funding
and expertise for preparing and documenting interventions at Commission hearings, and
referred to section 56 of the Telecommunications Act:

Awardofcosts
56. (1) The Commission may award interim or final costs of an incidental to proceedings
before it and may fix the amount of the costs or direct that the amount be taxed.

In response to these concerns, Renée Gauthier noted that the research reports are placed
on the public file of open proceedings. Véronique Lehoux reiterated that the CRTC cannot
amend its legislation and explained that recommendations on this issue were made to the
government. She referred to the March 23, 2010 reportTheimplicationsandadvisabilityof
implementing a compensation regime for the value of local television signals, in particular
section 6.1 concerning public interest participation:
Broadcasting services play an important role in the lives of Canadians. The Commission
considers it essential that groups representing the views of consumers are able to
participate in the Commission's proceedings. Accordingly, the Commission recommends that
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the Government amend the Canadian Radio-television and Telecommunications Comission
Act to clarify that the Commission has the power to award interim or final costs and
incidentals to participants in broadcasting proceedings before it
She reiterated that the OLMCs can lobby the government on this issue.

Representing ANIM, Benoit Henry presented its priorities:
~ Exposure for musical productions:

While recognizing the positive changes since the discussion group was created, Mr. Henry
pointed out the difficulties stemming from the nature and complexity of CRTC matters. The
players are important and the issues are huge. He noted in particular the difficulty clearly
representing the issues specific to the OLMC, stating that the biggest problem was getting
the OLMCS' point of view across to the Commission.

Renée Gauthier reassured him that it was simply a matter of appearing and presenting their
views to the Commission, with evidence, in public proceedings, and that there is no reason
to be afraid. The Commissioners appreciate these representations and understand the
realities facing the OLMCs. She cited the proceeding on access at which persons with
disabilities made enormous gains with two-page submissions.

Benoit Henry recognized the importance of being proactive.

Representing the Quebec Production Committee, Kirwan Cox focused on the importance of
funding for research for interventions filed at broadcasting public proceedings, and research
funding for the discussion group. According to Mr. Cox, funding for participants to travel to
the group's meetings might be reduced to help pay this cost. Peter Foster explained that
Treasury Board Secretariat does not provide funding and that there are budget restrictions.
in effect. He added that the diverging priorities and interests within the discussion group
should also be kept in mind.

Kirwan Cox raised the issue of production funding spent on French and English-language
programming. In his opinion, these analyses reveal deficiencies in spending in linguistic
minority communities. Sylvia Martin Laforge questioned whether this is a procedural
priority. According to Benoit Henry, there is a misunderstanding over the group's mandate
and the group is not in a position to make decisions. He added that there is no consensus
within the group on this issue.

Although he acknowledged the need for funding ~ for research for interventions and the
group's conference calls - Frangois C3té noted that there is no consensus on this issue.
Nathalie McNeil agreed. She explained that the role of the APEC is to raise the profile of
French-language products outside Quebec. However, funding for Francophone producers is
til a key issue, because the CMF is not very favourable toward them. She also mentioned
other issues, such as convergence and French-language Canadian content in new media. On
the issue of the LPIF, she noted that it has been one year since it was implemented and it
would be appropriate to report on its results. She referred to the CBC and tou.tv, stating
that French-language production outside Quebec was not necessarily given preference on
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these broadcast windows. Nationally, French-language production outside Quebec has very
little visibility.

Carole-Anne of FRIC supported Nathalie McNell, stating that since TVA purchased Indigo,
French-language productions have fallen by the wayside. FRIC would like to know whether
the requirement to contribute 5% of Indigo’s profits to a fund to support Francophone
production was transferred with the purchase. When Astral was the owner, the 5%
contribution was used to support the French-language component of the Harold Greenburg
Fund. This funding ended with the purchase, as did the French-language production side of
the Fund. As a result, Francophone film production outside Quebec lost an important
component of their funding. Renée Gauthier stated that we will follow up and respond. The
answer is yes, the requirement to contribute 5% of Indigo’s profits to a fund to support
Francophone production was transferred with the purchase (decision 2008-144, paragraph
1.

Guy Rodgers raised questions on access and reflection. He stated that although there is no
shortage of English-language productions, the Anglophone communities need regional
reflection. According to him, the CBC does not have local productions. This summer, only six
hours were devoted to local productions. He added that CBC programming aired in Quebec
City is broadcast from Toronto, and that the Anglophones in the minority community do not
have specific channels. The community channel was sold 12 years ago to Videotron, which
is still charging Anglophone subscribers for VOX. Peter Foster suggested that the 2%
allocated by the BDUS could be the solution.

Kirwan Cox replied that the definitions of the Anglophone market established for the LPIF in
Public Notice 2008-100 should be reviewed because they do not comply with the Official
Languages Act.

The fund will be made available to stations serving markets in which the population with a
knowledge of the official language of the station (i.e., English or French) is less than one
million. Accordingly, the metropolitan markets of Vancouver, Calgary, Edmonton, Toronto,
anglophone Ottawa-Gatineau, and Montréal do not qualify, and stations serving those
markets will therefore not qualify for funding from the LPIF (paragraph 360).

Kirwan Cox continued, stating that the Commission has a regulatory responsibility to ensure
that OLMCS in Quebec have adequate access to LPIF funding. He pointed out the Quebec
OLMC did not have a community channel and such channels should be independent from the
BDU. He also referred to the television policy set out in Public Notice 1999-97, which did
not impose minimum spending on Canadian content. He explained that a solution to this
policy is crucial if the problems it created are to be solved, in particular the decline of
English-language productions in Quebec as well as across Canada.

Mr. Cox reiterated the findings of the CRTC's Report to the Governor in Council on English-
and French-language broadcasting services in English and French linguistic minority
communities in Canada concerning the definition of regionally produced programming

Now that the government has made a decision on the governance of the CTF, the
Commission intends to address with the Canada Media Fund at the appropriate time the
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possibility of establishing a common definitionofregionally-produced programs. However,
the Commission notes that all proposals to modify is definition ofregionally-produced
programs will be subject to a public process.

Mr. Cox asked whether a public process will be initiated and If the Commission intends to
take action even though the CMF decided to maintain the status quo In ts regional
definition.

He also reiterated the recommendations by the Commissioner of Official Languages in
‘ShadowsovertheCanadian TelevisionLandscape:ThePlaceofFrenchontheAir and
ProductioninaMinorityContext, and three of its recommendations to the CRTC:

Recommendation2
The Commissioner of Official Languages recommends to the Canadian Radio-television and
Telecommunications Commission that it

2) develop a specific policy which will:
“clarify the conceptofregional reflection;
« distinguish between the productionofregional programs in the majority official language
and the production of regional programs in the minority official language;
b) encourage ail Canadian broadcasting services to make commitments regarding the
development and acquisition of French-language programs produced outside Quebec andEnglish-language programs produced in Quebec, including a certain percentage produced
outside of Montréal.

Recommendation3
The Commissioner of Official Languages recommends that the Canadian Radio-television
and Telecommunications Commission formulate a policy in order to define the minimum
commitments to be made by major media conglomerates (those authorized to operate in
several provinces with a potential reach of more than 70% of the audience in their language
of operation) in order to reflect the reality of official language minority communities and
meet their needs. These commitments should be included in licence conditions.

Recommendation4
The Commissioner of Official Languages recommends that, at the time of licence renewal,the Canadian Radio-television and Telecommunications Commission monitor licensees more
rigorously when they have commitments or licence conditions withrespectto developingand acquiring programs produced in the minority official language.

Marc Masson of the Assemblée communautaire fransaskolse presented his organization's
priorities:

- Espace musique (French-language music programming);
- Regionalization: national programming with regional flavour;
~ Access to signals and reflection on the airwaves.

Sylvia Martin Laforge of QCGN noted that her organization represents 32 members across
Quebec, including ELAN. She pointed out that regional reflection is crucial for Anglophones
in minority communities, which are not reflected by the CBC or the SRC. According to Ms
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Laforge, these communities are vulnerable. However, she recognized the challenges
involved in developing definitions.

Isabelle Laurin representing the Association canadienne-frangaise de Alberta, presented
her organization's concerns:

- Moving the CBC's communications head position to British Columbia, which makes it
difficult to understand the realities of Francophone communities in Alberta;

~The lack of a CBC presence in Jasper, which according to the CBC is the result of a
lack of resources; and

~The complexity of having high-speed Internet defined as a basic obligation; she
would like to know when a decision will be made and implemented.

Mario Bertrand reiterated the dates for the public proceeding in 2010-43 and acknowledged
that Alberta is made up of scattered communities and that there is no high-speed Internet.
Isabelle Laurin noted that the Commission's processes are arduous and that the work is
done primarily by volunteers, hence the need for support.

Renée Gauthier assured the participants that we will follow up on the CBC Jasper issue, and
Véronique Lehoux asked the group to participate in the consultations on the future of the
digital economy (a process initiated by Industry Canada) and express their concerns.

4) Review of the group's terms of reference and composition
A sub-committee comprising the FCFA (Suzanne Bossé, Serge Quinty), ELAN (Guy
Rodgers), ARC (Frangois CAté), Quebec Production Committee (Kirwan Cox) and APFC
(Nathalie McNeil) drafted elements for review in the discussion group's current terms of
reference and 2008-2010 work plan.

Renée Gauthier read the current terms of reference:
The discussion group's terms of reference include providing a forum where the CRTC and
communities can identify ways to maximize communities’ participation in the CRTC's public
processes and take their realities into account in CRTC decisions.
Suzanne Bossé of the FCFA pointed out the importance of two-way discussion and follow-
up. According to Ms. Bossé, the creation of sub-committees would assist in developing a
shared understanding.

Nathalie McNeil supported the idea of creating sub-committees and proposed having one
annual meeting followed by conference calls and e-mail exchanges.

Suzanne Déschénes of Canadian Heritage pointed out that accountability requires
consultation to maintain dialogue, which means listening as well as speaking, and that the
working groups and sub-committees are evidence of tangible results.

Peter Foster explained that CRTC staff can identify issues of interest to OLMCs but cannot
engage in dialogue to explain the essence of the issues, given the nature of its functions.

Véronique Lehoux reiterated that viewpoints can be considered only during public processes.
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Frangols C3té noted that the OLMCs clearly understand the group's terms of reference and
the CRTC's limitations, but added that we want to go as far as the terms of reference allow
and insisted on the importance of follow up.

Renée Gauthier suggested virtual meetings.

Benoit Henry suggested starting with the initial terms of reference and making additions. He
believes that the OLMCs can influence decisions and their environment, which means that
the group needs better surveillance capability and should call occasional meetings to
prepare presentations that can help them better position themselves.

Renée Gauthier asked if plain language support could help the group prepare more
effectively.

Benoit Henry stressed that while participating more extensively in the processes is
important, it is just as important to prepare more effectively for the processes. While
published decisions help the OLMCs better position themselves, their presentations are still
t00 general, he said.

Kirwan Cox mentioned that the group's mandate has changed, for the better. He
acknowledged that the interests and needs of OLMCs are being heard, but two-way
communication would be better. He added that the discussion group involves more than the
CRTC -it is a broadcast policy group and provides other Fls, such as Canadian Heritage,
with an opportunity to join the dialogue. In this respect, the group is an extremely useful
forum where participants discuss and listen, and at the same time, make the CRTC aware of
OLMCS' needs. He proposed, however, that the limitations stemming from the quasi-judicial
nature of the CRTC not be extended to this forum, and that the group's full potential should
be seen as open ended. Two-way discussions are not restricted in this forum, and the
OLMCs have the opportunity to dialogue with the other Fs, he added.

Peter Foster noted that the discussions within the group are very important in advancing the
interests of the OLMCs, however, the CRTC should be informed of those interests via public
processes.

On the issue of the group's composition, Suzanne Bossée stated that the group should
ensure that the participants at the table are representatives of recognized and duly
constituted organizations.

Kirwan Cox explained that the Quebec Production Committee represents roughly 3,000
people working in English production in Quebec. While it has a structure, it is a non-
incorporated ad hoc committee representing unions and major producers. He stated that if
only incorporated organizations are admitted to the group, Anglophone production in
Quebec would be excluded from representation. In response to a question from Véronique
Lehoux, Mr. Cox stated that he is mandated to represent the members of this committee. In
his opinion, Anglophone producers cannot be included unless the definition is flexible.

9
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Suzanne Bossé proposed an amendment that would allow such flexibility. Her suggestion
that the FCFA and QCGN advise the CRTC on the group's composition was rejected by the
others, specifically APFC, ANIM, ARC and FCCF.

Benoit Henry proposed that the entire group think about the group's composition and that a
sub-committee be created to find solutions to specific cases.

Sylvia Martin Laforge stated that an asymmetrical, meaning flexible, approach is required to
ensure that the discussion group is inclusive.

Suzanne Bossé proposed another amendment allowing for consultation with the.
Francophone members around the table.

Véronique Lehoux reiterated the importance of being inclusive but without having more than
one representative per sector at the table. She said that it is up to the OLMCS to explain the
mandates and roles of each organization to the CRTC.

Eric Dubeau of the FCCF focused on the importance of avoiding duplicate representation in
the group.

Sylvia Martin Laforge explained the systemic problem facing Anglophone in Quebec, i.e.,
the lack of structure. She added that some sectors are not represented because of this.
problem, producers in particular.

Suzanne Bossé proposed that the group discuss and consider the concerns of the
communities,in the CRTC's presence.

Véronique Lehoux proposed creating a sub-committee. |

Nathalie McMcneil asked whether the Commissioners can attend the group's meetings, and
Véronique Lehoux explained that owing to real and potential conflicts of interest (the
Commissioners sit on several hearing panels), this is not possible, particularly under the
current chair.

Daniel Boucher, representing the Société franco-manitobaine, would like to get regional
feedback, and noted the importance of making the regions aware of the presence of OLMCs.

Véronique Lehoux suggested contacting Client Services. She stated that the regional offices
are aware of the realities facing the OLMCS and that the internal policy is posted on the
Intranet site, hence the greater awareness. She makes sure that the reminder is sent to the
regional offices, which, she explained, comprise one person who acts asa regional interface
and who can redirect the call to the experts.
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According to Tandy Yull, connecting with the regions is a good idea. The OLMC are entitled
to do 50 on a more informal basis, and she encouraged them to establish these links with
the regional members and increase their awareness.

Renée Gauthier said that we will raise awareness of our regional offices.

In response to a question from Kirwan Cox on the group's composition, the group agreed
that a sub-committee will be created to make recommendations on this Issue to the CRTC.

He asked if there is anything in writing concerning the conflict of Interest created by the
Commissioners participating in the discussion group.

Véronique Lehoux stated that there is nothing in writing concerning the conflict of interest.
‘These are established principles of administrative law, and added that the OLMCs can meet
with Commissioners in their regional offices, but the principle of impartiality requires the
Commissioners to refrain from discussing proceedings that are still open. She assured the
group that the Commissioners do not discuss processes with the industry, and that the
communications division handles industry visits on a case-by-case basis.

In response to Kirwan Cox's comment that the group has less access to Commissioners than
the industry, Véronique Lehoux suggested that the OLMCs make presentations to the
Commissioners. Peter Foster noted that the OLMCS can ask to make presentations to the full
Comission at their monthly meeting.

On the matter of the 2008-10 work plan, Serge Quinty proposed assessing progress made
since it was implemented.

5) Relevant Commission processes and decisions.
Peter Foster noted that the decisions flowing from the Commission's public processes are
open to subsequent review. He explained that Broadcasting Regulatory Policy CRTC 2010-
167 focused on three large groups: CTVgm, CanWest Global and Rogers. A new approach is
being adopted:

- Establishmentof group-based Canadian programming expenditure (CPE)
requirements.

- Elimination of the CMF licence top-up fee as an eligible CPE. The Commission's
elimination of the CMF licence-fee top-up as an eligible Canadian expense applies to
all specialty services with CPE requirements.

- With respect to conventional television, the Commission recognizes the importance
of providing maximum regulatory flexibility while ensuring the availability of
Canadian programming during times when most Canadians are watching television.
Accordingly, the Commission is of the view that, for conventional television stations,
it would be appropriate to amend the Television Broadcasting Regulations, 1967 so
that a licensee is required to devote not less than 55% of the broadcast year while
maintaining the current requirement of devoting not less than 50% of the evening
broadcast period (6:00 p.m. to midnight) to the broadcast of Canadian programs.
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~ As for the Canadian content requirements for specialty services, the Commission will
continue to impose Canadian content exhibition requirements for specialty services
on an individual basis.

Also, the group-based approaches set out in the Policy generally apply only to large private
English-language ownership groups. Peter Foster explained that French-language
broadcasters will be reviewed separately (paragraphs 111-114).
With respect to the value for signal regime, the Commission decided to refer the question of
its jurisdiction to the Federal Court of Appeal (the Court) (paragraph 166). According to
Peter Foster, the public broadcaster will be addressed separately.
Concerning the 31 August 2011 digital transition, Mr. Foster explained that the
Commission's position has changed: the operation of an analog transmitter outside the mandatory.
markets on channels 2 to 51 may continue beyond 31 August 2011, except whereits operation would
preventa digital transmitter from being implemented (paragraph 188); as a result, broadcasters
in small markets will not lose their analog stations.

peter Foster also summarized the Commission's decisions in the policy as they relate dto
VOD (paragraphs 124-130) and to programs of national interest (paragraphs 66-80). Under
the terms of the Policy, these will consist of:

- Drama and comedy
- Long-form documentary
- Canadian award shows that celebrate Canadian creative talent

Peter Foster explained that the definition of regional programming is not included in the
definition of programs of national interest, and that it is up to interveners to participate in
the CRTC's public processes, particularly licence renewals, to state their position on regional
programming. On the issue of regional programming incentives, Mr. Foster replied to Kirwan
Cox that at its licence renewals, the public broadcaster has to show how funding from the
LPIF is spent in the small Francophone markets. With respect to mandatory distribution, he
stated that the new criteria under section 9(1)(h) will be announced shortly.

Finally, Serge Quinty gave a description of the TVA 2009 licence renewal, noting that in its
renewal application in February 2009, TVA asked to be relieved on conditions of licence
requiring it to broadcast one program each week on Francophone life outside Quebec. TVA
wanted these requirements replaced with voluntary measures similar to those implemented
for Quebec's ethnocultural communities. The FCFA appeared in May 2009 and opposed
TUA's request to be relieved of its conditions of licence. In July 2009, the CRTC renewed
TVA's licence for two years, maintaining the conditions of licence concerning the reflection of
Francophone and Acadian communities. At that time, the CRTC also made recommendations
to TVA on mechanisms for consulting with the communities. However, according to Serge
Quinty, since that time TVA has not made contact with the OLMCs.

Mr. Quinty asked what the next steps for TVA would be, given that the licence was renewed
for two years only. Peter Foster replied that since the CRTC only recommended consultation
and did not make it a condition of licence, the OLMCs should intervene at TVA's licence
renewal.
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6) BOUS
Claude Brault explained the diagram handed out to participants on contribution and
spending regimes. To find out more, see the 2009 Communications Monitoring Report at
http://www.crtc.ac.ca/ena/publications/reports/policymonitoring/2009/cme25.htm

7) Discussion group's 2010-2012 work plan! (to be posted ontheOLpage)
A sub-committee composed of the FCFA, ELAN, Quebec Production Committee, APFC and
ARC was created to prepare a draft work plan updating the discussion group's priorities. The
drat was handed out to all participants and reworked during the meeting. Three groups
were created to address three themes:

Group1.Discussionaroupstructure
- Serge Quinty
- Guy Rodgers
- Francis Lemieux
- Franois Coté
- Daniel Boucher

Group2-Discussionaroupobjectives
- Nathalie McNeil
- Caroline Pelletier
- Suzanne Bossée
- Sylvia Martin-Laforge
- Simone St-Pierre

Group3-Issues
- Isabelle Laurin
- Marc Masson
- Kirwan Cox
- Benoit Henry

To facilitate implementation of the work plan, a sub-committee will be created to identify
expected results and related indicators.

Discussion:
The sub-committee members explained that the work plan reflects the group's Interests and
priorities and facilitates a type of strategic surveillance. The objective is to clearly inform the
OLMCS of the Commission's processes and decisions based on the identified priorities (€..,
LPIF) and provide them with the tools they need to better identify the issues on which they
need to prepare for intervention. Benoit Henry explained that the work plan helps develop a

At the meeting it has been determined that thework plan would be caled the callborationplantobetter
reflect its purpose: collaboration on ssuesof nterests and on relevant proceedings.

13

oooess



shared understanding of environmental changes in the broadcasting and
telecommunications systems.

Benoit Henry asked about the internal procedures (Lens 41), i.e., the role of analysts in the
Commission's final decisions. Mario Bertrand reiterated the importance of written evidence
in the public file and explained that the interests of interveners, including OLMCs, are
always considered and that the difference is the greater level of awareness. Renée Gauthier
pointed out that there has been a change of culture within the CRTC. The participants
acknowledged that there have been positive changes since the group's creation (e.g., the
Olympic Games, section 6.1 of the March 2010 report). Imen Arfaoui assured the group that
the sectoral co-ordinators at the meeting will inform their managers and teams, while
pointing out that the decisional processes are based on the public files of the CRTC's
proceedings and processes. Kirwan Cox stated that this discussion group has the potential
to become a model for this type of forum. To find out more about the awareness activities
of Fl, Suzanne Déschénes asked the OLMCS to consult Canadian Heritage's annual reports,
which describe the achievements of the Institutions designated for implementation of
section 41 of the OLA.

Finally, the group agreed that leaders are needed within the Commission, such as the
sectoral co-ordinators and within the communities to conduct strategic surveillance and
follow up as needed.

8) Next meeting
A virtual meeting will be held every six months, following the group's meeting.
The group agreed that in the meantime:

~The sub-committee that has already been formed (FCFA, ELAN, Quebec Production
Committee, ARC and APFC) wil continue in its role as co-ordinator for one year;

- Another sub-committee will be created to guide the CRTC on the group's
composition; and

- Communities wil arrange meetings or conference calls as necessary.

The minutes, work plan and new terms of reference for the discussion group will be posted
on hitps//www.crtc.c.ca/ena/5000/lo_ol/ol-lo.htm
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Procés-verbal

4itme rencontre du groupe de discussion CLOSM-CRTC

24-25 septembre 2009, hétel Fort Garry, Winnipeg

1) Mot de bienvenue, Annie Laflamme, et tour de table

Annie Laflamme annonce son nouveau poste en déclarant que son successeur
prendra la reléve; elle note que la rencontre est un succes avec un niveau de
participation élevé (28 personnes autour de la table) et remercie ceux et celles qui
ont fait des propositions pour Fordre du jour.

2) Tour de table et présentation des attentes

Les participants se présentent et présentent leurs attentes du groupe de discussion.
En bref, is veulent :

- intervenir efficacement dans les dossiers de radiodiffusion, lors des
renouvellements de licences, notamment de Radio-Canada ;

- donner un poids aux enjeux qui les préoccupent auprés du CRTC ;
- mieux sepréparer pour la transition numérique;
- établirun point de contactetdiinteraction;
~ avoir des pistes daction et trouver des outils ;
~ contribuer 3 améliorer les services pour les CLOSM tant au niveau de 'accés

qu'au niveau du reflet;
~ recevoir de information pertinente et utile & 'avancement des dossiers
~ exprimer leurs préoccupations concernant la réglementation du CRTC et

mieux comprendre son fonctionnement et ses rouages ;
- communiquer efficacement avec le CRTC;- sensibiliser le CRTC aux enjeux des CLOSM.

Les participants ont exprimé leur appréciation de ce groupe qui leur permet
d'améliorer le dialogue avec le CRTC et avec les artistes membres du groupe ainsi
que de se concerter et de bénéficier du partage de Information en vue de mieux se
préparer pour les processus du Conseil qui les concerne. Tout en reconnaissant les
efforts déployés par le CRTC et les progrés accomplis, Kirwan Cox a mis I‘accent sur
1a Lol sur les langues et son impact sur le mandat du CRTC qui confére un potentiel
dont les CLOSM devraient tirer profit. France Cassey a déclaré que le role des
institutions fédérale est de mettre en ceuvre article 41 et a rappelé importance
dimpliquer les Jeunes pour mieux faire face au défi que présentent les nouvelles
plateformes. Benoit Henri a rappelé que le plan d'action de Ce groupe vient 3 terme
et quil est donc temps de le réviser; il a également rappelé le mandat du groupe,
celui de facilter 1a participation des CLOSM aux processus pertinents du Consell et a
prévenu contre les attentes qui dépassent ce mandat et qui ne sont pas réalistes. Il a
aussi reconnu que, dans les derniéres années, les CLOSM ont augmenté leurs
mémoires au CRTC et que pour aller plus loin, les communautés ont besoin de
réfiéchir ensemble pour réviser le mandat du groupe. Les participants ont aussi
reconnu Importance du rdle du CRTC pour ce qui est dassurer la représentation
régionale dans les médias a travers le Canada.

Annie Laflamme fait référence au rapport des résultats 2007-2008 déposé 3
Patrimoine canadien en affirmant augmentation du taux de participation des CLOSM
aux processus qui les concernent; Elle explique que la seule fagon de faire valoir
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leurs points de vue C'est en participant a ces processus sans pour autant participer
aux innombrables processus du CRTC. Les CLOSM seront informées par courriel des

processus pertinents et le mandat avec un calendrier et des objectifs précis sera
révisé.

3)Rapport4lagouverneureenconseilsurlesservicesderadiodiffusionde
languesfrancaiseetanglaisedanslescommunautésfrancophoneset
anglophonesensituationminoritaireau Canada, 30 mars 2009

Annie Laflamme résume les recommandations principales :

acces aux services télévisuels n'est pas un défi alors que le reflet des CLOSM
est ;

~ pource quiestde Ia radio, ily a peu de services en frangais et il y a un
probleme de financement;
fe diffuseur public revét une importance particuliére pour les CLOSM alors que
la SRC a subi des coupures budgétaire et la télévision conventionnelle
traverse par de moments diffcies;
le reflet régional, théme important, sera examiné par le CRTC lors des

processus;
~ Tes nouvelles plateformes sont la vole de Favenir et il est important de sen

servi;
- l'accés a la large bande est un défi et le CRTC a formulé une recommandation

au gouvernement & cet effet.

Serge Quinty exprime la préoccupation face aux nouveaux médias et la large bande
notamment a I'heure de la transition numérique et de son impact sur les services
spécialisés de langue francaise. Ii fait référence a la régle du 1 sur 10 qui rentre en
vigueur en 2011 causant, selon lui, une perte d'acquis pour les services spécialisés
de langue francaise; Régis St-Pierre souleve le cas de TVS au Yukon : Northwestel a
supprimé le service analogique de TVS au Yukon en septembre 2009 pour laisser
plus espace sur sa bande passante et pouvoir augmenter ainsi le nombre de
stations pour la télévision numérique. Alors que selon Northwestel le taux d'écoute
de TVS est le plus faible de toute la programmation, selon TVS, c'est la chaine
spécialisée la plus écoutée de tout Ouest canadien. Régis St-Pierre démontre sa
Consternation face cette situation puisque, selon lui, TVS fait partie du quotidien
des gens et la communauté n'a pas les ressources & mettre sur ces dossiers.

Tout en reconnaissant la complexité des régles de distribution, Annie Laflamme
explique les régles relatives a I'accés pour les services dans la langue de la minorité
(régle 1 sur 10) se trouvant dans Avis public 2008-100, paragraphe 80 :

Les régles existantes sur la langue de la minorité se s'appliquant aux EDR terrestres
varient en fonction de la taille des EDR et de leur capacité numérique et selon
qu'elle offrent un service numérique. En général, les EDR qui disposent d'une
capacité numérique importante doivent distribuer tous les services analogiques et
tous les services spécialisés de catégorie 1 dans la langue de la minorité. Les EDR de
‘moindre taille doivent distribuer un service spécialisé dans la langue de la minorité
pour dix services distribués dans la langue de la majorité (régle du 1 pour 10)%. Les.
plus petites EDR ne sont pas tenues de distribuer de service dans la langue de la
‘minorité. Dans les marchés de langue anglaise, les EDR les plus importantes doivent
Continuer & distribuer en mode analogique le méme nombre de services de langue
Trangaise qu'elles en distribuaient le 10 mars 2000.
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Quant au cas de TVS, Annie Laflamme affirme que, s'il y a un contrat sign, le CRTC
ne peut intervenir que si TVS envole une lettre de plainte formelle.

Kirwan Cox souligne que pour les communautés linguistiques anglophones en
situation minoritaire, le défi nest pas la distribution mais le reflet régional. La Loi sur
les langues officielles signifie que le radiodiffuseur public a des responsabilités envers
les CLOSM et que le CRTC devrait signaler au gouvernement que les compressions
budgétaires _affectent _grandement les CLOSM. Par exemple, les radios
communautaires ne peuvent intervenir dans les processus publics faute de
ressources. II ajoute que les nouveaux médias sont importants en terme de
distribution mais pas en terme de production. La réalité est que la production
nécessite un financement ciblé.

Annie Laflamme précise qu'en vertu de la régle de 1 sur 10, les SRD ont Fobligation
de distribuer tous les services dans les deux langues. Pour chaque 10 services de
langue anglaise, les SRD ont ‘obligation de distribuer un service canadien de langue
francaise. Elle ajoute que la question de reflet est un enjeu qui devrait étre traité lors
des renouvellements des grands groupes Ian prochain et que le financement du
radiodiffuseur public ne dépend pas du CRTC. Elle admet que le financement de la
production est un probléme qui touche également le majorité et que ce probleme
est exacerbé en milieu minoritaire. Elle reconnait que les nouveaux medias sont
incontournabe et contribuent & améliorer le reflet des CLOSM & travers le Canada et
2 les rapprocher.

A ce sujet, David Teasdale rejette I'idée que les nouveaux medias se développent au
prix des medias conventionnels. 1i élabore sur la problématique des fréquences
lorsque des licences sont octroyées & des corporations partageant le méme
territoire. Ceci engendre une perte de capacité en faveur des réseaux plus puissants,
Ainsi, Ia zone protégée des communautés ne lest plus le potentiel de grandir est
anéanti. Les plus grands perdants sont les télévisions et radios communautaires.

La question est posée a savoir si a titre de mesure positive, Industrie Canada,
assujettie 3 la LLO, ne devrait pas réserver des fréquences pour les medias
communautaires. David Teasdale affirme que les CLOSM mont pas les fonds pour
gérer les relations avec les institutions fédérales en surveillant leurs mesures et en
méme temps opérer leurs stations. Annie Laflamme explique que, suite 3 la
verification du CLO, la lentille 41 est mise en place et pour chaque dossier, les
analystes sont appelés4 faire une analyse impact des processus sur les CLOSM. En
autres termes, [évaluation dlimpact est systématisée. France Caissy précise que
Industrie Canada a les mémes obligations et que cette institution devrait dre
représentée dans ce groupe.

Selon Sylvia Martin Laforge, il est important qu'il y aie une synergie entre la SRC et
CBC pour améliorer le reflet des CLOSM.

Léo-Paul Provencher se dit surpris d'entendre que la complexité d'une licence peut
modifier la réglementation; il souligne que Ia réglementation n'est pas mise & jour et
que la LLO n'y est pas intégrée. Ainsi, selon lui, la protection des CLOSM est
menacée puisque la partie VII de la LLO nest pas mise en ceuvre 100%
Véronique Lehoux explique que la lentille 41 est un progres: dans chaque dossier, 1a
question relative aux CLOSM est posée. La lentille 41 permet de mettre en ceuvre les
engagements en vertu de Iarticle 41, et ce en tenant en compte des intéréts des
CLOSM dans les processus décisionnels du Consell; analysant les enjeux ayant une
incidence sur les CLOSM; faisant état des répercussions sur les CLOSM dans les
documents d'information sur les audiences publiques et les notes de service rédigées
4 intention des conseillers.

aooees



Elle ajoute aussi que la présence de Suzanne Lamarre et Louise Poirier rehausse le
profil des langues officielles au sein du CRTC. Quant & la réglementation, les défis
découlent de la complexité de Industrie. Toutefois, Ia fagon dont celle-ci est rédigée
laisse de la place a I'adaptation selon les réalités de la titulaire. II s'agit d'une
réglementation 3 base de cas pas en vue détre en mesure de couvrir certaines
particularités. Les questions sur la distribution ne peuvent donc étre traitées de fagon
générique.

Annie Laflamme explique que I'exemption de la réglementation ne signifie pas libre
marché. Elle ajoute que les critéres et les exigences pour exempter ainsi que la régle
de 1 sur 10 sont favorables aux CLOSM. En 2001, quand le premier rapport était
publié, Vers un avenir mieux équilibré : Rapport sur les services de radiodiffusion de
langue francaise en milieu minoritaire (2001-25) les questions d'accés et de reflet
étaient problématiques. 11 y a eu un progrés depuis et ces avancées permettent aux
CLOSM de s'épanouir. Dans le rapport du 30 mars 2009, I'accés aux services
télévisuels ne se pose plus comme un probleme.

Natalie McNeil pose la question a savoir si le CRTC publiera les observations
découlant de Ia lentile 41 publiques et s'il y aura un observatoire sur les nouveaux
médias. Annie Laflamme répond négativement a cause du probleme de
financement. Elle ajoute que la question de mesurer les nouveaux médias se trouve
au caeur du débat. Le CRTC a un groupe de recherche qui méne des recherches sur
les nouveaux médias. Les analyses sont confidentielles mais dans le cadre d'un
dossier public, le CRTC justifie sa décision. La lentille 41 est une procédure interme
qui n'est pas publiée.

Régis St-Pierre déclare que le rapport mentionne le réle de la SRC alors que Radio-
Canada Nord n'existe pas, 3 la différence de CBC en anglais qui est disponible. Annie
Laflamme répéte que lors des renouvellements, la question pourra étre traitée. Le
CRTC est clair: le reflet régional sera au cceur des discussions alors que le budget et
tous les autres facteurs seront pris en considération. Madeleine Faucher exprime sa
préoccupation par rapport a la recommandation sur les nouveaux médias dans le
rapport du 30 mars 2009. Elle réclame: les nouveaux médias : on n'y est pas encore.
Solidifions nos médias traditionnels ensuite développons les nouveaux médias.

4)Processusavenir
Peter Foster présente le processus annoncé dans IAP 2009-411, Instance de
politique portant sur une approche par groupe de propriété 8 I'égard de l'attribution
de licences 3 des services de télévision et sur certaines questions relatives 3 la
télévision traditionnelle. II précise que audience publique aura lieu du 16 au 27
novembre et annonce le décret du gouvernement demandant au CRTC de tenir des
audiences sur les conséquences et la pertinence de la mise en ceuvre d'une
compensation pour la valeur des signaux de télévision locaux et de présenter au
gouvernement un rapport qui contient des recommandations a cet égard. Ce
processus aura lieu en décembre 2009 et sera un processus séparé du précédent.

Annie Laflamme explique que audience publique qui aura lieu en novembre a pour
but de préparer le processus portant sur les renouvellements de licence en révisant
la structure réglementaire. Elle souligne que la télévision conventionnelle,
uniquement financée par la publicité, traverse une période d'autant plus difficile dans
ces temps de crise économique ou le secteur automobile réduit son budget
publicitaire. Lindustrie de la radio est également touchée mais 4 moindre niveau
puisque la majorité des revenus publicitaires proviennent de la publicité locale
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Elle ajoute que, pour les CLOSM, le moment critique pour intervenir est au moment
des renouvellements. L'audience publique de novembre leur permet d'exprimer leurs. |
positions, le cas échéant, sur la structure réglementaire. Peter Foster précise que le
FAPL et la question d'apport différentiel seront soulevés également lors de audience
publique de novembre 2009.

Le processus relatif 4 la télévision communautaire, dO au décret du gouvernement,
sera reporté & avril 2010. Annie Laflamme précise que, selon les régles de
distribution, les cablodistributeurs contribuent 5% un fonds de production et que
certains peuvent utiliser 2% pour opérer une télévision communautaire.

Kirwan Cox réclame des fonds pour la recherche en préparation a la phase de
consultation et non des Interventions aux processus publics. II fait référence au
rapport de vérification sur la mise en ceuvre de l'article 41 de la LLO du Commissaire
aux langues offcielles publié en 2007 qui identifie deux fonctions distinctes du CRTC:
Fadoption des réglements et I‘élaboration des politiques, et le pouvoir d'octroyer ou
de révoquer des licences. Etant donné que Ia deuxiéme fonction est de nature quasi
Judiciaire, la vérification a porté sur ‘aspect décisionnel de portée général, celul de
adoption de réglements et [‘élaboration de politiques. Kirwan Cox fait mention de la
recommandation 8 3 la suite de laquelle le groupe de discussion a été crée, celle
« drétablir un mécanisme structuré et coordonné pour consulter les groupes visés, en
particulier les _représentants nationaux et provinciaux (ou régionaux) des
communautés de langue officielle en situation minoritaire » en ajoutant que, én plus
des frais couverts pour les voyages et les hotels lors de Ia rencontre de ce groupe,
le CRTC devrait financer le travail de recherche mené par les CLOSM et ce en vertu
de la LLO et du plan d'action triennal qui prévoit des analyses et des recherches. Et
Mr Cox de continuer quavec ce groupe de discussion, un précédent a été établi, celui
de rembourser les CLOSM qui devraient en tirer profit pour mieux participer aux
consultations. De plus, Mr Cox questionne le role de la championne des Langues
officielles au CRTC et ajoute que les deux parties devralent régler les questions avant
que les CLOSM considérent des recours non souhaitables (unintended
consequences). II demande que les CLOSM soient compensées puisquau lieu de
deux rencontres par année, le CRTC prévoit une rencontre avec les CLOSM en raison
des ressources limitées, II reconnait que du progrés a été accompli et que le
personnel du CRTC a été coopératif et utile. Le CRTC est un modéle pour ce qui est
de la concertation avec les CLOSM, « The CRTC is the gold standrd » dit-i.

Annie Laflamme explique que ce serait problématique que le Conseil finance des
groupes qui se présenteront a son tribunal. C'est une question délicate, ajoute-ele,
sans mentionner que les ressources sont limitées puisque le CRTC na pas eu de
financement pour s‘acquitter de ces obligations en vertu de larticle 41. Le CRTC est
finance par les frais des licences et aurait besoin aller au Secrétariat du Conseil de
Trésor pour augmenter les frais des licences. De plus, le CRTC na pas de
programme de financement. II agit de la volonté du cabinet. Ce n'est pas
simplement une question de moyens. La question qui se pose est & savoir si le
CRTC peut effectivement chercher cette autorité, et ce n'est pas clair quelle sera la
réaction du gouvernement dans ce cas. Mr Cox rétorque que le CRTC ne le saura pas
Sil ne demande pas alors que Cest bien la recommandation du CLO que des
ressources soient alloudes pour sacquitter de obligation de consulter les CLOSM. Ii
ajoute que les consultations vont dans les deux sens et donne I'exemple du secteur
de la radio qui ne peut participer en raison du manque  gagner.

Annie Laflamme répond que le Conseil ne peut utiliser Information découlant de Ia
recherche quill a financée. I sagt d'un enjeu juridique Iégal, affirme-t-elle. Mr Cox
répéte que largent sera pour les consultations non les interventions. Véronique
Lehoux explique que le CLO, & qui le personnel a expliué lors de la vérification la
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nature dumandat du CRTC, comprend trés bien a situation et le confit dntérét qui
peut étre engendré.

Sylvia Martin-Laforge déclare qu'en terme d'impact sur les CLOSM, il faut engager les
partenaires en vue d'élaborer des politiques décisionnelles. C'est en étant innovateur
que le Conseil serait véritablement reconnu comme chef de fil < look for ways and
then you will become truly a leader », précise-t-elle. David Tesdale explique le
probléme de ressources dans le secteur de la radio et ajoute que dans cing ans, ce
Sera trop tard. Il est donc crucial que les CLOSM soient sur le méme pied d'égaiité,
dit-il. Madeleine Faucher declare que le rapport du 30 mars 2009 a té trés utile aux
CLOSM pour les préparer aux audiences futures du CRTC. Elle ajoute que si les
CLOSM ne peuvent pas faire de la recherche de sorte & étre sur le méme pied
d'égalité, les communautés seront affaiblies. Laudience du 13 janvier sur les
services de radiodiffusion de langues officielles aux CLOSM était la preuve de Impact
positif du groupe de discussion mais en fin de compte, les CLOSM n'ont pas les
ressources, poursuit-elle. Régis St-Pierre _poursuit que sans ressources, les CLOSM
font de leur mieux et que ce nest pas assez. Les CLOSM ont besoin de ressources
pour répondre intelligemment, dit-il.

Annie Laflamme explique que le CRTC n'a pas de ressources allouées a ce dossier et
quiil vy 2 pas d'argent supplémentaire. Benoit Henri reconnait qui y a un défi
financier qui accompagne la désignation du CRTC et qu'il est, en effet, problématique
que le Conseil finance la recherche pour les mémoires déposées lors des processus
de celui-ci. I ajoute, en faisant référence4lafeuilederoutepourladualité

linguistique canadienne2008-2013, que cette réalité devrait tre adressée a
Patrimoine canadien.

En réponse, France Cassy résume I'évolution historique de Ia LLO. Elle affirme qua
niveau de l'article 41, il remonte & 2005 alors que Ia LLO existe depuis 1969 et a été
modifié en 1988 pour consolider égalité de statut du frangais et de anglais, tenant
compte de I'enchéssement des droits linguistiques dans Ia Charte canadienne des
droits et libertés en 1982. Elle poursuit Qu’ en 1994, un Cadre de responsabilisation
pour la mise en oeuvre des articles 41 et 42 de la LLO est établi exigeant que les
institutions fédérales désignées élaborent un plan d'action et des bilans de réalisation
relatifs & la mise en ouvre de larticle 41. En 2005, la LLO est renforcée par le projet
de Loi 5-3. Ce n'est pas un réflexe pour les institutions fédérales dintégrer l'article
41 et Patrimoine canadien a le mandat de la coordination, réclame-t-elle. Les
institutions fédérales collaborent et il faut de Imagination pour mettre en place des.
mesures positives et répondre aux attentes des CLOSM; Elle dit comprendre la
question de conflit dintérét mais pose la question & savoir ce qui empécherait de
déployer des efforts du coté des politiques pour essayer de mieux documenter les
besoins et réalités des CLOSM

Véronique Lehoux affirme que le Conseil fait mener des recherches qui sont
déposées au dossier public et Peter Foster donne exemple de étude menée pour la
télévision communautaire. Serge Quinty déclare que ce mest pas la premiere fois la |
question de recherche est soulevée dans ce groupe. Les besoins des CLOSM ont été
entendus et pris en compte, dit-il en se référant au jugement de Ia cour supréme en
faveur des CLOSM. Ii est vrai que le CRTC décide des services auxquels les CLOSM
vont avoir droit et il est vrai que les communautés ne sont pas sur un méme pied
dégalité en terme de capacité. Le nerf de la guerre est donc de collaborer pour aller
chercher des ressources, poursuit-il. Serge Quinty reconnait les efforts de Annie
Laflamme et Véronique Lehoux pour créer ce groupe.

Nathalie McNeil affirme qui faut travailler de concert pour aller chercher ces fonds et
étre en mesure de développer des réflexions particuliéres. Annie Laflamme revient
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sur la problématique particuliére du CRTC étant donné son statut. Ce n'est pas une
fondation, dit-elle. Le Conseil doit travailler selon ses lois constitutives. Il y a des
solutions et il faut établir des pistes, par exemple, travailler avec Patrimoine
étre placées sur OD) de la prochaine rencontre. Elle ajoute que le Conseil pourrait
mener un recherche sur Impact juridique de financer les CLOSM pour leur travail de
recherche. France Cassy ajoute que la réponse ne reléve pas uniquement du CRTC.
Elle affirme qu'il y a un groupe de travail 4 Justice Canada sur les langues offcielles
qui peut permettre de trouver des réponses. Patrimaine Canadien travaillera avec le
CRTC, rassure-teelle.
Jean Légére déclare que les CLOSM ont également des responsabllités et que 1y a
des suivs a faire sur le court terme, cst aux CLOSM de les faire. Tl suggére aux
CLOSM de se concertation en préparation a la prochaine rencontre.
Les participants sont d'accord qu faut identifier des partenaires : Justice Canada,
Patrimoine canadien, Industrie Canada.
5) Présentation : Radio communautaire par Michael Craig
Michael Craig présente les points essentiels de IAP 2009-418, Examen de la radio de
campus et communautaire. L'audience publique aura lieu el 30 novembre 2009.
Période de questions:
1.4 Millon for the Fund announced in 2007.
But du fonds: financer une partie opérations des 150 radios communautaires. ¢,est
comme un programme qu'on dot gérer (f. Coté).
Michael explique CCD. each commercial radio station is supposed to give back $ in
the system and feed into broadcasting. New regulation: based on the revenue they
do, they give back to the system. There are few million dollars going into CCD. Some
money is discretionary.
Léo-Paul Provencher: On est bien informé sur Importance des processus, processus
qui donne une voix. si le CRTC a considéré d'élaborer un document vulgarisé, simple
et Sommaire, autour du processus qui nous tient 3 cceur.
M.Creig. Un document tel existe pas mais Avis de consultation donne historique et
explique les enjeux.
AL: Uavis public aide  orienter les discussions. Les questions sont formulées sur la
base d'une analyse d'une problématique.
R. St-Pierre. Enjeu langues officilles. Est ~ce que la politique serait a divers
niveaux  incluant les langues officelles 2
M. Craig. Comment le Conseil devrait se prendre par rapport & certains enjeux qui
seront discutés prochainement lors du processus. Sujet délicat. Présentez une
intervention lors de audience.
Distinction expliquée par Michael: radio communautaire type A, type B (marché ou
des services sont disponibles dans la langue de la station).
AL travail avec les écoles est une avenue pour Ie Yukon, intervenir comme.
organisation
Benoit Henri : lexibilité de présenter une position sur une question non posée ?
AL répond en affirmatif.
F. Coté. Processus nouveaux médias, pourquol 77- lui revenir pour répondre 3 sa
question.3.Légére. question. Réponse par véronique- exemption. Défi et on a une équipe qui
Tat des recherches.
AL sur une base communautaire, les obstacles, les attentes
Michael Craig 777
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S.Quinty. question sur les nouveaux médias. Rogers, Shaw, Telus, contenu fournis
ne sont pas francophones et ce n'est pas une obligation donc placer le contenu sur
les n. médias ne nous avance pas.
AL. mettre 'emphase sur les obstacles, le message présenté lors du dernier
processus : défi de capacité.

Cox. question of clarification about COD
Michael clarifies. CDDis a mandatory contribution. Obligation réglementaire. Le
Consell évalue la conformité lors de la réception des tats financiers.
A.L. fonds de radio communautaire est un des récipiendaires.
Monitoring report provides the data about contributions.
Cox. model does not exist on TV side.
A.L beyond financial contribution, radio broadcaster have to fulfill Canadian content
obligation. On TV side, they have in specialty : 2
On conventional side priority and quotas.
P.Foster. Notion of standard, average financial contribution are considered by the
policy group,
ALL. Conventional TV presents local programming (news) that is a contribution to the
system and is costly. Different infrastructure and costs different from pay and
Specialty. The commission needs to take this into account. Commission used
different formulas over the year.
D. Teasdale. community radio is considered a competition.

6) Présentation sur laTV communautaire.
Cox. There should be a fund for OLMC programming. No funding for English
community TV
2008-100-DTH undertaking to offer community channel
BDU see community channel as a tool (Peter)
J.Légére. EastLink ouverts a offrir d'autres contenus.
2 petites TV. Chéticamp et Bae Ste Marie. il ne s'agit pas vraiment de reflet, mais
de rediffusion. Pas de nouveaux contenus développés. Besoin que les communautés
Sorganisent.
D.Boucher. $1 n'y a pas de ressources, pourquol IEDR ne finance pas ? C'est quoi
engagement du cablodistributeur ?
AL leurs ressources sont limitées.
R. St-Pierre. Satellite dans les régions éloignées peut étre une opportunité. Pas de
contenu en francais, pas d'obligation pour les LO, pas de financement ; préférence
dloffrir pour la majorité. Exiger un montant ex MUSICACTION retombée sur le local.

S.M. Laforge. Concept de contenu. Aligning priorities so that policies are coherent in
terms of OL. need to be coherent.
France. Groupes de travail sur le contenu; PCH responsibility to support community
development ; other have responsibility for professional development.
Léo : Dans la tv comm, notion d'offrir active. Ii faut un dialogue sur loffre.
ALL explique la fagon dont les processus fonctionnent; les langues officielles feront
partie du débat.
Serge Quinty. questioner le modéle de la TV communautaire et les pattern d'écoute
du public. S'aligner sur un modéle ou il yaplus de demande. Concepts sur lesquels
on peut s'aligner.
Benoit Henri. Si on ajoute la perspective LO au sein du cadre on peut mieux encadrer
et discuter le modéle.
Boutroy. TFO. refléte les CLOSM mals sa programmation n'est pas similaire a la TV.
communautaire. Distinction. service professionnel. TV éducative financée par le
gouvernement de Ontario (Quinty)
Cox. Devons penser au modéle de la TV communautaire. No model in Qc like TFO.
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FAPL (Peter)
2009-46-PN July 6 clarifies issues and increased the amount money available.
Conceived and announced in 2008-100. Conventional TV said were under financial
stress and needed more revenue. The commission denied request for fee of carriage.
This year under hundred millions, how much and includes who? formula (Peter).
1.5% of cable revenues is put in a pool and will be divided 70-30 English French as
‘smaller markets in Qc need more help in the French language market. based on how
many stations broadcasted own and the money they spend determines how much
they get. does not include Ottawa, Vancouver, Toronto. Money will be given to spend
as they need to. Retain local programming in these contexts. division of French and
English....attempt to direct the money where it is mostly needed. local broadcaster
need support. SRC and French CBC stations outside Qc are eligble.
Cox: problem with LPIF in Qc. no funding to Anglophones in Qc. eligibility based on
knowledge of language which is not a standard definition. TTL weekly TV hours: Mtl
smaller than Winnipeg, than Qc city which all are eligible. Why English stations not
eligible? why use this definition?
P.Foster: LPIF will be reviewed and there is a reference in the determination...
R. St-Pierre: SRC Toronto et Vancouver peuvent recevoir $ pour enrichir leur
programmation locale.
A.L SRC admissible et doit démontrer que $ est investi dans la programmation locale
mais le CRTC n'intervient pas ??? programmation locale= régionale (A.L). il n'existe
pas de programmation locale en tant que tel.
Quinty. pourquoi Montréal est exclu ?
ALL'S pour les stations franco et $ pour les stations anglo. En CLOSM, argent vient
du pot des stations anglophones....
Peter : money will be used for more programming or improving existing
programming.
Cox, kitchener and Quebec should also be excluded according to the definition used
for Mtl.
Peter. these 2 cities are eligible based on demographic calculations. no plan to
change eligiblility.
Madeleine. il s'agit seulement de la TV ? oui.

Récapitulation
- IC& notre rencontre
~ appui - nature quasi-judiciaire qui nous limite- autres partenaires ex

Patrimoine peuvent fournir un appui aux CLOSM
- prochaines semaine : conférence tél entre les CLOSM pour ? la FCFA

rassemblera les CLOSM pour déterminer le cours d'action et ensuite invite les.
partenaires. le front commun avec les anglo-québécois est trés important;

- prochaine rencontre : réviser le mandat et les objectifs et se donner un
nouveau plan d'action (le CRTC fera Ia réflexion et proposera une ébauche)

- financement- prochaine rencontre on fournira un résume comment les
contributions des EDR fonctionnent. Il y a des exceptions et chaque licence a
ses propres exigences. tableau présentant la situation.

- Examen radio: rappel desdates -et des points4 indiquer-
- TV comm- informer les CLOSM des dates quand I'AP est annoncé indiquant

les dates limites.
- audiences- intervention aux bureaux? répondre a Régis St-Pierre pour

linformer

‘Telecom act, section 56- big companies pay fees (Mario answers to Cox); there is no
limit to $; there is a time limit after the proceeding and the magnitude for
participation is not huge; it is not a subsidization; the money comes from the
parties. is the commission concerned about conflict of interest? no, we are not the
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ones giving the money to a group versus another to participate (Véro). non profit are
paid for other aspects of the file....(Mario). le Conseil ordonne & la partie comparante
de couvrir lesfrais de la partie qui est sans but lucrative...(Quinty)

Ombres sur un paysage télévisuel
Définition de production régionale. Entamer des discussions avec le Fonds, dans un
premier temps. under the current policy, party programming includes regional
production so far licencee dont have to do regional production. once the Fun is set up
the Commission will discuss this with them adn agree on a defintion and then run a
paper process indicating that following the report and the new media fund on va
propser une définition sur laquelle tous les partis pourront commenter et ensuite une
position sera adoptee.

Cox. the Canada media fund they think are not subject to OLA, heritage thinks they
are because of the contribution agreement signed with heritage that they had to
abide in intent and spirit because of the money. CRTC and Fund in that case cannot
harmonize the definitions. they have a French fund outside QC, no similar thing for
anglo in Qc, regionalism and OL for them are the same thing. therefore, there is a
need for education. Heritage has a lot of responsibility in this respect.
Need to look in the contribution agreement (France)
Heritage said it is secret and cannot look at it
Intent and spirit sentences are open to interpretation- Heritage will look into this

AL- in terms of precedent, the commission has a definition and parties have to fulfil
the obligations and there is the fund who determines who gets funded. two entities
who can have their own def with unintended consequences when they do not jive but
CRTC will take leadership but CRTC has not authority over the Fund and the Fund will
decide what it will do.

Cox. the Fund has to work with broadcaster who are licensees of the CRTC. CRTC
hence has priority in practice.

ALT cannot speak for the Fund.

ocoL report
Sur les question d'imposer des obligations: a lintérieur des processus publics, sur la
question de la conformité, avant chaque renouvellement de licence , le Conseil
révisera compliance and if issues will be raised with applicant at the hearing. TVA
case : in terms of their COL, TVA remplit ses obligations envers ses COL mais le
CRTC prendra des mesures disciplinaires Ia ou les engagements ont pas été
respectés. Processus de renouvellement, le Conseil pourrra intervenir. TVA a
demandé qu'on enléve toutes les obligations. il faut mettre en perspective (en
réponse de Quinty).

réponse par France a Régis St-Pierre : voir jusqu'ou les IF peuvent aller pour
appuyer les CLOSM sans confit.
‘AL ce n'est pas tirs nécessaire de voir tous les groupes venir répéter les mm besoins,
Vous pouvez vous regrouper ; ce ne sont pas tous les processus qui requiérent votre
participation ; pour cela ce groupe a été crée pour vous aviser et vous préparer ; il
n'y a aucun groupe qui bénéficie d'un tel forum.

Benoit Henri. Je fais des contacts avec ARC Canada pour voir comment ils vont
intervenir. C'est la qualité. Selon Intervention des autres, Je fais une intervention
Pointue sans répéter ce qui et déja dit.
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financer Ia recherche- Serge a proposé que vous vous contactiez et nommez un
porte-parole pour voir quand et comment le faire.
Sylvia QCGC - il y a des financement donné ailleurs q‘au Qc. we need to think how
we work together as a community. it is quite obvious that in this sector there are
things of great concern to the angio of Qc and we do not have the resources to even
physically participate in the debate- inequity issues. we need to level the playing
field, I am not saying it is a CRTC issue but also other departments. it is a OLMC
issue not a grt issue. le CRTC veut tordre certains déf pour exclure Montréal, et on
ne peut mm pas participer
we cannot be supportive of the work and give you evidence, If we are going forward
25 a united front the table has to understand that in Qc we are not in a position.

Léo. fe ne suis pas clair sur Idée du conflit d'intérét. Le rdle de patrimoine de
supporter le développement de la communauté, si est un conflit d'intérét d'appuyer
les groupe pour habiliter & intervenir dans une fonction technique devant la
commission on nan pas les moyens, le support d'habilitation est intégré dans la LLO.
Véronique : analogies avec la participation judiciaire.

Retour au rapport. Cox : concerns for ELAN, recommendation n.1. Question to CRTC
and Heritage:what progress are we making on the coordinated strategy?
France: franco outside Qc, working groups.
nglo in Qc, we are working with the office in Montreal to establish working groups,
this is where we are.
Sylvia: systemically that does work. need to figure what is not working systemically.
for the anglo in Qc.
frances if your objective is to work with franco with can do i. this is a can Heritage
issue, et on va voir comment les choses évoluent & partir des discussions qu'on va
avoir. we can do it for TV.
AL . they have working groups on enregistrement sonore: on music and TV on the
French side to which the CRTC participate.
Cox” there is nothing like that on the anglo side
AL we are working to set up similar groups for the anglo and Sylvia says it is not
working ; we need to work with our partners in the ROC (Sylvia).treat issues at a
national level and not keep it encapsulated in Qc.
Cox. we will hear from you about recommendation one? yes, sure (France)
Cox. regional reflection. distinction entre les probiémes des franco et anglo. we have
access but we have no reflection at all. Little news and that is about it. the OCOL
recommended that the CRTC develops a policy on regional reflection. where is the
CRTC with this recommendation?
AL. we have requirements for priority programming including regional productions
but no specific requirement imposed on English language broadcaster for English
productions, they can within the 8 hours. Review in November at the hearing. Once
the Commission makes its determinations it will be through renewals.
Cox, Elan has a huge problem with the report. You will not be looking at OLMC
globally but case by case which downloads more work on OLMC and fragments your
view on OLMC. this table is the only way to bring these issues globally (and now it is
down to one). the case by case approach in inadequate. AL this is the way we work.
Cox. need to have a policy approach. Lens 41 is one excellent approach and hope we
can see then results but there is an overview of these issues that does not exist and
it is important you think about this. The report did not address the issue.
Véronique: when we make policy that is where you can intervene. that sets up the
framework and it affects you then you will have to the licensee hearing.
Cox. The CRTC does not justify its definition and decision. we are present tot eh
degree we can be but the approach is inadequate. There is an overview missing. No
overall OL policy but case by case.
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Lentille 41
Annie explique la procédure qui a été mise en place et qui va aider & développer le
réflexe 3 poser des questions sur les enjeux. procédure interne. recommandation
énoncée dans le rapport du 30 mars (Vero it le paragraphe). C'est obligation de se
pencher sur la question mais la décision dépend des objectifs de la loi. systématiser
de se poser la question.
Quinty. reddition de compte, de quelle facon
AL. systématiquement tous ces dossiers vont apparaitre dans le rapport (le nombre
de dossiers qui ont pris en compte les CLOSM)
France dans le rapport. que Patrimoine publie et dépose au parlement.
Véronique initiative s'insére dans le cadre d'une politique interne. La politique a été.
adoptée par le président, sensibilisation a Interne.
Léo. Lentille VII
Véronique : n'enléve rien au fonds en plus nous avons une politique.
Régis : difficile de faire le lien entre une décision et les LO.
Véronique : dualité intégrée dans nos activités, et on fait des efforts supplémentaires.
pour I'intégrer davantage. si vous avez des questions, 'hésites pas & nous appeler.
Régis : au lieu de vous appeler, I'information doit étre disponible
AL appeler le service 4 la clientéle
Régis. on n'est pas un citoyen ordinaire. il y a des obligations.
AL chaque décision est individuelle et il faut faire le suivi selon chaque décision. le
CRTC a une loi constituante et c,est comment on fonctionne.
Véronique. on ne peut pas répertorier, on les publie.
Régis. besoin avoir les mots dans la décision pour faciliter Ia recherche.
AL. dans Vavenir, grace la lentille 41.

RCFO (Madeleine).
Gain de cause suite & trois essais. Ottawa est contente.
Quinty. précédent intéressant.
Véronique 2 appels de la décision du Conseil
F. Coté. Remercie le CRTC et Astral d'avoir permis cette fréquence. Mais cette
décision a un impact sur toutes les radios de notre mouvement au niveau de la pub
mais aussi avoir une voix pour Ia plus grosse communauté francophone.
Concept de adjacent
Michael explique.

page site
difficile a trouver.
consultants embauchés pour le rendre user friendly. amélioration. page dédiée aux
communautés. Courriels envoyés aux membres pour informer des processus (outils).
Quinty. créer une banque de liens internes, une banque de ressources sur la page
dédiée aux communautés.
Véronique. la mise & jour, question de ressources
Benoit Henri. envoyer un courriel pour nous informer est préférabe.
AL on peut explorer. Décisions et AP qui ont une incidence directe. Prochaine
rencontre.
rapport des résultats contiennent l'information.

Madeleine : feedback sur les coupures de Radio-Canada ? avons-nous compilé les
plaintes ? informer et mettre dans le procés-verbal

Le gouvernement n'a pas répondu & notre rapport du 30 mars.

Suivisur une diffusion en fr. pour lesJ. O.
AL Sénat a publié son rapport
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rm, |
analogiques avec TQS. & quel moment ga va étre débrouillé ? 2 mois ? 95% de la
population aura les jeux en fr.
Est-ce que les gens vont en étre informés si les signaux sont débrouillés
Qunity. progres, confrontés & une décision d'un corps international.

ALprchain rencontre cna, TTSTnousUT Oe JAmnSsdi Bt
on a besoin de plus d'une réunion pour faire des suivis (par téléphone)
AL- compressions budgétaire - besoin d'étre plus central 1 eta1ude«Si
Acton
former es services cet de drier es appes aux experts.
SR
« toss ew raga anne
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Minutes

4% Meeting of the GLOSMOLMC-CRTC Discussion Group

September 24-25, 2009, Fort Garry Hotel, Winnipeg

1) Welcome (Annie Laflamme), round table

Annie Laflamme announced her new position and stated that her successor will be
taking over. She pointed out that the meeting was a success with a high level of
participation (28 people around the table) and thanked those who submitted agenda
items.

2) Round table and statement of expectations

The participants introduced themselves and stated their expectations of the
discussion group.
In short, they want to:

~ provide effective input on broadcasting matters when licences, particularly the
CBC's licence, are being renewed;

- be an advocate when issues of concern to them are being addressed by the
CRTC;

- be better prepared for the switch to digital;
~ establish a point of contact and interaction;
- identify streams of action and find tools;

| - help improve services for the CLOSMOLMCS both in terms of access and the
degree to which the communities are reflected in services;

~ obtain pertinent and useful information on the status of matters;
~ voice their concerns about CRTC regulations and gain a better understanding

of the intricacies of CRTC operations;
- communicate effectively with the CRTC;

I - make the CRTC aware of GLOSMOLMC issues.

The participants said how grateful they are to have the discussion group, which gives
them an opportunity to improve dialogue with the CRTC and other members of the
group 50 that they are better prepared for the CRTC proceeding in which they will be
involved. Kirwan Cox acknowledged the CRTCs efforts and the progress that has
been made and highlighted the Official Languages Act and its impact on the mandate

| of the CRTC, which creates potential that the ELOSMOLMCs should use to their
advantage. France Casey stated that the role of federal Institutions is to implement
Section 41 and reiterated the importance of involving young people to ensure greater
success in meeting the challenge posed by new platforms. Benoit Henri reminded the
participants that the group's action plan is about to expire and that the time has
come to review It; he also reiterated the group's mandate, which is to facilitate

I participation by the ELOSMOLMCs in pertinent CRTC proceedings, and cautioned
against. expectations that go beyond that mandate and are unrealistic. He also

| pointed out that the CLOSMOLMCS have submitted more briefs to the CRTC in recent
years and that if they are to take their input farther, they need to work together to
review the group's mandate. The participants also acknowledged the importance of
the CRTC’ role in ensuring regional representation in the media throughout Canada.

Annie Laflamme referred to the 2007-2008 report on results submitted to Canadian
| Heritage affirming the increase in participation by the CLOSMOLMCs in proceedings

that concern them. She stated that the only way for them to express their views i to
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I be part of the process. The ELOSMOLMCs will be informed by e-mail of pertinent
proceedings and sent a timetable, and specific objectives will be reviewed.

3)ReporttotheGovernorinCouncilonEnalish-andFrench-language
broadcastingservicesinEnglishandFrenchlinguisticminoritycommunities
inCanada, 30 March 2009

Annie Laflamme summarized the main recommendations:

. access to television services is not a challenge, but reflection of the
| ELOSMOLMC is;

~ with the exception of the CBC and community radio stations, there are few
radio services in French and funding is a problemfor community stations;

| . the public broadcaster is especially important to the ELOSMOLMCs, yet the
CBC has had its budgets cut and conventional television is going through
tough times;

. reflection of the regions is an important theme and will be reviewed by the
CRTC as part of the licence renewal process;

~ new platforms are the way of the future, and it is important to use them;
access to broadband is a challenge, and the CRTC has made a
recommendation to the government on that subject.

The participants voiced their concerns about new media. Serge Quinsy expressed
concern about broadband, particularly in the context of the switch to digital, and ts
impact on French-language specialty services. He referred to the 1 in 10 rule that will
come into effect in 2011 and suggested that French-language specialty services will
lose ground because of the new rule. Véronique Lehoux acknowledged the challenge
these technologies represent and reassured the participants that the CRTC has a
team doing research in this area. Serge Quinty stated that Rogers, Shaw and Telus
do not and are not required to offer French-language content. In his view, putting

| content on new media does not contribute to advancement of the CLOSMOLMCs.
Annie Laflamme noted that the March 30 report focused on the challenges and
opportunities presented by new technologies.

Régis St-Pierre raised the case of TVS in the Yukon: Northwestel discontinued TVS's.
analog service in September 2009 in order to leave more space on its bandwidth so
that it could increase the number of digital television stations. Northwestel claims
that TVS has the smallest audience of all programming services, but TV5 contends.
that it is the most watched specialty channel in ail of western Canada. Régis St-
Pierre said he is disturbed by the situation, because TS is part of people's day lives
and the community does not have the resources to stay on top of these matters.
Annie Laflamme pointed out that if there is a signed contract, the CRTC cannot
intervene unless TVS makes a formal complaint.

Acknowledging the complexity of the distribution rules, Annie Laflamme explained
the rules on access to minority-language services (1 in 10 rule) set out in paragraph
81 of Public notice 2008-100:

The existing minority-language rules for terrestrial BDUs vary
according to ther size and digital capacity, and depending on whether
they offer a digital service. Generally, the BDUS with large digital
capacity must distribute ail minority-language analog and Category 1
specialty services. Smaller BDUS must distribute one specialty service
in the minority language for each ten services that they distribute in
the majority language (the 1:10 rule).i2 The smallest BOUs are not
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required to distribute any minority-language services. In English-
language markets, the larger BDUs must continue to distribute the
same number of French-language services on an analog basis as they
did on 10 March 2000.

Annie Laflamme stated that DTH undertakings are required to carry all Canadian
services in both offical languages; under the 1 in 10 rule, for every 10 English
language services they carry - whether those services are or are not Canadian —
BDUs are required to carry one Canadian French-language service. She added that
reflection is an issue that should be addressed at the time of the bulk renewal next
year and that funding for the public broadcaster is not determined by the CRTC. She
admitted that production funding is 2 problem that also affects the majority and that
the problem is worse in minority communities. She acknowledged that new media

| are here to stay and help improve reflection of the ELGSMOLMC throughout Canada
and bring the communities closer together.

Kirwan Cox pointed out that for English linguistic minority communities, the
challenge is not distribution, but regional reflection. The Official Languages Act states

| that the public broadcaster has obligations to the GLOSMOLMCs, and the CRTC
should make it known to the government that budget cuts have a significant impact
on the communities. For example, community radio stations cannot intervene in
public proceedings because they do not have the resources. He added that hew
media are important in terms of distribution, but not in terms of production. The
reality is that production requires specific funding.

David Teasdale dismissed the idea that new media are being developed at the
expense of conventional media. He went on to discuss the frequency problem where
licences are granted to corporations that share the same territory. This results in a
loss of capacity in favour of the more powerful networks and takes away community
radio stations’ potential to grow. The biggest losers are community television and
radio stations.
The issue is whether Industry Canada, which is subject to the OLA, should take the
positive step of protecting the existing frequencies used by community media

| outlets. David Teasdale stated that the ELOSMOLMCS do not have the funds needed
to manage relations with federal institutions by monitoring their initiatives while at
the same time operating their stations. Annie Laflamme explained that because of
the CO's audit, the 41 lens is in place and the analysts are required to conduct

| case-by-case analyses of the impact of proceedings on the ELOSMOLMCs. In other
words, there is now a system for assessing impact. France Caissy stated that
Industry Canada is also subject to the OLA and suggested that the department be
represented in the discussion group.

According to Sylvia Martin Laforge, it is important to have synergy between the
English- and French-language networks of the CBC in order to improve reflection of

| the ELOSMOLMCs.

Léo-Paul Provencher said that he was surprised to hear that the complexity of a
licence can change the regulations; he pointed out that the regulations are not up to

I date and do not include the OLA. In his view, protection of the CLOSMOLMCS is
jeopardized because Part VII of the OLA is not being implemented 100%.
Véronique Lehoux explained that the 41 lens Is progress; in every case, the OLMC
issue is raised. The 41 lens makes it possible to implement section 41 obligations
taking into account the interests of the GLOSMOLMCS in the Commission's decisions
and identifying the effect on the CLOSMOLMCs in information documents on public
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hearings and memorandums prepared for Commissioners. As for the rules, the
challenges stem from the complexity of the industry. However, the way it is written
(i-e., many Commission rules state that a condition of licence can allow exemptions)
leaves the door open to adaptation depending on the licensee's situation.

Annie Laflamme stated that exemption from the rules does not equate to a free
market. She added that the criteria and requirements for exemption and the 1 in 10

| rule work to the ELOSMOLMCs' advantage. In 2001, when the first report, Achieving
a better balance: Report on French-language broadcasting services in a minarity
environment (2001-25), was Issued, access and reflection were issues. There has
since been progress, and the advances are enhancing the vitality of the

| (ELOSMOLMCs. In the report of 30 March 2009, access to television services was
described as no longer being a problem.

Natalie McNeil asked if there will be a watchdog overlooking new media.
Annie Laflamme replied that there will not because there is no funding. She added
that the issue of measuring Canadian content in new media is at the heart of the
debate. The CRTC has a group doing research on new media.

Régis St-Pierre stated that the report mentioned the role of the French-language
network of the CBC where Radio-Canada Nord does not exist, in contrast to the
English-language CBC network, which is available. Annie Laflamme reiterated that
the issue can be addressed at the time of licence renewal. The CRTC is clear:
regional reflection will be a focal point of the discussions, and budgets and all other
factors will be taken into consideration. Madeleine Faucher voiced her concerns about
the recommendation on new media in the report of 30 March 200. Her point: as far
as new media go, we are not there yet; we need to strengthen our conventional
‘media and then develop new media.

It bears noting that the government has not responded to the report.

4)Upcomingproceedings

Peter Foster presented the proceeding announced in Public Notice 2009-411, Policy
proceeding on a group-based approach to the licensing of television services and on
certain issues relating to conventional television. He stated that the public hearing will
take place from 16 to 27 November and announced the government order calling on
the CRTC to hold hearings on the impact and relevance of compensation for the
value of local television signals and submit to the government a report containing
recommendation in that regard. This proceeding will take place in December 2009
and will be separate from the one before it.

Annie Laflamme stated that the purpose of the public hearing scheduled for
November is to establish the structure that will be used to deal with licence renewals.
She pointed out that conventional television, which is funded entirely by advertising,
is going through especially hard times because of the current economic crisis. The
radio industry is also affected, but to a lesser degree because most of ts advertising
revenue is from local advertising that is not affected as much as national advertising.

| She added that for the ELOSMOLNC, the critical time for intervention is licence
renewal. The November public hearing will be an opportunity for the communities to
state any positions they have on the regulatory structure. Peter Foster stated that
the LPIF and the issue of incrementality will also be raised at the November 2009
public hearing.
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Owing to the government order on conventional television, the proceeding related to
community television will be deferred to the spring of 2010.

Kirwan Cox asked for funding for research to prepare for the consultation phase and
not to prepare for interventions during public processes. He referred to the audit
report of the Commissioner of Official Languages on the Implementation of Section
41 of the OLA published in 2007 that identifies two distinct CRTC functions: adopting
regulations and developing policies, and the power to grant or revoke licences. Given
that the second function is quasi-judicial in nature, the audit covered the general
scope of the decision-making aspect, which is adopting regulations and developing
policies. Kirwan Cox mentioned recommendation 8 subsequent to which the
discussion group was created, to “establish a structured and coordinated process for
consulting affected groups, in particular national and provincial (or regional)
representatives of official language minority communities,” and added that this
discussion group set a precedent of reimbursing OLMCs that should benefit from the
funds In order to better participate in the consultations. In addition, Kirwan Cox
wondered about the role of the CRTC's official languages champion and added that
the two parties should settle the issues before the OLMCs considered other
unintended options. He asked that the OLMCs be compensated because instead of
two meetings per year, the CRTC was planning one meeting with the OLMCs due to
limited resources. He acknowledged that progress had been made and that CRTC
staff had been co-operative and helpful. The CRTC is a model when it comes to
discussion with the OLMCs: “The CRTC is the gold standard,” he said.

Annie Laflamme explained that it would be problematic for the Commission to fund
groups to submit interventions, given that the Commission is an administrative
tribunal with quasi-judicial functions. It was a delicate question, she added, not to
mention the fact that resources were limited because the CRTC had not received
funding to fulfil these obligations under Section 41. The CRTC was funded by the
licence fees and would need to go to the Treasury Board Secretariat to increase its
funding. Furthermore, the CRTC had no funding program. Everything depended on
the willingnessofCabinet. It was not just a question of means. The question to ask
was whether the CRTC can effectively seek this authority, and it is not clear what the
government's reaction in this case would be. Kirwan Cox replied that the CRTC would
not know if it did not ask, whereas it was the OCOL's recommendation that resources
be allocated to meet the obligation to consult the OLMCs. He added that the
consultations were a two-way street and gave the example of the radio sector that
could not participate because of a lack of funding.

Annie Laflamme responded that the Commission could not be both judge and
defendant and take into account the interventions It will have funded. This was a
legitimate legal issue, she stated. Kirwan Cox repeated that the money would be for
consultations and not interventions. Véronique Lehoux explained that the OCOL, to
whom staff had explained the nature of the CRTC's mandate during the audit,
understood the situation very well and the conflict of interest that could arise.

Sylvia Martin-Laforge stated that in terms of impact on the OLMC, it was necessary
to involve partners in order to develop decision policies. By being innovative, the
Commission would really be seen as a leader: “look for ways and then you will
become truly 2 leader,” she clarified. David Teasdale explained the problem of
resources in the radio sector and added that in five years, it would be too late. It was
therefore crucial that the OLMCs be on equal footing, he said. Madeleine Faucher
stated that the report of March 30, 2009, had been very useful for the OLMCs to
prepare them for future CRTC hearings. She added that if the OLMCs could not
conduct research to be on the same footing, the communities would be weakened.
She went on to say that the hearing on January 13 on official language broadcasting
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services in OLMCs was proof of the discussion group's positive impact, but that
Ultimately, the OLMCs did not have the resources. Régis St-Pierre continued that
without resources, the OLMCS were doing the best they could and that it was not
enough. The OLMCs needed resources to respond intelligently, hesaid.

Annie Laflamme explained that the CRTC had no resources allocated to this issue and
that there was no additional money. Benoit Henri acknowledged that 2 financial
challenge accompanied the CRTC's designation and that it was indeed problematic
that the Commission fund research for the memorandum submitted during its
processes. He added, referring to the Roadmap for Canada's Linguistic Duality 2008~
2013, that this reality should be addressed to Canadian Heritage.

In response, France Caissy summarized the historic evolution of the OLA. She
recalled that the OLA has existed since 1969 and was amended in 1988 to include
sections 41 and 42, among others. She continued that in 1994, an Accountability
Framework for the Implementation of Sections 41 and 42 of the OLA was established
requiring that designated federal institutions prepare an action plan and status
reports regarding implementation of Section 41. In 2005, the OLA was reinforced by
Bill S-3. It was not instinctive for federal institutions to implement Section 41 and
Canadian Heritage had the co-ordination mandate, she stated. The federal
institutions have made progress, but willingness and imagination were still required
to introduce positive measures and meet the expectations of OLMC. She said she
understood the conflict of interest issue, but wanted to know what would prevent the
deployment of political efforts to try to better document the needs and realities of
the OLMC. France Caissy continued that it was necessary to evaluate how far the
federal institutions could go to support OLMCs without conflict.

Véronique Lehoux stated that the Commission was having research done that would
be submitted to the public file and Peter Foster gave the example of the study
conducted for community television. Serge Quinty said that it was not the first time
that the research issue had been raised In this group. OLMC needs had been heard
and taken into consideration, he stated, referring to the Supreme Court decision in
favour of the OLMCS. It was true that the CRTC decided to which services the OLMCS
were entitled and It was true that the communities were not on equal footing in
terms of capacity. The crux of the issue was to collaborate to find the resources, he
continued.

Léo-Paul Provencher said that he was not clear on the idea of conflict of interest.
Canadian Heritage's role was to support community development, especialy if a
community did not have the means to intervene, and even more so since the notion
of enabling was included in the OLA.

Nathalie McNell stated that it was necessary to work together to seek these funds
and be able to develop specific thought processes. Annie Laflamme came back to the
CRTC's specific problem given its status. The Commission had to work within its
Incorporating acts. Solutions existed and it was necessary to establish courses of
action, such as working with Canadian Heritage and Industry Canada. The
collaboration and funding issues could be put on the agenda for the next meeting.
She added that the Commission could conduct research on the legal impact of
funding OLMCs in their research work. France Caissy added that the response did not
depend only on the CRTC. She pointed out that there was an official languages
working group at Justice Canada that could help to find the answers. Canadian
Heritage would work with the CRTC, she reassured everyone.
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Jean Léger said that the OLMCs also had responsibilities and that if follow-up was
required in the short term, it was up to the OLMCS to do it. He suggested that the
OLMCs consult among themselves in preparation for the next meeting.
The participants agreed that it was necessary to identify the partners: Justice
Canada, Canadian Heritage, Industry Canada.

5) Presentation on community radio by Michael Craig
Michael Craig presented the main points of PN 2009-418, Review of Campus and
Community Radio. The public hearing will take place on November 30, 2009.

Question period:
Michael Craig explained that Astral had offered to pay $1.4 million over a consecutive
period of seven years to the Community Radio Fund of Canada (CRFC), which has in
the meantime been recognized as an eligible recipient. Note that this amount would
come from a transfer of ownership involving the purchase of Standard Radio FNC.
The purpose of the fund is to finance part of the operations of 150 community radios.
Michael Craig also explained the Canadian Content Development (CCD) regime.
Commercial radio was expected to contribute financially to the broadcasting system.
According to the new regulation, these radio stations would contribute based on their
revenues. A few millon dollars would go into the CCD. Some money was
discretionary.

In response to Kirwan Cox, Michael Craig stated that only the base contributions to
the CCD were a regulatory obligation. The Commission would examine conformity
with the regulations by auditing the financial statements. The monitoring reports
provide the contribution data. Annie Laflamme added that the Community Radio
Fund was eligible for the CCD. Kirwan Cox pointed out that this model did not exist
for television. Annie Laflamme clarified that besides financial contributions,
broadcasters had to respond to Canadian content requirements. As for television,
there were quotas, expenditure requirements (specialty TV) and priorityprogramming for conventional television. Peter Foster explained that this was a rule
and that the average financial contributions were calculated by the policy groupwithin the CRTC. Annie Laflamme explained that conventional television presented
local programming (news), which in itself constituted a contribution to the system.
This contribution required_a_ specific Infrastructure and was expensive. The
Commission considered this factor.

Léo-Paul Provencher recognized that the OLMCs were aware of the importance of the
processes that allowed them to give a voice to the communities. He asked if the
CRTC had considered preparing a simple, brief layman's document on the community
radio process. Michael Craig responded that such a document did not exist but that
Broadcasting Notice 2009-418 gave the background and explained the Issues. Annie
Laflamme added that the public notice helped to guide discussions. The questions
were formulated based on an analysis of the problem, she specified. Régis St-Pierre
asked If the policy would include the official languages. Michael Craig responded that
he could not answer on how the Commission would proceed regarding certain issues.
that would be discussed in the process. This was a delicate topic. He suggested they
submit an Intervention at the hearing.
Michael explained the distinction between Type A and Type B community radio in
paragraph 10 of 2009-41:

The Commission currently licenses community radio undertakings as
either Type A or Type B stations. A Type A station is one where there
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is no other radio station, other than one owned by the CBC, operating
in the same language In all or in part of the market.i All other
community stations are licensed as Type B. As is the case with campus
stations, both types of community stations are expected to provide
minimum levels of spoken word programming during each broadcast
week. Type A stations must devote 15% of the broadcast week to
spoken word, while the minimum spoken word level for Type B
stations is 25% of the broadcast week.

Benoit Henri asked whether OLMCS had the flexibility to present a position on an
unasked question. Annie Laflamme responded that they could.

6) Presentation on community TV by Shereen Ghattas

Since the process was postponed, the presentation covered the normative framework
and the Policy framework for Community-based media, in PN 2002-61, and the
distinction between the context in Quebec and in the rest of Canada.

Discussionperiod
Kirwan Cox stated that there should be a fund for OLMC programming and added
that there was no funding for English-language community television. Reference was
made to PN 2008-100, Regulatory frameworks for broadcasting distribution
undertakings and discretionary programming services, which opens up the possibility
that direct-to-home (DTH) satellite broadcasting companies offer community
television service. Régis St-Pierre stated that DTH in remote regions could present an
opportunity. He added that there was no content in French, there was no official
language obligation and there was no funding. Furthermore, the preference was to
serve the majority, he added. He gave the example of MUSICATION to demonstrate
how financial contributions had local benefits.

Jean Léger stated that there were two small community television stations in
Chéticamp and Baie Ste Marie; they were not really local expression, but
rebroadcasting. He added that no new content was being developed. The
communities therefore had to get organized, he pointed out. Daniel Boucher asked
why RDUS did not fund community television and what the commitment of cable
distribution undertakings was. It was explained that since 1998, RDUS have had the
possibility to operate a community channel and the amounts allocated depended on
the system's capacity: Class 1 cable distribution undertakings serving less than
20,000 subscribers allocated all of their 5% contribution to local expression (Section
71, amendment to the Distribution Regulations); Licensees that elect to distribute
two community channels in the same market, one in each official language, could
apply under Section 29 of the Distribution Regulations for a condition of licence in
order to allocate up to 29% of their required contribution to Canadian programming to
ach of the community channels (PN 2002-61).

Sylvia Martin-Laforge stated that in terms of content, it was necessary to align the
priorities so that the offical language policies were coherent. France Caissy said that
the Interdepartmental Coordination Directorate set up working groups on the content
and that it continued to coordinate these groups that brought together federal
institutions and the OLMCs.

Serge Quinty proposed examining the community television model and the viewing
habits of the public. It was necessary to align with an “on-demand” model.
Benoit Henri pointed out that if the official languages perspective was taken into
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consideration in the strategic framework, the OLMCs would be better able to manage
and discuss the model.

7) Discussion of the Local Programming Improvement Fund (LPIF),
Public Notice 2009-406, by Peter Foster |
= The LPIF was created and announced in 2008-100;
= Increase in funds available; conventional television services claimed that they

were having financial problems and needed more revenue. The Commission
denied their application for the distribution rate.

= Explanation of the formula (paragraph 22).
© “One third of the overall funding will be allocated equally to stations across

both francophone and Anglophone markets, the precise amount to be
determined based on the number of stations eligible for funding.”

© “The remaining two thirds of LPIF funding will be divided such that 30% is
directed to francophone markets and 70% is directed to Anglophone
markets.”

= The markets in Anglophone Ottawa, Vancouver and Toronto were excluded.
‘The intent was to direct the money to where the need was greatest and local
distributors needed support;

© SRCoutside Quebec was eligible.

Kirwan Cox expressed his dismay with the LPIF and its eligibility criteria; there was
no funding for Anglophones in Quebec. Eligibility was granted based on knowledge of
the language, which is not, the standard definition used by the government, whereas
based on the hours of distribution per week, Montreal was smaller than Winnipeg
and Quebec City, which were eligible. He asked why Anglophone stations in Montreal
were not eligible and why the Commission had used this broad definition of
knowledge of language. Peter Foster explained that this was the appropriate decision
according to the Commission.

Régis St-Pierre pointed out that SRC stations in Toronto and Vancouver could receive
funding to enrich their local programming. Annie Laflamme specified that SRC was
eligible and had to show that the money was invested in local programming but that
local programming was in reality regional programming. Annie Laflamme and Peter
Foster explained the formula: In a minority situation outside Quebec, funds came
from the amounts allocated to the Anglophone stations. The money from distributors
was used for new programming or for improving existing programming. Kirwan Cox
stated that Kitchener and Quebec City should be excluded based on the definition
used for Montreal. Peter Foster pointed out that these two cities were deemed
eligible based on demographic calculations and that the Commission had no plans to
change the eligibility criteria. Madeleine Faucher asked whether it was only. for
television. The answer was affirmative.

8) Recap

~The Commission will review options for funding for OLMCs to participate in
proceedings.
Invite Industry Canada to Join the discussion group, as well as other partners,
such as Canadian Heritage,thatcan provide the communities with support.

© Next steps: organize a conference call among OLMCs to discuss the items
raised at this meeting. The FCFA will bring the OLMCS together to determine
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the course of action and the partners will then be invited. A united front with
Anglophone Quebeckers is very important.

© Next meeting: review the discussion group's mandate and objectives and
prepare a new action plan: Commission staff will discuss this and present a
draft to the OLMCs.

- Funding: at the next meeting, Commission staff will submit a table
summarizing BDU contributions. Note: there are exceptions and each licence
has its own requirements.

- Upcoming proceedings: inform OLMCs of key dates.

Mario Bertrand replied to Kirwan Cox, explaining section S6 of the
Telecommunications Act.

Awardofcosts

56. (1) The Commission may award interim or final costs of and incidental to
proceedings before it and may fix the amount of the costs or direct that the amount
be taxed.
+ The major players pay the costs, which are not enormous. This is not a grant and
The major players pay the costs, which are not enormous. This is not a grant and the
Commission is not concerned, in this instance, about the conflict of interest, because
there isn't one. It is not the Commission that pays the costs, as Véronique Lehoux
explained.

9) Discussion of recommendations to the CRTC in the report by the
Commissioner of Official Languages,ShadowsovertheCanadianTelevision

Landscape:ThePlaceofFrenchontheAirandProductioninaMinority
Context.
Annie Laflamme explained that harmonizing the definition of regional production first
requires initiating discussions with the Canada Media Fund. The Fund is being
restructured, and once that process Is complete the Commission will initiate
discussion on the possibility of adopting a common definition. If necessary, the
Commission will have to hold a public paper process to establish the definition.
Currently, there is no specific regional production requirement imposed on
broadcasters, but is Included in priority programming.

Kirwan Cox pointed out that the Fund is not subject to the OLA, although Canadian
Heritage seems to believe that because of the contribution agreements signed with
the Fund, it has to abide by the intent and spirit of the Act, which opens the door to
interpretation and the risk that the definition will not be harmonized. The Canada
Media Fund sets aside an envelope for Francophones outside Quebec, but there is no
such envelope reserved for Anglophones in Quebec. For the Fund, regionalization and
OL mean the same thing, hence the need for education. Canadian Heritage has a lot
of responsibility in this respect. France Caissy explained that the contribution
agreement should be looked at, which Canadian Heritage has promised to do.

Annie Laflamme pointed out that the Commission's definition is different from the
Fund's definition, which has consequences; the Commission wil initiate discussion.
However, the Commission has no authority over the Fund, which will ultimately
decide on its own definition. Kirwan Cox replied that the Fund should work with the
CRTC, which has authority in practice. Annie Laflamme added that she cannot speak
for the Fund.
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On the issue of compliance with conditions of licence, Annie Laflamme explained that
before each renewal, the Commission considers these issues, which are raised during
the public hearings. As regards TVA's conditions of licence, the licensee is in
compliance, but the Commission will determine what action to take concerning
commitments by the licensee, which apparently have not been respected. Annie
Laflamme added that the OLMCs can work together, and pointed out that they are
not required to participate in all proceedings, which is why this group was created: to
inform the communities of proceedings and help them prepare and that no other
group benefits from such a forum.

Benoit Henri reported that he has contacted ARC du Canada to find out how they
intend to intervene. He said that it is quality that counts. He listens to what the
others say and then focuses his intervention, without repeating what has already
been sad by the other interveners.

Concerning funding for research, Serge Quinty proposed that the communities get in
touch with each other by appointing a spokesperson to make arrangements.
Sylvia Martin-Laforge said that there is funding provided outside Quebec, and that
OLMCs need to consider ways of working together. She said that it is clear that in
this sector, the Anglophone community in Quebec does not have the resources to
participate physically in the debates. The federal partners with the CRTC have to
take action to make the situation more equitable.

Concerning the March 30, 2009 report, Kirwan Cox asked about the recommendation
to implement a national co-ordination strategy. France Caissy replied that there are
working groups for Francophones in minority communities, and that for Anglophones
in Quebec, efforts are being made in this direction in co-operation with the Montreal
regional office. Sylvia Martin-Laforge emphasized the importance of both
communities working together. France Caissy replied that this is possible. Annie
Laflamme mentioned that Canadian Heritage has a working group on music and
sound recording and one on media arts, in which the CRTC participates. Kirwan Cox
pointed out that there is no such group on the Anglophone side. France Caissy
explained that efforts are underway to set up working groups for Anglophones in
Quebec. According to Sylvia Martin-Laforge, this approach is not working and both
communities have to work together at the national level. In response to Kirwan Cox,
France Caissy said that it is important to identify the issues for Anglophones in
Quebec before implementing a national strategy, and she will follow up with PCH's
Quebec office on setting up working groups for Quebec's Anglophone community.

Kirwan Cox came back to the issue of regional reflection and explained that there is
a difference between the Francophone communities’ issues and those of the
Anglophone communities. While Anglophone do not have an Issue with access, this
community is not reflected within the broadcasting system. He added that OCOL
recommended that the CRTC develop a regional reflection policy and asked what the
status of the recommendation Is. Annie Laflamme replied that there are
requirements for priority programming that includes regional productions, but there
are no specific requirements imposed on broadcasters. This issue will be raised at the
public hearing in Novemberand then at the licence renewals.

Kirwan Cox said that ELAN has a problem with the March 30, 2009 report. The
Commission looks at the OLMCS' situations case by case, giving it a fragmented view
of the communities and increasing their workload. This forum is the only place where
the issues are looked at globally, but it meets only once a year. A case-by-case
approach is inadequate. Annie Laflamme pointed out that this is how the Commission
operates. Kirwan Cox added that an holistic public policy approach is required. He
said that Lens 41 is an excellent approach, and the communities are hoping to see
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results. However, a global view of the issues is lacking and the Commission should
consider this. The report did not address this problem. Véronique Lehoux said that
the OLMCs should be involved when policy is being developed, because that is when
the framework is set up. Kirwan Cox stated that the Commission does not justify
either its definition or its decision. He said that the communities get involved to a
point, but reiterated the approach is inadequate.

10) Lens 41

Annie explained the procedure was implemented to systematize consideration of
issues that impact OLMCs. Where there are issues, the analysts look at the impact on
OLMCs. Annie Laflamme noted that this Is an intemal procedure flowing from the
recommendation in the March 30 report.

The Commission agrees with the proposal by the Commissioner of Official Languages
that it adopt an analysis of the impact of its decisions on these communities as part
of its decision making process. The Commission intends to systematize its practice to
demonstrate that it is fulfilling its obligations and that it has considered all factors in
its decisions.

Although the Commission is required to address the issue, its decision reflects the
objectives of the Broadcasting Act. Lens 41 is a positive step in the sense that it
systematizes consideration of the realities and needs of OLMCs, notwithstanding the
decision. This procedure Is part of an internal policy that is undergoing approval.
Although the COL recommended that the Commission develop a policy on Part VII of
the OLA, the Commission extended the policy to other sections of the OLA:

1V- Communications with and services to the public
V- Language of work
VI- Participation of English-speaking and French-speaking Canadians
VII Advancement of English and French

The policy was adopted by the Chairman and will soon be on the Commission's
meeting agenda for adoption. This policy led to a high degree of internal awareness.
In terms of accountability, the annual report on results will identify the proceedings
that impacted OLMCs and required impact analysis. France Caissy pointed out that
the results appear in the annual report that Canadian Heritage submits to
Parliament.

In response to Léo-Paul Provencher, who suggested a Lens VII, Véronique Lehoux
Stated that it is essentially the same. Régis St-Pierre pointed out that it is difficult to
establish the link between a decision and OL. Véronique Lehoux noted that linguistic
duality, as an objective set out in the Broadcasting Act, is incorporated within the
Commission's activities, and that the Commission makes additional efforts to
integrate it further via lens 41. She asked the OLMCs to call client services if they
have questions. Régis St-Pierre replied that instead of calling, the information should
be available. Annie Laflamme asked them to call client services. According to
Régis St-Pierre, OLMCs are not ordinary Citizens and the institutions have
responsibllities. Annie Laflamme explained that each decision is individual and that
follow-up is done individually. She added that the CRTC has to operate within its
mandate, as set out in its incorporating Act.

Natalie McNeil asked if the CRTC will publish comments resulting from lens 41. Annie
Laflamme replied that the analyses are confidential and that lens 41 is an internal
procedure. However, the annual report on results identifies the proceedings that
impact OLMCs.
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11) French-language community radio in Ottawa

‘The OLMCs expressed their satisfaction and Serge Quinty pointed out that this is an
interesting precedent. Francois Coté thanked the CRTC and Astral for approving this.
frequency, and added that this decision has an impact on all community radio
stations in terms of advertising, and gives a voice to the wider Francophone
community.

In response to a question, Michael Craig gave a plain-language explanation of
Industry Canada regulations concerning second and third adjacent regulations.

12) Web page

The OLMCs said they have trouble finding the Official Languages page on
http://www. crtc.gc.ca/fra/5000/lo_ol/lo-ol.htm

Serge Quinty suggested creating a list of internal links and a resource bank on the
page reserved for the communities. Véronique Lehoux explained that the upgrade
depends on resources. Benoit Henri asked the Commission to send an e-mail keeping
OLMCs informed of relevant proceedings. Annie Laflamme suggested exploring this
issue.

13) Olympic Games.

The Senate released its Fourth Report: Reflecting Canada’s Linguistic Duality at the
2010 Olympic and Paralympic Winter Games: A Golden Opportunity.
Serge Quinty noted that there are agreements between TQS (now V) and the small
cable companies for unscrambling analog signals. It is not clear at what point the
signals will be unscrambled; 95% of the population will receive the Games coverage
in French.

14) Next meeting of the discussion group
May 2010 in Ottawa was proposed.

Jean Léger stated that the OLMCs need more than one meeting a year to follow up
(even by telephone). Annie Laflamme explained that owing to budget cuts, the
meeting has to be held centrally. Kirwan Cox noted that according to the three-year
action plan, a success indictor is the number of meetings each year.

Suggestions for the agenda
review the group's mandate and action plan;

- funding for OLMCs;
- table showing all types of contributions by the various regulated sectors (TV, radio,8DUS).
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Qui sont les CLOSM ?

La firme de consultants exteres Brynaertet associé.e.s (Bryanaer) a élaboré pour le Conseil
en 2008 une étude sur la disponibilté des services de radio, de télévision, de cablodistribution
et dintereta large bande alors disponibles dans les communautés anglophones et
francophones en situation minoritaite du Canada. Cette étude, inttuiée Sons et images, était
accompagnée d'une analyse quantitative des résultats par province et par territore.

Cette étude a permis de caractériser les CLOSM. En se basant sur les données de
recensement de 2006, Bryanaert s'est penchée sur 343 communautés francophones et 153
communautés anglophones en situation minoritaie. Le recensement de la population de 2006
‘démontrait que 939 995 francophones habitaient en dehors du Québec et que 993 570
‘anglophones résidaient au Québec. Le recensement de 2006 estimait donc que la population
totale des CLOSM a 1 93 565 personnes’

‘Selon cette étude, plus de 50 % des francophones hors Québec sont regroupés en Ontario,
environ un quart se trouve au Nouveau-Brunswick, et un quart est réparti dans les autres.
provinces et territoires. Bryanaert a aussi conclu que les CLOSM sont presque également
divisées entre les régions métropoltaines (52 %) et rurales (48 %). En Colombie-Britannique,
en Alberta et au Manitoba, les communautés sont plus concentrées dans les régions
métropolitaines, alors qu'au Nouveau-Brunswick et en Ontario, es communautés se trouvent en
régions rurales, telles que Ia péninsule acadienne et le Nord-est ontarien. Bryanaert indique
enfin que les membres des communautés anglophones en situation minoritaire, quant a eux,
vivent en forte majorité (4 plus de 70 %) dans la région métropolitaine de Montréal, et en
minorité dans de petites a grandes communautés québécoises.

Statistique Canada a depuis rendu disponibles les données du recensement de 2011. A cet
gard, le Bureau du dirigeant principal des ressources humaines du Secretariat du Conseil du
‘Trésor du Canada (le Bureau) publie sur son site web des données sur la population de la
minorié selon la premisre langue officielle pariée3. Selon le Bureau, ily avait 1 007 580
francophones habitant en dehors du Québec et 1 058 250 anglophones habitant au Québec en
2011. Le resencement de 2011 estime donc la population totale des CLOSM a 2 065 830
personnes,

*Statistique Canada, Recensement 2006 (note: la mesure de la premidre langue offcele pariaé¢ utlisée).
* Le Réglement su es langues offiielles — communications ave e publi et prestation des service, pris en vertu
de a Lot sures langues officielle de 1983, omprend une déiniton de a population d fa minorit francophoneou
anglophone. Cette population correspond3 a population de a minor de langue offele une province donnée, tell
u'étable par Sttistiaue Canada selon la méthode| présentéeorginalement dans sa publication Estimotions defo
population selon o premidrelongueofficielle ore, septembre 1989. es informations sur a premiere langue officielle
pariée ne sont pas recuelles directement auprs des répondant. les sont plut drives de tosvaribles
linguistiques du questionairedu ecensement considérées dans Fore suivant 1connaissance des langues ofcele,Talangue maternele et a langue pariée3Ia maison. Ls population dea minoritées de langue anglaise au Québec et
francaise dans les autres provinceset terrioies a tale de a population de a inorié de langue offcele et estimée
en aditionnant a population de a minor ta molt de a population ayant« Fangs a  ranais »comme
premiere angueofciele prié. En Ontario, par exemple, a population d la minoit de langue officielle est clclée
en addiionnant a population ayant franais comme premibr langue officielle parléeet la mité de a population
ayant anglais tI frangals comme premiere langue officielle parée
Voir htp://wanbs-se gc. ca/tp/mpol.pmio/mpol-pmioQd-ira. asp
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Ordre du jour

2% réunion du groupe de discussion CLOSM-CRTC
Salle Mosher, Hotel Ramada Plaza,

Halifax, 17 mars 2008

8h Petit déjeuncr

9h Accueil etmotsdebienvenue des co-présidents, Jean Léger, Président, Fédération
acadienne de la Nouvelle-Ecosse et Annie Laflamme, Directrice, Politiques et
demandes relatives& a tlévision de langue frangaise, CRTC

9h20 Tour de table

9h25 Retour sur le procés-verbal de la demidre rencontre et adoption de ordre du jour

9h30 Présentation sur les nouvelles technologies, Bemard Caron, Vice-président,
Recherches en technologies de radiodiffusion, Centre de recherches sur es
communications Canada, Industrie Canada

10030 Pause santé
1014s Elaboration du plan d'action triennal :

+ Atcliers thématiques
«Processus publics du CRTC
«Outils et Processus
« Sensibilsation
«Evaluation

12h Déjeuner

13h Elaboration du plan d'action triennal (suite)
13045 Exemples de collaborations réussis et interventions conjointes au CRTC

Annie Laflamme,

14h Présentation du projet de radio communautaire & Terre-Neuve et du Labrador
Xavier George, Fédération des francophonesde Tere-Neuve et du Labrador

14145 Section dédiée aux CLOSM sur le site intemet, Frédéric Janelle et Shereen Ghattas

15h Prochaine réunion du groupe de discussion (dates, licu, thémes et préscntations)

15H30 Ajoumement
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Agenda

2% meetingof the Discussion group OLMC-CRTC
‘Mosher Boardroom, Ramada Plaza

Halifax, March 17,2008

800 Breakfast

9:00 Welcome word, Jean Léger, President, F.AN.E and Annic Laflamme, Director, French
Language TV Policy and Applications

920 Round table

9:25 Minutesof the last meeting and adoption ofthe agenda

9:30 Presentation on New technologies, Bemard Caron, Vice President, Broadcast
Technologies Research, Communications Research Centre Canada, Industry
Canada

1030 Break

10:45 Development of the three-year action plan
«Thematicworkshops
+ CRTCpublicprocesses
«ToolsandProcesses
+ Sensitization
+ Evaluation

1200 Lunch

1:00 Three-year action plan developmen (continued)

1:45 Examples ofsuccessful collaborations between associations when presenting joint
submissionsto the CRTC, Annie Laflamme

200 Presentation on a community radio project in Terre Neuve and Labrador
Xavier George, Fédération des francophones de Terre-Neuve ct du Labrador

245 Section dedicated to OLMC on the CRTC Web ste, Frédéric Janelle et Shereen Ghatias

3:00 Net discussion group meeting (dates, location, presentations)

330 Adjournment
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Janelle, Frédéric_
From: Ghattas, Shereen

Sent: April-27-09 10:18 AM
To: Nicole Chamberland @pch.ge.ca; MarjolaineGuillemette@pch.gc.ca’

Attachments: 41010 rapport des résultas-FR; 41LLO-lettre-suivicLO.doc

Bonjour,

Tel que discuté, voici le rapport des résultats et a letre du Président au CLO.
Gi-bas le lien & a page des LO sur notre site. Veuillez noter que cette page est en reconstruction et sera mise a jour le 8mai
Vous y trouverez les procés-verbaux du groupe de discussion CRTC-CLOSM,
itp www tc ac calra/BACKGRNDlanguagefio-oLhtm

Merci de votre collaboration
Shereen
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Rencontre avec Elan, le 30 juin, 2009
Montréal

@) Définition de production régionale :

- Un processus est prématuré
- Une discussion entre le CRTC et le nouveau fonds aura lieu au moment approprié
- Lharmonisation de la définition est clé
- Le Fonds des médias du Canada, crée en mars, vient de former son Conseil

administration (le 10 juin)
- Dici au lancement du FMC en 2010, le ministre du Patrimoine canadien a promis

de consulter tous les membres de 'industrie
- Elan de s'assurer de figurer parmi les parties consultées

5) LPIF (established in 2008-100, designed to improve the qualityof local
programming in non-metropolitan markets). Le Fondspour l'amélioration de la
Programmation locale (FAPL).

- Paragraph 360, 2008-100: The fund will be made available to stations serving
‘markets in which the population with a knowledge®ofthe official language of
the station (i.¢., English or French) is less than one million. Accordingly, the
metropolitan markets of Vancouver, Calgary, Edmonton, Toronto, anglophone
Otiawa-Gatineau, and Montréal do not qualify, and stations serving those markets
will therefore not qualify for funding from the LPIF.

~The Commission is deliberating and the decision will be released on July 6%.
Hence, we cannot discuss LPIF.

- Souligner que le CRTC était satisfait de Ia participation au processus public

©) Specialised Channel

- Le CRTC nadministre pas de programmes et ne finance pas de chaines
~ Le rapport public le 30 mars 2009 sur les services aux CLOSM met en relief

Vimportance de TFO car les intervenants y ont mis I'accent et a fait partie du
dossier public

- Le CRTC octroie des licences de catégorie 2.
- Encouragera développer un plan d'affaires. La porte tant ouverte & recevoir des

demandes de cat 2, en direct ou chaine communautaire
- Encouragera discuter directement avec personnel et gestionnaires du CRTC

(P.Foster)
- Examen de la télévision communautaire (hiver 2010) examinera les fagons pour

améliorer les services aux CLOSM et leur reflet : & surveiller
- Groupe de discussion en septembre 2009 en discutera
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