Groupe de discussion CLOSM-CRTC
Plan de travail 2007-2010

Perfectionnement
> Ateliers thématiques
- nouveaux médias
- développements technologiques qui auront un impact sur les
CLOSM .
- aspects juridiques- ou les CLOSM devralent mettre leurs énergies
> Partage des meilleurs pratiques

CRTC ~

> Informer les CLOSM des enjeux qui leurs sont prioritaires ie les
processus a venir et les renouvellement de licences

» Développer des indicateurs de rendements. Evalutation qualitative et
quantitative des mémoires.

» Rencontre entre certains membres du groupe de discussion et les
membres du Conseil (avec I'aide du Champion)

Groupe de discussion

Nomination d’'un co-président au groupe de discussion

Profiter de d’autres réunions d’envergure lors des réunions du groupe de
discussion pour profiter de synergie et d’économies

Faire une liste des organismes qui ont été invité, qui sont « membre » du
groupe de discussion.

Faire une liste des organismes qui peuvent étre intéressé par les travaux
du groupe de discussion (notamment APFC et FRIC)

Fréquences des réunion, au début, deux a trois fois par année
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Responsibilities of the CRTC
under Section 41 of the Official Languages Act

Designation of the CRTC

On February 3, 2003, the Standing House of Conﬁmons Committee on Official
Languages recommended that the Government of Canada add the CRTC to the
list of designated federal institutions in the 1994 accountability framework.

On August 22, 2003, after the government accepted the standing committee’s
recommendation, the Minister of Canadian Heritage informed the CRTC of its
designation under section 41 and pointed out that the decision was driven by the
key role the Commission plays in official language minority communities.

Accountability framework for implementation of sections 41 and 42 of the OLA

The framework covers 33 federal institutions whose work in the economic,
cultural and human resources sectors is essential to enhancement of the vitality
of official language minority communities. Every designated institution is
required to develop an action plan for implementing Part VIl of the OLA that
takes into account the results of consultations with official language minority
communities.

The Department of Canadian Heritage acts as interdepartmental coordinator for
implementation of section 41 of the OLA and provides guidance and support for
institutions covered by the 1994 Accountability framework. Institutions are
required to submit an action plan to the department annually and report on the
results obtained during the year.

The Minister also made clear the CRTC's duty to develop, following consultation

with official language minority communities, an official languages action plan that
takes into account the needs of those communities so that the Commission can,

within the confines of its mandate, include appropriate measures when planning

its activities. The first action plan was adopted in 2004-2005.

Recent amendment to the OLA

In November 2005, the GOC amended the OLA through Bill S-3. The
amendments included:

1) duty of federal institutions to implement the federal commitment through
positive measures;
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2) specific power of the Governor in Council to make regulations under
Part Il of the Act; and
3) justiciability of Part VII

Section 41 of the amended OLA

(1) The Government of Canada is committed to (a) enhancing the vitality
of the English and French linguistic minority communities in Canada and
supporting and assisting their development; and (b) fostering the full recognition
and use of both English and French in Canadian society.

(2)' Every federal institution has the duty to ensure that positive
measures are taken for the implementation of the commitments under
subsection (1). For greater certainty, this implementation shall be carried out
while respecting the jurisdiction and powers of the provinces.

(3) The Governor in Council may make regulations in respect of federal
institutions, other than the Senate, House of Commons, Library of Parliament,
office of the Senate Ethics Officer or office of the Ethics Commissioner,
prescribing the manner in which any duties of those institutions under this Part
are to be carried out.

Justiciablility of Part VIl since November 2005
Bill S-3 introduced new powers under the OLA, where under new subsection

77(1) of the OLA, application may be made for remedy before the Federal Court
for the failure of federal institutions to perform their duty under Part VII.

Audit by the Office of the Commissioner of Official Languages (OCOL)

Between October 2005 and April 2006, the OCOL conducted an audit of the
CRTC to determine the extent to which the Commission was meeting its
obligations. The report was published in February 2007 (posted on the Internet
at:
http://www.ocol-clo.gc.ca/archives/audit_verification/2007/CRTC/CRTC_e.htm).
Of the 10 recommendations made, the main ones were to:
e make staff, more importantly managers and executives, aware of their
obligations under section 41 of the OLA
e carry out structured consultations with official language minority
communities

! Subsections 2 and 3 of section 41 strengthen the federal government’'s commitment to the
vitality of communities and promotion of the full recognition of both official languages. Those
subsections and section 77, which provides for court remedy in respect of Part VII, were
introduced by Bill S-3, which was passed in November 2005.
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e review its policies to ensure that they take section 41 of the OLA into
account, and implement an internal policy on implementation of Part VII of
the Act.

While the OCOL was generally very pleased with the Commission’s proposed
measures and timeframe for implementing the overall recommendations, it was
not satisfied with measures proposed to address to of its recommendations

Regarding its recommendation on the review of a number of specific CRTC'’s
policies, the OCOL mentioned that the CRTC should immediately identify any of
its policies that may have an impact on the vitality and development of official
language minority communities and the promotion of Canada’s linguistic duality,
and ensure that section 41 is taken into account when such policies are
reviewed.

With respect to its recommendation on the need for the Commission to establish
a structured and coordinated process for consulting official language minority
communities, it indicated that the working group proposed by the Commission
should hold regional meetings to facilitate the local participation of linguistic
community representatives.

The OCOL is planning to follow up on its recommendation 12 months following
the release of its report, which means February 2008.

Revised action plan

The Commission is in the process of finalizing its revised action plan which
addresses the recommendation of the OCOL. The revised action plan will soon
be submitted to Canadian Heritage.

2007-2008 Report of the Official languages Commissioner

The Official languages Commissioner released its annual report on May 15,
2007.

In its report (page 29), the Commissioner mentions that certain institutions play
an important role by allowing Canadians from different linguistic communities to
see each other and learn about each other’s reality:

“This is not only true for television, but also for radio, literature, film, theatre and
the visual arts. Canada can and must do more to encourage this type of
exchange and learning. This is not simply a matter of translating documents or
offering interpretation services; it requires an investment in content that reflects
the experience and reality of the other official language community. Among the
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institutions that can play a more significant role in this respect are Canadian
Heritage, the Canada Council for the Arts, the National Film Board of Canada,
national museums, the Canadian Radio-television and Telecommunications
Commission, and the National Gallery of Canada.”

Impact of OLA on CRTC'’s policy reviews and decisions

While the Commission has responsibilities to fulfill its obligations under the OLA,
the Commission made it clear to the OCOL that given its legislative obligations
under the Broadcasting Act, positive measures cannot always be taken. In other
words, Part VIl of the OLA does not prevail over the Broadcasting and
Telecommunications Acts.

It should also be noted that section 3 (d) (iii) of the Broadcasting Act makes
reference to linguistic duality and this should also be taken into consideration
where appropriate.

PC DOC # 761930
16 mai 2007
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Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications
canadiennes

MINISTRE ET HAUTS FONCTIONNAIRES RESPONSABLES

Ministre du Patrimoine canadien : Beverly J. Oda
Président par intérim : Konrad von Finckenstein
Championne des langues officielles : Diane Rhéaume

Mandat

Le Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes (CRTC) a pour mandat de
réglementer et de surveiller tous les aspects du systéme canadien de la radiodiffusion et des
télécommunications, conformément aux objectifs énoncés aux articles 3 et 5 de la Loi sur la radiodiffusion,
alarticle 7 de la Loi sur les télécommunications et a /a Loi sur Bell Canada.

PRINCIPAUX RESULTATS PAR CATEGORIE D’INTERVENTION

Sensibilisation

Le Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes (CRTC) a organisé une journée
thématique sur les langues officielles qui a permis de sensibiliser les employés, y compris la haute gestion,
a I'importance du caractére bilingue du Canada. Par ailleurs, le nouveau président a été sensibilisé aux
différents enjeux et obligations découlant de la Loi sur les langues officielles (LLO) lors de diverses
rencontres, et il comprend I’importance que le CRTC doit y accorder.

Consultations

Les vice-présidents du Conseil ainsi que des conseillers ont rencontré des représentants des CLOSM en
région pour mieux cerner leurs réalités et faire mieux comprendre le fonctionnement du CRTC en tant que
tribunal administratif. De plus, dans le cadre de I’examen de sa politique télévisuelle, le Conseil a
encouragé les CLOSM 4 participer aux processus publics pour qu’elles puissent faire part de leurs priorités.

Communications

Le CRTC s’est fixé comme objectif de s’assurer que les CLOSM regoivent de ’information pratique et
actualisée concernant ses activités. A ce sujet, le Conseil est en voie d’élaborer une page Web qui traitera
des activités liées aux deux objectifs énoncés & I’article 41 de la LLO et qui compléteront les
renseignements diffusés par avis publics dans les médias.

Coordination et liaison

Le CRTC a nomm¢ trois coordonnateurs sectoriels, et participe de fagon réguliere aux rencontres des
coordonnateurs nationaux responsables de la mise en ceuvre de Iarticle 41 de la LLO. 1l fait également
partie de deux groupes de travail interministériels en culture coordonnés par PCH, le groupe de travail
interministériel en chanson-musique et le groupe de travail sur les arts médiatiques, et a fait une
présentation lors des réunions.

Financement et prestation de programmes

Le CRTC est un tribunal administratif et, & ce titre, il ne gére pas de programmes ou services, ni ne finance
des activités. Toutefois, plusieurs des activités du CRTC, telles ’octroi, le renouvellement ou les
modifications de licences, 1’élaboration de politique de méme que la réglementation et la surveillance de
tous les aspects du systéme canadien de radiodiffusion, activités accomplies dans le cadre de la Loi sur la
radiodiffusion et la Loi sur les télécommunications, servent a atteindre les objectifs énoncés a I’article 41
de la LLO. Au cours de ’année 2006-2007, par exemple, le Conseil a approuvé plusieurs services de
radiodiffusion francophone et octroyé deux licences radiophoniques aux CLOSM.
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- MISE EN (EUVRE DE L’ARTICLE 41 DE LA LOI SUR LES LANGUES OFFICIELLES (LLO)

CONSEIL DE LA RADIODIFFUSION ET DES TELECOMMUNICATIONS CANADIENNES (CRTC)

COMMENTAIRES SUR LE BILAN DE REALISATIONS (2006-2007)

Sensibilisation

Le Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes (CRTC) a organisé une journée thématique sur les
langues officielles qui a permis de sensibiliser les employés, y compris la haute gestion, & I'importance du caractére bilingue du
Canada. Il n’est pas spécifié toutefois dans le bilan si cette activité visait aussi a démontrer 'engagement du CRTC a I'égard des
communautés de langue officielle en situation minoritaire (CLOSM). Patrimoine canadien (PCH) encourage le Conseil a mettre
sur pied d'autres initiatives comme celle-a afin de sensibiliser son personnel de fagon réguliére & ses obligations a I'égard de la
dualité linguistique et du développement des CLOSM. Dans son plan d'action 2006-2009, le Conseil prévoit élaborer une
politique interne sur les langues officielles, ce qui devrait contribuer a introduire un changement durable dans la culture
organisationnelle.

Le nouveau président a été sensibilisé aux différents enjeux et obligations découlant de la Loi sur les langues officielles (LLO)
lors de diverses rencontres et comprend Iimportance que le CRTC doit y accorder. Le Bulletin 41-42 est distribué aux
coordonnateurs sectoriels et aux directions générales et demeure aussi un outil précieux de sensibilisation. Il serait intéressant
d'évaluer I'intérét des lecteurs pour ce bulletin.

Consultation

PCH soutient I'initiative du CRTC visant & mettre sur pied un groupe de discussion afin de permettre aux CLOSM de faire valoir
leurs priorités et de mieux comprendre le mandat du CRTC. Dans le but de connaitre les préoccupations des anglophones du
Québec, le CRTC devra s'assurer que ces derniers y sont représentés. Les vice-présidents radiodiffusion et télécommunications
ainsi que certains conseillers ont rencontré des représentants des CLOSM en région pour mieux cerner leurs réalités et faire
mieux comprendre le fonctionnement du CRTC en tant que tribunal administratif. Comme le CRTC est centralisé, il est essentiel
qu'il saisisse toutes les occasions de prendre le pouls des communautés régionales en assistant aux rencontres
interministérielles organisées par PCH en région ou en profitant de déplacements de son personnel en région pour rencontrer
des représentants communautaires.

Dans le cadre de I'examen de sa politique télévisuelle, laquelle peut avoir une incidence sur les CLOSM, le Conseil a encouragé
les CLOSM 4 participer aux consultations publiques pour qu’elles puissent faire part de leurs priorités. Il a tenu compte de
I'ensemble des objectifs stipulés dans ses lois habilitantes, dont celui de la dualité linguistique, et les a traités sur un pied
d'égalité.

Communications

Dans son plan d'action, le CRTC prévoit développer une page Web consacrée a la mise en ceuvre de l'article 41 de la Loi et
destinée aux CLOSM. En plus des renseignements sur les processus publics qui pourraient les intéresser, les membres des
communautés y trouveront de I'information pratique et adaptée au public sur les activités du CRTC. Bien que les CLOSM soient
réguliérement informées des avis publics par des annonces dans les médias minoritaires, la présence de cette information sur
une page Web devrait augmenter leur participation aux audiences publiques et favoriser une plus grande compréhension du
mandat du CRTC.

Coordination et liaison

Le CRTC a nommé trois coordonnateurs sectoriels, et PCH I'encourage a assurer une communication réguliére entre eux et la
coordonnatrice nationale. Le Conseil participe activement aux rencontres des coordonnateurs nationaux organisées par PCH,
mais il est encouragé & assurer une plus grande continuité de sa représentation a ces rencontres. Le CRTC est également invité
a deux groupes de travail interministériels en culture coordonnés par PCH : le groupe de travail interministériel en chanson-
musique et le groupe de travail sur les arts médiatiques. Il s'implique dans ces groupes de travail en y faisant des présentations
lorsque nécessaire. Sa participation et sa contribution sont grandement appréciées.

Financement et prestation de programmes
Le CRTC est un tribunal administratif et ne gére pas de programmes. Dans le cadre de ses obligations en vertu de I'article 41 de
la LLO, il doit s'assurer que la perspective des CLOSM est prise en compte dans ses activités. Entre autres, le CRTC renouvelle

Analyse 2006-2007
Direction de la concertation interministérielle, Programmes d'appui aux langues officielles, Ministére du Patrimoine canadien
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ou modifie des licences de radiodiffusion. C'est ainsi qu'en 2006-2007, il a approuvé plusieurs services de radiodiffusion
francophone et octroyé deux licences radiophoniques aux CLOSM.

Reddition de comptes

Le sommaire des réalisations du CRTC pour 'année 2006-2007 devrait mettre davantage en valeur ses réalisations importantes.
Il est aussi essentiel que le CRTC suive les lignes directrices sur les plans d'action et les bilans de réalisations élaborées par
PCH. Il peut d'ailleurs utiliser les outils que PCH a fournis lors de I'atelier de décembre 2006 pour mieux suivre son rendement
en ce qui touche a la mise en ceuvre de l'article 41 de la LLO. Il pourrait ainsi formuler des résultats plus précis dans son bilan
de réalisations. PCH peut fournir des conseils a cet égard.

COMMENTAIRES SUR LE PLAN D’ACTION (2007-2009)

PCH appuie le CRTC dans sa démarche de révision de son plan d'action & la lumiére des recommandations faites par le
Commissaire aux langues officielles dans son rapport de vérification de février 2007. Le CRTC terminera la mise & jour de son
plan aprés avoir consulté les CLOSM lors de la rencontre du groupe de discussion prévue a I'automne 2007.

Analyse 2006-2007
Direction de la concertation interministérielle, Programmes d'appui aux langues officielles, Ministére du Patrimoine canadien

000008



Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications du Canada

Mai 2009

000009




Recaid.

L

laasad i
Document divulgué en vertu de la loi sur I'acces a I'inform:

Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes

Institution fédérale :

Adresse :

Site Web :

Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications
canadiennes (CRTC)

Les terrasses de la Chaudiere
Edifice Central

1, promenade du Portage
Gatineau (Québec)

J8X 4B1

Www.crtc.gc.ca

Ministre responsable :

L’honorable James Moore

Hauts fonctionnaires responsables de la mise en
oeuvre de la Partie VI de la LLO :

Konrad Von Finckenstein, Président

Robert Morin, Secrétaire général

Renée Fairweather, Directrice générale, Communications
stratégiques et Championne des langues officielles

Mandat de ’institution fédérale :

Etabli par le Parlement en 1968, le Conseil de la
radiodiffusion et des télécommunications canadiennes
(CRTC) est un organisme public autonome constitué en vertu
de la Loi sur le Conseil de la radiodiffusion et des
télécommunications canadiennes (L.R.C. 1985, chap. C-22,
modifiée). Le CRTC rend compte au Parlement par
l'entremise du ministre du Patrimoine canadien.

Le CRTC surveille et réglemente les systeémes de
radiodiffusion et de télécommunication au Canada. Les
pouvoirs du CRTC en matié¢re de réglementation de la
radiodiffusion découlent de la Loi sur la radiodiffusion
(L.C. 1991, chap. 11, modifiée). Ses pouvoirs de
réglementation des télécommunications découlent de la Loi
sur les télécommunications (L.C. 1993, chap. 38, modifiée)
et de la Loi sur Bell Canada (L.C. 1987, ch. 19, modifiée).
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Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes

Coordonnatrice nationale responsable de la mise Annie Laflamme

en oeuvre de ’article 41 : Directrice, Politiques et demandes relatives a la télévision de
langue frangaise

CRTC

Ottawa (Ontario)

K1A ON2

annie.laflamme@gcrtc.gc.ca
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Coordonnateurs sectoriels :

Lyne Cape

Gestionnaire, Analyse et politiques en matiére de la radio de
langue frangaise

CRTC

Ottawa (Ontario)

K1A ON2

lyne.cape@crtc.gc.ca

Peter Foster

Directeur général par intérim, Politiques et demandes
relatives a la télévision

CRTC

Ottawa (Ontario)

K1A ON2

peter.foster@crtc.gc.ca

Mario Bertrand

Directeur par intérim, Mise en oeuvre de la concurrence et
technologie

CRTC

Ottawa (Ontario)

K1A ON2

mario.bertrand@crtc.gc.ca

Imen Arfaoui

Analyste technique, Politique sur la convergence,
Elaboration de politiques et recherche

CRTC

Ottawa (Ontario)

K1A ON2

imen.arfaoui@ecrtc.gc.ca
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Au cours de ’année 2008-2009, le CRTC a atteint, dans les limites de son mandat, plusieurs résultats découlant des activités
suivantes : la sensibilisation, la consultation, les communications, la coordination et la liaison, ainsi que la reddition de comptes.
En tant que tribunal administratif, le CRTC ne gére pas de programmes ou de services et ne finance pas d’activités. Cependant,
plusieurs de ses activités contribuent & la mise en ceuvre de ’article 41 de la Loi sur les langues officielles (LLO).

Conformément aux exigences liées a sa désignation en vertu de I’article 41 de la LLO, le CRTC dresse un bilan détaillé de ses
activités en 2008-2009. Celles-ci sont regroupées selon les catégories d’intervention suivantes établies par Patrimoine canadien :

*  Sensibilisation

Des activités interactives et des séances de sensibilisation et d’information tenues au cours de ’année ont permis aux employés,
aux cadres et aux conseillers du CRTC de bien comprendre leurs obligations a I’égard de I’article 41 de la LLO et de mieux cerner
la réalité et les besoins des communautés de langue officielle en situation minoritaire (CLOSM). En 2008-2009, un rapport et une
étude ont été publié€s a ’occasion d’un processus découlant d’un décret du gouvernement C.P 2008-1293 en vue d’examiner des
services de radiodiffusion de langues anglaise et frangaise dans les communautés francophones et anglophones minoritaires du
Canada. De plus, le CRTC a élaboré une politique interne relative a I’article 41de la LLO. Ces publications et ces processus
accompagnés de présentations & 1’interne ont eu une incidence importante sur I’amélioration du niveau d’engagement et de
sensibilisation du président, des conseillers et de la haute gestion quant aux CLOSM.

*  Consultations

Les CLOSM ont eu la possibilité de faire valoir leurs besoins et leurs priorités auprés du CRTC lors des deux rencontres qui ont eu
lieu dans le cadre du groupe de discussion CRTC-CLOSM créé a cet effet. Les CLOSM ont également répondu en grand nombre
aux appels aux observations, déposé des interventions et participé aux processus publics du CRTC ayant incidence sur les
communautés, dont le processus découlant du décret du gouvernement C.P 2008-1293. Grace aux rencontres du groupe de
discussion CRTC-CLOSM, une synergie s’est créée entre les représentants des CLOSM qui ont élaboré des interventions de
qualité conjointement.

*  Communications

La trousse d’information électronique dédiée aux CLOSM est sur le nouveau site Web du CRTC et les informations sont mises &
jour. La page refléte les rencontres du groupe de discussion et les activités et processus du CRTC pertinents aux CLOSM. Des
articles ont été soumis au Bulletin 41-42; un groupe de contact a I’interne est crée pour fournir des renseignements aux petits
radiodiffuseurs incluant les CLOSM; un calendrier des processus pertinents aux CLOSM est distribué lors des rencontres du
groupe de discussion CRTC-CLOSM en vue d’informer les CLOSM et de faciliter leur participation a ces processus.

*  Coordination et liaison

En 2008-2009, le CRTC bénéficie d’une collaboration accrue avec ses principaux partenaires grace a sa participation active aux
rencontres des coordonnateurs nationaux responsables de la mise en ceuvre de ’article 41 de la LLO et & son accés aux outils
pertinents tels que le portail 41. Le CRTC a également comparu devant des comités parlementaires.

*  Activités du CRTC en lien avec la mise en ceuvre de I’article 41 de la LLO

N’ayant pas de programmes de commandite, de subventions ou de contributions, cette section est intitulée « Activités du

CRTC en lien avec la mise en ceuvre de ’article 41 de la LLO ». Plusieurs des activités du CRTC, accomplies dans le cadre de la
Loi sur la radiodiffusion et de la Loi sur les télécommunications, telles I’octroi, le renouvellement ou la modification de licences,

Document divulgué en vertu de la loi sur I'acces a l'information
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I’élaboration de politiques et la réglementation et surveillance de tous les aspects du systéme canadien de radiodiffusion et de
télécommunication, servent a atteindre les objectifs énoncés a I’article 41 de la LLO. Au cours de I’année 2008-2009, les activités
courantes du Conseil ont permis, entre autres, d’examiner la radiodiffusion canadienne par les nouveaux médias (2008-11), de
faire I’examen des services de radiodiffusion de langues anglaise et frangaise dans les communautés francophones et anglophones
minoritaires du Canada (2008-12), et de publier une Politique réglementaire des entreprises de distribution de radiodiffusion et des
services de programmation facultatifs, incluant des dispositions relatives aux régles d’accés pour les services de langue minoritaire
et relative a la programmation locale dans les petits marchés (2008-100). Suite au processus 2008-12, le Conseil, davantage
sensibilisé aux réalités des CLOSM, reconnait le besoin de mettre en place une lentille 41 en vue de systématiser I’analyse
d’impact des processus décisionnels du Conseil sur les CLOSM.

* Reddition de comptes »
Conformément aux exigences liées a sa désignation en vertu de I’article 41 de la LLO, le CRTC élabore un rapport détaillé¢ de ses
activités réalisées au cours de I’année et en fait le dép6t annuellement.
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Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes

A. SENSIBILISATION (Activités internes)

Activités de formation, d’information, d’orientation, de sensibilisation, de communication, etc., menées a I’interne dans le but de sensibiliser les
employés et/ou la haute direction de I’institution fédérale a la dualité linguistique et aux priorités des CLOSM; contrats de rendement des cadres
supérieurs et programmes de reconnaissance; prise en compte du point de vue des CLOSM dans les recherches, les études et les enquétes effectuées a

I’interne.]

Activités réalisées en vue d’atteindre le
résultat visé

Extrants

Progres réalisés en vue de ’atteinte du résultat
visé

Organisation d’une activité interactive a
’occasion des Rendez-vous de la
francophonie pour promouvoir la dualité
linguistique

Préparation et distribution de sondages

Participation au Salon de I’orientation a
’intention des nouveaux employés

Mise en place des vendredis frangais

- En mai 2008, et en mars 2009, Pactivité
intitulée Devinez qui Devinez quoi est mise sur
pied conjointement entre le Comité des langues
officielles et le Comité de la diversité et de I’équité
en emploi, fait participer la championne des LO, le
Président du CRTC et la haute gestion; des
sondages distribués aux participants (100
participants en 2008 et 200 en 2009) démontrent
un taux élevé de satisfaction -100% ; des cartes
d’invitation, des certificats de reconnaissance
distribués aux équipes et des tirages pour une
journée de congé

- En juin 2008, le Comité des langues officielles,
avec I’appui de la championne des LO et de la
haute gestion, met sur pied le kiosque des langues
officielles, affichant une présentation
électronique portant sur la LLO, les CLOSM, la
francophonie et la dualité linguistique; le kiosque
des LO gagne le premier prix pour ’aspect visuel

- Depuis octobre 2008, les employés des divisions
de TV francaise et anglaise participent aux
exercices linguistiques dans le cadre des

vendredis frangais

- Degré tres élevé d’engagement de la part de la
haute gestion, incluant le Président et le Secrétaire
Général, appuyant la championne des LO, la
coordonnatrice nationale et les coordonnateurs
sectoriels en vue de promouvoir la dualité
linguistique et de sensibiliser I’ensemble des
employés a I’importance de I’'usage du frangais
et de I’anglais, a la LLO, aux objectifs de I’article
41 et aux CLOSM

- Niveau trés élevé d’implication de la championne
des LO, de la coordonnatrice nationale et des
coordonnateurs sectoriels dans la mise en ceuvre de
ces activités

- Bon niveau de sensibilisation face a I’importance
de la dualité linguistique
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Information au Conseil et présentations sur les
objectifs de I’article 41 et sa mise en ceuvre

Réservation, a la suite des présentations, d’une
période d’échanges, de discussions et de
questionnement avec les conseillers et le
Président en vue de vérifier le niveau de
compréhension au sujet des CLOSM et de
I’article 41 en préparation a I’audience
publique « Examen des services de
radiodiffusion de langues anglaise et frangaise
dans les communautés francophones et
anglophones minoritaires du Canada »

- Entre juin 2008 et février 2009, 15
Présentations, incluant séances de breffage au
Comité d’audition de ’audience sur les services
aux CLOSM ainsi qu’au Conseil en janvier 2009
par la coordonnatrice nationale et I’ensemble de
I’équipe travaillant sur le processus en préparation
a I’audience publique qui a eu lieu le 13 janvier en
vue d’examiner les services de radiodiffusion de
langues anglaise et frangaise dans les
communautés francophones et anglophones
minoritaires du Canada

- le 19 janvier 2009, décision prise par le Conseil
sur recommandation du Président d’appliquer une
lentille 41 en élaborant un document d’analyse
d’impact sur les CLOSM dans les processus
décisionnels du Conseil, décision entérinée par le
Conseil en février 2009 lors de la réunion du
Conseil

- Niveau accru de compréhension de la part du
Président, des conseillers, de la haute gestion et des
employés de leurs obligations envers les CLOSM
et I’article 41 de la LLO : 100% des membres du
Conseil comprennent les enjeux relatifs aux
CLOSM et de leurs responsabilités envers la mise
en ceuvre de Particle 41

- Degré accru d’engagement du Président et des
membres du Conseil et de la haute direction en vue
d’introduire un changement durable en intégrant
’article 41 4 la culture organisationnelle et en
systématisant 1’analyse d’impact

Cueillette de renseignements auprés des
CLOSM en vue de mieux cerner leurs besoins
et réalités.

- 2 Procés-verbaux résultant de 2 rencontres avec
le groupe de discussion CRTC-CLOSM en mars
2008 a Halifax et en septembre 2008 & Québec
démontrent les renseignements recueillis auprés
des CLOSM reflétant leurs besoins et
préoccupations

- Amélioration du niveau de connaissance et
compréhension améliorée par I’ensemble des
employés du CRTC incluant la coordonnatrice
nationale et les coordonnateurs sectoriels ainsi que
les services juridiques et des membres du Conseil
incluant le Président des besoins, priorités et défis
des CLOSM
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Elaboration d’une Politique interne et des
lignes directrices relatives a I’article 41 de la
LLO

- Politique sur les langues officielles incluant les
parties IV, V, VI, et VIl de la LLO

- Copies de la politique distribuées au Comité sur
les LO & la réunion de mars 2009. La sera mise en
vigueur a 1’été 2009 suite & I’approbation de la
haute gestion.

- Degré d’appui trés élevé de la part de la
championne des LO, de la coordonnatrice
nationale et de la haute gestion ainsi que des
services juridiques afin d’introduire un
changement durable au sein du Conseil en
intégrant les objectifs de I’article 41 a la culture
organisationnelle

- Niveau de sensibilisation accru des membres du

Comité sur les LO et de la haute gestion incluant

les coordonnateurs sectoriels face aux obligations
découlant de ’article 41

Publication du rapport sur les services de
radiodiffusion de langues anglaise et frangaise
dans les communautés francophones et
anglophones minoritaires du Canada suite au
décret du gouvernement

- Rapport publié¢ le 30 mars 2009 et
recommandations formulées

- Amélioration des niveaux de sensibilisation de la
part du président et des conseillers du CRTC et de
la haute gestion des obligations vis-a-vis des
CLOSM et de I’article 41

- En mars 2009, 261 visites sur http://www.crtc.
gc.ca/eng/backgrnd/language/010903-100903.htm
et 133 visites sur http://www.crtc.gc.ca/fra/
backgrnd/language/010903-100903.htin
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B. CONSULTATIONS (Partage d’idées et d’information avec les CLOSM)
[Activités (ex. comités, discussions, réunions) par lesquelles I’institution fédérale consulte les CLOSM et échange ou dialogue avec elles pour cerner
leurs besoins et leurs priorités ou pour comprendre les incidences possibles sur leur développement; activités (ex. tables rondes, groupes de travail)
pour explorer les possibilités de collaboration dans le cadre du mandat actuel de ’institution fédérale ou dans le cadre de I’¢laboration d’un nouveau
programme ou d’une nouvelle politique; participation & des consultations des CLOSM coordonnées par d’autres instances gouvernementales;
consultations des CLOSM par les bureaux régionaux pour connaitre leurs préoccupations et leurs besoins]

Activités réalisées en vue d’atteindre le résultat
visé

Extrants

Progreés réalisés en vue de P’atteinte du résultat visé

Egﬁam il s‘igd pursuant to the Access to Information Act /
cUment divUIgue en vertu e 1a for su r

Organisation de rencontres avec les CLOSM dans
le cadre du groupe de discussion CRTC — CLOSM
créé en 2007

Préparation d’une feuille d’appréciation

- En 2008, 2 rencontres tenues
en mars a Halifax et en
septembre & Québec

- 2 procés-verbaux, ordres du
jour, listes des participants,
calendrier des processus
pertinents distribués aux 25
représentants des CLOSM,
feuille démontrant I’appréciation
des CLOSM

- 60 courriels échangés en 2008
avec les membres du groupe de
discussion représentant les
CLOSM

- 100% de satisfaction des participants face a la nature et la
qualité des échanges et aux documents distribués

- Degré élevé d’amélioration du dialogue mutuel lors de la
troisiéme rencontre avec les CLOSM a Québec

- Nombre d’échanges de courriels démontre un niveau élevé
de communication réguliére, de collaboration entre le CRTC
et les CLOSM

- La nature des liens d’excellente qualité entre les CLOSM et
le CRTC gréce au groupe de discussion CRTC-CLOSM

- Meilleure niveau de collaboration entre les représentants des
CLOSM

10
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Appel aux observations, incluant les observations
par les CLOSM, en vue d’examiner les services de
radiodiffusion de langues anglaise et frangaise
dans les communautés francophones et
anglophones minoritaires du Canada

- Audiences publiques du 13
janvier 2009 sur des enjeux
concernant les CLOSM; 11
intervenants sur 25
représentaient les CLOSM et 18
interventions sur 52 provenaient
des CLOSM

- Taux élevé de participation et volume d’interventions
significatif de la part des CLOSM exprimant leurs besoins et
priorités lors des processus publics du CRTC et les
encourageant ainsi a continuer a participer dans les processus
les concernant

- Excellente qualité des interventions des représentants des
CLOSM démontrant le niveau de concertation et de synergie
entre eux grice au groupe de discussion CRTC-OLMC; les
représentants des CLOSM ont travaillé de concert pour
déposer les interventions

- Niveau accru de compréhension mutuelle CLOSM-CRTC

Participation a diverses réunions avec les CLOSM
coordonnées par le CRTC, Patrimoine canadien
et/ou d’autres ministéres et organismes centraux et
communautaires

- Rencontre de ’AGA de

I’ Alliance des producteurs
francophones du Canada (APFC)
en Décembre 2008

- Rencontre d’un coordonnateur
sectoriel avec le groupe de
travail de la musique, mars 2009

- Rencontre de la
coordonnatrice nationale avec le
groupe de travail sur les arts
médiatiques, février 2009

- Meilleur niveau de compréhension des enjeux et défis des
CLOSM dans le contexte de I’industrie musicale et de la
production télévisuelle et cinématographique

11
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C. COMMUNICATIONS (Transmission d’information aux CLOSM)
[Activités de communications externes visant & informer les CLOSM des activités, des programmes et des politiques de I’institution fédérale et &

promouvoir le caractére bilingue du Canada; inclusion des CLOSM dans toutes les listes d’information et de distribution; utilisation du site Web de
Pinstitution fédérale pour communiquer avec les CLOSM]

Activités réalisées en vue d’atteindre le résultat visé

Extrants

Progrés réalisés en vue de Patteinte du
résultat visé

Document divulgué en vertu de la loi sur I'accés a l'informatior]

Rédaction d’articles relatifs a I’article 41 dans Bulletin 41-42

- 2 Articles publiés en 2008 dont un
sur la création du groupe de
discussion intitulé « Dialogue
prometteur entre le CRTC et les
communautés » dans Vol. 14, N.1,
hiver 2008; et un autre article sur
une activité promouvant la dualité
linguistique dans Vol. 14, N.3,
automne 2008, p.15 intitulé

« Devinez qui, Devinez quoi »
accessibles sur
http://www.pch.gc.ca/pgm/lo-
ol/blletin/index-fra.cfm

- Les institutions fédérales et les membres du
groupe de discussion CRTC-OLMC ont acces
a de I’information pertinente concernant les
initiatives du CRTC relatives aux CLOSM et a

la dualité linguistique

12
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Préparation et distribution d’un calendrier des processus pertinents
aux CLOSM en vue de faciliter leur participation aux processus
publics du CRTC

- Calendrier des processus publics
concernant les CLOSM distribué aux
25 représentants des CLOSM lors des
rencontres du groupe de discussion; 8
processus pertinents identifiés

- 100% des représentants des CLOSM
membres du groupe de discussion sont mieux
informés et regoivent une information
pertinente au sujet des
processus publics du CRTC les concernant.

Création d’une trousse d’information électronique et gérer le
contenu de la page web dédiée aux CLOSM

- Page web dédiée aux CLOSM
contenant le plan d’action triennal
2008-2011 et les rapports annuels des
résultats 2006-2007 et 2007-2008
ainsi que le calendrier des processus
pertinents aux CLOSM, les proces-
verbaux des rencontres du groupe de
discussion et des liens aux
institutions fédérales telles que
Patrimoine canadien; la page est en
reconstruction sur le nouveau site du
CRTC
http://www.crtc.gc.ca/fra/BACKGRN

D/language/lo-ol.htm

- Accés amélioré des communautés a une
information pertinente et a jour sur la page site
dédiée aux LO et aux CLOSM. Entre
septembre 2008 et mars 2009, 518 visites sur
la page http://www.crtc.gc.ca/eng/backgrnd/
language/ol-lo.htm , 35 visites sur http://www.
crte.ge.ca/eng/backgrnd/language/plan2008.

htm et 207 visites sur http://www.crtc.gc.ca/
fra/ BACKGRND/language/lo-ol.htm. De

décembre a février 2009, les données ne sont
pas disponibles pour la page en frangais.

Identification de personnes ressources au sein du CRTC pour
répondre aux demandes de renseignements des petits groupes,
CLOSM incluses; installation d’une ligne téléphonique sans frais
1-866-781-1911; impression des cartes d’affaire faisant la
promotion de ce service

Un « centre de référence » crée
pour les petits radiodiffuseurs au sein
- Ligne téléphonique et cartes
d’affaires distribués 2 la clientéle
lors des conférences

- 70 nombre d’appels pris en moyenne par
mois par le personnel de ce groupe bilingue,
contribuant ainsi @ promouvoir la pleine
reconnaissance et I’usage du frangais et de
I’anglais, tel que prévu dans I’article 41 de la
LLO et a informer un bon nombre de
radiodiffuseurs issus des CLOSM

Publication du rapport de surveillance en 2008 placé sur le site du
CRTC contient des données sur les industries et les marchés de
radiodiffusion et télécommunications

- rapport publi€¢ et lien envoyé aux
membres du groupe de discussion
CRTC-CLOSM par courriel le 7 avril
2009

- 100% des membres du groupe de discussion
en ont pris connaissance et ont la possibilité de
mieux se familiariser avec le mandat et les
activités du CRTC

13
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D. COORDINATION ET LIAISON

(N’inclut pas le financement — Coordination a I’interne et liaison avec d’autres institutions gouvernementales)

[Activités de coordination (recherches, études, réunions, etc.) menées par I’institution fédérale elle-méme avec d’autres institutions fédérales ou
d’autres ordres de gouvernements; participation & des activités organisées par d’autres institution fédérales, d’autres ordres de gouvernements, etc.;
participation des champions des langues officielles, des coordonnateurs nationaux et régionaux, etc., a divers forums gouvernementaux]

Activités réalisées en vue d’atteindre le résultat visé

Extrants

Progrés réalisés en vue de P’atteinte du résultat
visé

Participation aux rencontres des coordonnateurs nationaux
responsables de la mise ne ceuvre de ’article 41 de la LLO

Lancement des Rendez-vous de la francophonie

- 1 rencontre des coordonnateurs
nationaux, en février 2009

- 1 rencontre le 4 décembre 2008 a
I’atelier des meilleures pratiques a
laquelle participent les
représentantes de la championne des
LO et de la coordonnatrice nationale

- Présence de I’analyste des
politiques sur les langues officielles
a la Cérémonie de lancement le 6
mars 2009

- Amélioration des connaissances des enjeux des
communautés francophones du Nord, des outils tels
que portail 41, de I’action fédérale en région

- Niveau de réseautage et de collaboration accru et
partage de meilleures pratiques entre les partenaires
en vue de favoriser le développement et
I’épanouissement des CLOSM

14
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m o o T
Document divulgué en vertu de la loi sur I'accés a l'informatiory

Collaboration avec les partenaires (Patrimoine canadien et le
Commissariat aux langues officielles)

- 1 rencontre avec Patrimoine
canadien en mars 2008 et courriels
échangés avec I’équipe de la
Concertation interministérielle de
Patrimoine canadien en 2009
concernant le plan d’action et le
rapport des résultats

- Plusieurs rencontres avec le
Commissariat aux LO : avec la
vérificatrice pour le suivi a la mise
en ceuvre des recommandations du
rapport de vérification de 2007; avec
le personnel chargé de traiter les
plaintes

- Degré accru d’échanges, de collaboration et de
communication avec les partenaires

Comparution de la coordonnatrice nationale le 28 avril 2008 au
Comité sénatorial permanent des langues officielles, la 39¢me
législature, 2éme session

Comparution due président du CRTC, du vice-président —
Radiodiffusion, Michel Arpin; le directeur exécutif de la
radiodiffusion, Scott Hutton, et le directeur de 1’analyse de
I'industrie, Steve Delaney, devant le Comité permanent du
patrimoine canadien de la Chambre des communes le 25 mars
2009 pour traiter de 1’évolution de I'industrie de la télévision au
Canada et son impact sur les communautés locales.

- Comparution et discours

- Meilleur niveau de connaissance des pratiques
mises en place par le CRTC
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E. FINANCEMENT ET PRESTATION DE PROGRAMMES
[Mise en oeuvre des programmes et prestation des services de I’institution fédérale; financement, seule ou en collaboration avec d’autres institutions

fédérales, de projets des CLOSM; intégration des besoins des CLOSM 4 la prestation des programmes et services de institution fédérale]

Activités réalisées en vue d’atteindre le résultat visé Extrants Progrés réalisés en vue de Patteinte du résultat visé

Sans objet, voir section F
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F. Activités du CRTC en lien avec la mise en ceuvre de Particle 41 LLO

Note : En tant que tribunal administratif, le CRTC ne gére pas de programmes ou de services et ne finance pas d’activités. Cependant, le CRTC, dans
I’exercice de son mandat, attribue, renouvelle ou modifie des licences de radiodiffusion, €labore des lignes directrices de politiques en plus de réglementer
et de surveiller tous les aspects du systéme canadien de radiodiffusion. Ces activités sont accomplies dans le cadre de la Loi sur la radiodiffusion’.
Plusieurs de ces activités servent a atteindre les objectifs énoncés a I’article 41 de la LLO. L’énumération ci-aprés n’est pas exhaustive.

Activités réalisées en vue d’atteindre le résultat visé

Extrants

‘Progrés réalisés en vue de ’atteinte du résultat
visé

Identification des politiques qui ont une incidence sur les CLOSM et la
promotion de ’usage du frangais et de I’anglais, et au moment de leur
révision, s’assurer qu’elles tiennent compte de 1article 41

Publication d’avis de consultation pour informer les canadiens y compris
les CLOSM des instances publiques afin de maximiser leur participation
aux audiences publiques ayant une incidence sur les communauté
concernant

- Tattribution, le renouvellement et les modifications des licences
de radiodiffusion;

- I’élaboration de nouvelles politiques ou 1’examen des politiques
existantes et autres décisions

- autres décisions

- La mise sur pied, en 2008, d’un
Fonds canadien de la radio
communautaire soutenant le
secteur de la radio communautaire
et de campus et qui est admissible a
recevoir des contributions
financiéres versées par les stations
de radio commerciales au titre du
développement du contenu
canadien

- Avis public 2008-28, Ajout de
France 24 (frangais) et de France
24 (anglais) aux listes des services
par satellite admissibles a une
distribution en mode numérique

- Avis public 2008-89, Appel aux
observations sur l'ajout proposé de
LUXE.TV aux listes des services
par satellite admissibles a une
distribution en mode numérique
approuvé dans I’ Avis Public
2008-115

- Decision 2008-312, Star Choice
de se conformer avec une

- Taux élevé de participation efficace des CLOSM
aux audiences publiques les concernant faisant en
sorte que le Conseil prenne en compte leurs réalités
et besoins dans 1’ensemble de ses processus

- Niveau amélioré de reconnaissance et de ’usage du
frangais et de I’anglais dans la société canadienne en
ajoutant France 24, service de nouvelles
internationales en anglais en frangais, et approbation
de LUXE TV, un service en frangais du
Luxembourg a la liste des services non canadiens
admissibles a la distribution au Canada

- Accés accru a des services de radiodiffusion de
langues officielles au Canada

! Au cours de I’année 2007-2008, il n’y a pas eu de processus publics en télécommunication ayant une incidence sur les CLOSM

17

000025




F=JN

ion Act

laasad io.th
Document divulgué en vertu de la loi sur I'acces a I'infor

Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes

ordonnance en vertu de Iarticle
9(1)(h) de la Loi sur la
radiodiffusion (ordonnance de
distribution 2007-3) ordonnant la
distribution du Réseau de
I’information aux abonnés au
numérique vivant dans les marchés
anglophones

-Avis public 2008-100, Politique
réglementaire des entreprises de
distribution de radiodiffusion et
des services de programmation
Sfacultatifs, paragraphes 85 et 86, et
335-384, relatifs respectivement
aux régles d’acces pour les services
de langue minoritaire et a la
programmation locale dans les
petits marchés

- Avis public 2008-101, Appel aux
observations sur un projet de cadre
de réglementation visant les
entreprises de vidéo sur demande,
paragraphe 75

- Avis de consultation 2008-103
,Proposition de conditions de
licence pour les services
spécialisés canadiens concurrents
consacrés aux genres d'intérét
général des sports et des nouvelles
nationales

- Avis Public 2008-11 de
I’Audience publique du 17
février 2009 « La radiodiffusion
canadienne par les nouveaux
médias » et comparution des
représentants des CLOSM

- Avis public 2008-12 de
I’Audience publique du 13 janvier
2009, Examen des services de
radiodiffusion de langues anglaise
et frangaise dans les communautés
francophones et anglophones

- Acces a la radiodiffusion amélioré au sein des
CLOSM grace aux modifications prises par le
Conseil tenant compte des intéréts des CLOSM

- Niveau accru de prise en considération des

préoccupations, besoins et priorités des CLOSM dans

les processus du CRTC

-Volume élevé (35%) d’interventions déposées par
les CLOSM sur le nombre d’interventions totales
regues et d’excellente qualité grace au niveau de

concertation entre les représentants dii au groupe de

discussion CLOSM-CRTC, exprimant leurs besoins

18
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minoritaires du Canada »
sollicitant les observations des
CLOSM et de leurs représentants
sur des enjeux les concernant; sur
52, 18 interventions déposées par
les représentants des CLOSM;

- Avis de consultation 2009-113,
Renouvellements de licences de
stations privées de télévision
traditionnelle, avril 2009

- Avis de consultation 2009-2
ciblant les besoins des CLOSM en
matiere de radio dans la région
Ottawa-Gatineau et leur prise en
compte dans I’évaluation des
demandes par le Conseil

- Avis d'audience 2009-2-2,
Examen de la demande présentée

par Pelmorex Communications Inc.

visant la distribution obligatoire au
service numérique de base, aux
termes de I’article 9(1)4) de la Loi
sur la radiodiffusion, des
entreprises nationales de
programmation spécialisées
appelées The Weather Network et
MétéoMédia

- Avis de consultation 2009-157
Demande présentée par Evanov
Communications Inc., au nom
d’une société devant étre
constituée, en vue d’obtenir une
licence de radiodiffusion afin
d’exploiter une entreprise de
programmation de radio FM
commerciale de langue frangaise a
Québec.

et défis et les documents d’analyse de qualité
permettent d’introduire un changement dans la
culture organisationnelle en améliorant I’attitude des
membres du Conseil, de la haute gestion et des
employés a I’égard des CLOSM

- Bon niveau de participation des représentants clés
des CLOSM

- Acceés accru de services de radiodiffusion aux
canadiens incluant les CLOSM

Création, le 2 décembre 2008, d'un groupe de travail mandaté de se
pencher sur la transition numérique afin d'élaborer des solutions visant &
maintenir l'acces a la programmation pour tous les canadiens, les
CLOSM incluses.

- Groupe de travail

- Niveau amélioré de sensibilisation de I’impact de la
transition de 1’analogique au numérique le 31 aott
2011 sur les canadiens, incluant les CLOSM
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Etude, par Bryanaert et associé.e.s, sur I'étendue des services disponibles
de radio, de télévision, de cablodistribution et d'Internet haute vitesse
pour les communautés de langues anglaise et frangaise minoritaires du
Canada

-Etude, Sons et images, recensant
les services disponibles aux
CLOSM et analyse quantitative,
intitulée « Les services de radio, de
télédiffusion et de
cablodistribution dans les
communautés de langues officielles
en situation minoritaire »

- Trés bonne prise de connaissance des services
disponibles dans les CLOSM permettant de mieux
prendre en compte leurs réalités

- Treés bonne qualité de données a permis d’informer
et de sensibiliser approximativement 25% des
employés du CRTC, incluant le Président, les

conseillers et la haute gestion, ainsi que I’ensemble
des intervenants de I’audience publique du 13 janvier
sur les CLOSM du Canada

- 100% des personnes qui ont pris connaissance de
ces études sont aptes a mieux identifier I’étendue des
services auxquels ont accés les CLOSM
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G. REDDITION DE COMPTES [Activités par lesquelles I’institution fédérale intégre son travail de mise en ceuvre de I’article 41 de la LLO aux
mécanismes ministériels de planification et de reddition de comptes (ex.: rapport sur les plans et priorités, rapport ministériel sur le rendement, plan
d’affaires ministériel, bilan de réalisations pour la mise en ceuvre de I’article 41 de la LLO, etc.); évaluations et vérifications internes des programmes

Document divulgué en vertu de la loi sur l'accés a I

et des services; examen régulier des programmes et des services ainsi que des politiques par les cadres supérieurs de I’institution fédérale pour assurer

la mise en ceuvre de I’article 41 de la LLO]

Activités réalisées en vue d’atteindre le résultat visé

Extrants

Progrés réalisés en vue de P’atteinte du résultat visé

41 delaLLO

du CRTC

- Dépdt annuel du rapport des résultats présentant la fagon dont
le CRTC s’acquitte de ses responsabilités en vertu de I’article
- Etablissement de la lentille 41 (analyse d’impact)

- Intégration des activités relatives a I’article 41 de la LLO dans
le RPP et les réalisations dans les RMR et dans le plan triennal

- Rapport des résultats soumis,
prend compte des perspectives des
CLOSM suite aux réunions du
groupe de discussion

- Lentille 41

- Sections relatives aux LO dans
les rapports du CRTC : Rapport
sur les plans et priorités (RPP),
Rapport ministériel sur le
rendement (RMR), Plan triennal
du CRTC

- Niveau accru de compréhension des cadres et
employés du CRTC de leurs obligations vis-a-vis de

I’article 41 delaLLO

- Enclenchement d’un changement d’attitude et de
culture organisationnelle durables permettant de
mener une analyse d’impact et de prendre en
considération les besoins des CLOSM

-Degré élevé de conformité du CRTC avec les

exigences requises
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M. Graham Fraser

Commissaire aux langues officielles
344, rue Slater

Ottawa (Ontario) K1A 0T8

Audrey O’Brien

Greffier de la Chambre des communes
Edifice du Centre

Piéce 229 N

Ottawa (Ontario) K1A 0A6

Paul Bélisle

Greffier du Sénat et des Parlements
Edifice du Centre

Pi¢ces 185 S

Ottawa (Ontario) K1A 0A4

Sylviane Lanthier, présidente

Francis Poti¢, directeur général

Association de Ia presse francophone (APF)
267, rue Dalhousie

Ottawa (Ontario) KIN 7E3

Serge Quinty

Marielle Beaulieu

Fédération des communautés francophones et acadiennes du Canada (FCFA)
Place de la francophonie

450, rue Rideau, bureau 300

Ottawa (Ontario) K1N 574

Téléphone: (613)241-7600

Télécopieur: (613)241-6046

Courriel: info@fcfa.ca

Fortner Anderson
David Teasdale
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Quebec production Committee
4200 boul. Saint-Laurent, bureau 708
Montréal (Québec) H2W 2R2

cqgcr@cam.org
www.cqger.ca

Pierre Bourbeau

Annick Schulz

Fédération culturelle canadienne-francaise (FCCF)
Place de la francophonie

450, rue Rideau, bureau 405

Ottawa (Ontario) KIN 574

Courriel : fecf@zof.ca

Site Web : www.fccf.ca

Benoit Henri, Directeur général

Alliance nationale de ’industrie musicale (ANIM)
450 Rideau, bureau 401,

Ottawa, KIN 574

Frangois Coté

Alliance des radios communautaires du Canada (ARC)
325, rue Dalhousie, 2° étage

Ottawa (Ontario) KIN 7G2

Mark Chatel

Annabelle Cloutier

Suzette Lagacé

Alliance des producteurs francophones du Canada (APFC)
a/s Balestra Productions

375 A, boul. St-Laurent

Ottawa (Ontario) K1K 277

Canada

Robert Donnelly

President

Quebec Community Groups Network (QCGN)
1255 University Avenue, Suite 1000

Montreal (Quebec)

H3B 3W6
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Telephone: (514) 868-9044, (toll-free): 1 (877) 868-9044
Fax: (514) 868-9049
info@qcgn.ca

Cyrilda Poirier

Fédération des francophones de Terre-Neuve et du Labrador (FFTNL)
65, chemin Ridge, bureau 233

St-John's (Terre-Neuve-et-Labrador)

A1B 4P5 Canada

Elise Arsenault

Société Saint-Thomas-d’Aquin (SSTA)
5, Ave Maris Stella

Summerside (I.-P.-E.)

CIN 6M9

Jean Léger

Fédération acadienne de la Nouvelle-Ecosse
La Maison acadienne- 54, rue Queen
Dartmouth (Nouvelle-Ecosse)

B2Y 1G3

Madeleine Faucher

Assemblée de la francophonie de I’Ontario
1173 ch. Cyrville, bureau 306

Ottawa (Ontario) K1J 7S6

Daniel Boucher

Société franco-manitobaine

383, boulevard Provencher, piéce 212
Saint-Boniface (Manitoba) R2H 0G9
Denis Desgagné, Directeur général

Denis Desgagné

Assemblée communautaire fransaskoise
3850, rue Hillsdale, bureau 220,

Regina, Saskatchewan, S4S 7J5

Isabelle Lorin
Association canadienne-francaise de ’Alberta
303-8627 91 Street NW,
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Edmonton, AB T6C 3N1

Stéphane Audet

Fédération des francophones de la Colombie-Britannique
1575, 7¢ avenue Ouest

Vancouver (CB) V6J 1S1

Léo-Paul Provencher
Fédération Franco-TéNOise
5016 48th St

Yellowknife NT, X1A 2N9

Jeanne Beaudouin

Association Franco-yukonnaise

302 rue Strickland, Whitehorse, Yukon
Y1A 2K1

Kirwan Cox

English Language Arts network (ELAN)
309B 4710 Saint Ambroise

Montreal, QC

H4C 2C7

Daniel Cuerrier

Jason Doiron

Association des francophones du Nunavut
CP 880, Igaluit, NU XO0A OHO

Bruno Godin

Société des Acadiens et Acadiennes du Nouveau-Brunswick
702, rue Principale, bureau 204

Petit-Rocher, NB

E8J 1V1

Aurore Thériault

Front des réalisateurs indépendants du Canada
Place de la Francophonie

450 rue Rideau, bureau 405

Ottawa, Ontario, KIN 574

http://lwww.crtc.gc.calfra/acrtc.htm
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MISE EN CEUVRE DE L’ARTICLE 41 DE LA LO/ SUR LES LANGUES OFFICIELLES (LLO)

CONSEIL DE LA RADIODIFFUSION ET DES TELECOMMUNICATIONS CANADIENNES (CRTC)

COMMENTAIRES SUR LE RAPPORT DES RESULTATS (2007-2008)

Sensibilisation

Le Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes (CRTC) a organisé des activités interactives et des
séances de sensibilisation dans le but de permettre aux employés, aux cadres et aux conseillers de mieux comprendre leurs
obligations vis-a-vis la mise en ceuvre de l'article 41 de la Loi sur les langues officielles (LLO). Patrimoine canadien (PCH)
encourage le CRTC a trouver des moyens de mesurer les résultats a cet égard, comme des sondages, afin de s'assurer que ses
objectifs sont atteints. Au moins six présentations ont été offertes sur la partie VIl de la LLO au secrétaire général et au président
du CRTC ainsi qu'a tous les conseillers et cadres. Le CRTC confirme donc sa volonté d'introduire un changement durable dans
sa culture organisationnelle. Patrimoine canadien I'encourage a poursuivre dans cette direction, tel que décrit dans le plan
d'action 2008-2011.

Consultations

En 2007-2008, le CRTC a démontré une ferme volonté de rapprochement avec les communautés de langue officielle en
situation minoritaire (CLOSM) en créant un groupe de discussion regroupant des représentants communautaires et des
employés du Conseil. La création de ce groupe démontre 'engagement du CRTC et lui a permis d'établir une relation
extrémement constructive avec les CLOSM. Il est important de maintenir et de renforcer cette relation, compte tenu des grands
enjeux qui seront abordés au cours des prochaines années. PCH félicite le CRTC de ses efforts et I'invite a poursuivre dans
cette voie. De plus, PCH est heureux de constater que le CRTC a rencontré le Réseau culturel francophone de Terre-Neuve-et-
Labrador pour discuter de la mise sur pied d'une radio communautaire. Cette rencontre a permis au CRTC de bien prendre la
mesure de la réalité des francophones habitant dans cette province. De plus, le CRTC a assisté a une activité organisée par le
Quebec Community Groups Network (QCGN) intitulée « Community Revitalisation : Trends and Opportunities for the English-
Speaking Communities ». En participant & cette activité organisée par la communauté anglophone au Québec, le CRTC peut
mieux comprendre la réalité de cette derniére au Canada et ainsi améliorer ses efforts de mise en ceuvre de l'article 41 de la
LLO.

Communications

Bien que le plan d'action 2006-2009 mentionne la création d'une page web pour aider les CLOSM & mieux comprendre les
processus publics qui les concernent, cette activité n'a pas été réalisée en 2007-2008. PCH croit comprendre que cette initiative
est déja en voie de réalisation. Par ailleurs, le CRTC a su profiter de la rencontre du groupe de discussion pour présenter aux 25
organismes présents le calendrier des processus publics et expliquer le fonctionnement pertinent a leur intervention. Le CRTC a
fait profiter les autres institutions fédérales de cette mesure en publiant un article a ce sujet dans le Bulletin 41-42 & I'hiver 2008.

Coordination et liaison

Au cours des derniéres années, le CRTC a consacré des ressources supplémentaires a la coordination, ce qui lui a permis de
mettre sur pied et d'animer le groupe de discussion et de participer plus activement aux activités interministérielles reliées & la
mise en ceuvre de I'article 41. Patrimoine canadien invite le CRTC & poursuivre I'élan donné au cours des derniéres années. Le
Conseil maintient en effet des contacts réguliers avec d’autres partenaires fédéraux afin d'échanger des bonnes pratiques.
Cependant, le rapport de résultats ne fait pas mention des activités et du role des coordonnateurs sectoriels au CRTC. Comme il
est important d'animer ce réseau, le CRTC est invité a le réunir réguliérement. Il serait également important de souligner, dans
les futurs rapports, les contributions de la championne des langues officielles et de la coordonnatrice nationale & I'atteinte des
résultats.

Financement et prestation de programmes
Dans le cadre de ses obligations en vertu de I'article 41 de la LLO, le CRTC doit s'assurer que la perspective des CLOSM est

prise en compte dans ses activités. Entre autres, il renouvelle ou modifie des licences de radiodiffusion. C'est ainsi qu'en 2007-
2008, il a permis qu'une station francophone (RDI) diffuse & I'extérieur du Québec et une autre anglophone (News World) au
Québec. De plus, il a permis la création d'un fonds pour la radio communautaire. Il serait important que le CRTC continue de
favoriser ainsi un accés équitable aux licences pour les CLOSM et tienne compte des réalités et des besoins de communautés
dans I'ensemble de ses décisions.

Analyse 2007-2008
Direction de la concertation interministérielle, Programmes d'appui aux langues officielles, Ministére du Patrimoine canadien
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Reddition de comptes

Les futurs rapports des résultats du CRTC devraient mettre en valeur limplication du champion et les activités de son réseau de
coordonnateurs sectoriels. Soulignons que le plan d’action 2008-2011 est assorti d'indicateurs de mesure des résultats plus
précis, ce qui devrait permettre au CRTC de mieux mettre en valeur les progrés qu'il y aura. Il demeure entendu que le CRTC
peut faire appel a PCH au besoin pour des conseils.

COMMENTAIRES SUR LE PLAN D’ACTION (2008-2011) ET PISTES D’ACTION

Sensibilisation

Dans son plan d'action, le CRTC prévoit améliorer ses activités internes visant a sensibiliser les employés et la haute gestion en
planifiant des sessions de formation portant sur I'article 41 de la LLO. Il a lintention d'intégrer des renseignements sur la mise en
ceuvre de I'article 41 de la LLO dans les séances d'orientation destinées aux nouveaux employés et conseillers du CRTC, ce qui
est louable. Il prévoit aussi créer un programme d'activités de reconnaissance, une pratique qui est encouragée par PCH. Le
CRTC pourrait intégrer des objectifs précis en matiére de langues officielles aux contrats ou aux évaluations de rendements des
cadres supérieurs, ce qui pourrait contribuer a introduire un changement durable dans la culture organisationnelle.

Consultations

Le CRTC prévoit entreprendre plusieurs activités pour bien comprendre les besoins des CLOSM. Son plan d’action inclut
notamment des activités de consultation afin d’assurer une approche active et intégrée envers la prise en compte des priorités
des CLOSM. Le groupe de discussion est une excellente initiative a poursuivre a cet égard. Par ailleurs, comme le prévoit la
Feuille de route pour la dualité linguistique canadienne, le CRTC examine comment les CLOSM sont desservies par le systeme
de radiodiffusion actuel, afin de vérifier plus particulierement s'il en refléte toute la diversité. Les résultats de cet examen
permettront au CRTC de mieux comprendre les besoins des CLOSM et de s'assurer qu’on en tient compte.

Communications

Le plan d'action mentionne quelques moyens pour informer les CLOSM sur des activités du CRTC dont la création d’'une trousse

d'information électronique. Il serait important que le plan d'action et le rapport des résultats en cours soient accessibles sur le

site Web de linstitution. PCH encourage le CRTC a continuer a soumettre des articles pour le Bulletin 41-42, tel que prévu dans

le plan d'action en cours, afin de souligner des initiatives et réalisations d'intérét pour les CLOSM et d’autres parties intéressées
par la mise en valeur des deux langues officielles.

Coordination et liaison

Il est important que le CRTC continue de travailler en collaboration avec d’autres institutions fédérales, notamment par le biais
du Réseau des champions des langues officielles et du Réseau des coordonnateurs nationaux responsables de la mise en
ceuvre de l'article 41 de [a LLO. Tel qu'il a été mentionné dans I'analyse du rapport des résultats, PCH encourage le CRTC &
animer son réseau de coordonnateurs sectoriels également. PCH souhaite maintenir son excellente collaboration avec I'équipe
de coordination du CRTC.

Reddition de comptes

Dans son plan d'action, le CRTC a développé des indicateurs de résultats précis, ce qui devrait I'aider a mettre en valeur ses
réalisations importantes dans son prochain rapport des résultats. De plus, le CRTC prévoit établir une stratégie d'évaluation,
avec la participation des CLOSM. Il serait important que le CRTC précise, dans les prochains rapports, de quoi il s'agit et quelle
aura été l'incidence de cette nouvelle stratégie. L'intégration des objectifs de I'article 41 de la LLO aux Rapports sur les plans et
priorités et aux Rapports sur le rendement, prévue dans le plan d'action, serait une pratique exemplaire.

Le rapport des résultats pour I'exercice 2008-2009 doit étre remis a PCH d'ici le 31 mai 2009.

Analyse 2007-2008
Direction de la concertation interministérielle, Programmes d'appui aux langues officielles, Ministére du Patrimoine canadien
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Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes

Institution fédérale :

Adresse :

Site Web :

Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications
canadiennes (CRTC)

Les terrasses de la Chaudiére
Edifice Central

1, promenade du Portage
Gatineau (Québec)

J8X 4Bl

www.crtc.gc.ca

Ministre responsable :

L’honorable James Moore

Hauts fonctionnaires responsables de la mise en
oeuvre de la Partie VIl de la LLO :

Konrad von Finckenstein, Président

Robert Morin, Secrétaire général

Renée Fairweather, Directrice générale, Communications
stratégiques et Championne des langues officielles

Mandat de ’institution fédérale :

Etabli par le Parlement en 1968, le Conseil de la
radiodiffusion et des télécommunications canadiennes
(CRTC) est un organisme public autonome constitué en vertu
de la Loi sur le Conseil de la radiodiffusion et des
télécommunications canadiennes (L.R.C. 1985, chap. C-22,
modifiée). Le CRTC (ci-apres le Conseil) rend compte au
Parlement par I'entremise du ministre du Patrimoine
canadien.

Le Conseil surveille et réglemente les systémes de
radiodiffusion et de télécommunications au Canada. Les
pouvoirs du Conseil en matiere de réglementation de la
radiodiffusion découlent de la Loi sur la radiodiffusion
(L.C. 1991, chap. 11, modifiée). Ses pouvoirs de
réglementation des télécommunications découlent de la Loi
sur les télécommunications (L.C. 1993, chap. 38, modifiée)
et de la Loi sur Bell Canada (L.C. 1987, ch. 19, modifiée).

Coordonnatrice nationale responsable de la mise
en oeuvre de I'article 41 :

Renée Gauthier
Gestionnaire principale, Télévision de langue frangaise
CRTC
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Ottawa (Ontario)
K1A ON2

renee.gauthier@crtc.ge.ca

Coordonnateurs sectoriels :

Peter Foster

Directeur général, Politiques et demandes relatives a la
télévision

CRTC

Ottawa (Ontario)

K1A ON2

peter.foster(@crtc.gc.ca

Mario Bertrand

Directeur, Mise en ceuvre de la concurrence et technologie
CRTC

Ottawa (Ontario)

K1A ON2

mario.bertrand@crtc.gc.ca

Imen Arfaoui

Ingénieure, Politique sur la convergence, Elaboration de
politiques et recherche

CRTC

Ottawa (Ontario)

KI1A ON2

imen.arfaoui@crtc.gc.ca

Michael Craig

Gestionnaire, Analyse et politiques en mati¢re de la radio
CRTC

Ottawa (Ontario)

K1A ON2

Michael.craig@crtc.gc.ca

Claude Brault

Analyste principal

Politique et demandes relatives a la distribution
(819) 997-6064

claude.brault@crtc.gc.ca

”
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Au cours de ’année 2009-2010, le Conseil a atteint, dans les limites de son mandat, plusieurs résultats découlant des activités
suivantes : la sensibilisation, la consultation, les communications, la coordination et la liaison, ainsi que la reddition de comptes.
En tant que tribunal administratif, le Conseil ne gére pas de programmes ou de services et ne finance pas d’activités. Plusieurs de
ses activités contribuent, toutefois, a la mise en ceuvre de I’article 41 de la Loi sur les langues officielles (LLO).

Conformément aux exigences liées a sa désignation en vertu de P’article 41 de la LLO, le Conseil dresse un bilan détaillé de ses
activités en 2009-2010. Celles-ci sont regroupées selon les catégories d’intervention suivantes établies par Patrimoine canadien :

o Sensibilisation :

La championne des langues officielles joue un rdle de leadership important dans la promotion et I’utilisation des deux langues
officielles au sein du Conseil. Elle préside le comité interne sur les langues officielles (LO) et fait un rappel régulier lors des
rencontres de la haute gestion sur les obligations de 1’organisme a 1’égard de toutes les parties de la LLO auxquelles est assujetti le
Conseil. Egalement, la championne des langues officielles co-préside I’événement interactif annuel visant la sensibilisation a la
dualité linguistique a I’échelle du Conseil. Par ailleurs, une série de présentations relatives a la lentille 41 (intégration des objectifs
de l’article 41 de la LLO en menant une analyse d’impact) dispensée a I’ensemble du Conseil, y compris les conseillers et les
coordonnateurs sectoriels, met I’emphase sur I’importance de mener une analyse d’impact des demandes et des processus
décisionnels du Conseil sur les communautés de langue officielle en situation minoritaire (CLOSM). Les analystes ont acces a des
outils tels qu’au document Obligations du CRTC en vertu de l’article 41, partie VII, de la Loi sur les langues officielles ,
Promotion du frangais et de ’anglais , affiché sur P’intranet, pour mener une analyse d’impact prenant en compte les besoins et
les intéréts des CLOSM. Ainsi, I’intégration de la lentille 41 a I’échelle du Conseil est systématique. De plus, I’inclusion d’une
disposition relative a I’article 41 de la LLO dans les contrats de rendement des cadres supérieurs a pour effet d’améliorer la
compréhension de ces derniers quant & leurs responsabilités de s’assurer de la mise en ceuvre des objectifs de I’article 41.

e Consultations

Lors de la rencontre du groupe de discussion qui a eu lieu 8 Winnipeg les 24 et 25 septembre 2009, les CLOSM ont eu la
possibilité de faire valoir leurs besoins et leurs priorités auprés du Conseil. Ils ont également exprimé leur satisfaction a I’égard de
ce groupe en participant & un sondage.

e Communications

Les CLOSM sont au courant qu’une page web sur le site du Conseil leur est dédiée. Les CLOSM y trouvent les rapports annuels,
les plans d’action, les procés-verbaux des rencontres, ainsi que le calendrier des processus pertinents. Ce calendrier a également
été distribué lors de la rencontre du groupe de discussion CRTC-CLOSM en vue d’informer les représentants des CLOSM et de
faciliter leur participation aux processus qui les concernent. De plus, des visites rendues aux CLOSM et aux radiodiffuseurs en
milieu linguistique minoritaire ont permis aux Président et conseillers de mieux saisir les réalités des communautés. Outre ces
initiatives, le Conseil a fait paraitre un article dans le Bulletin 41-42, soit une publication distribuée a la fois aux employés du
Conseil et aux organismes représentant les CLOSM.

e  Coordination et liaison

Document divulgué en vertu de la loi sur I'accés a l'informationy
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En 2009-2010, le Conseil a participé aux rencontres des coordonnateurs nationaux, aux ateliers des pratiques exemplaires et au
40°™ anniversaire de la Loi sur les langues officielles ainsi qu’aux rencontres en région avec les CLOSM. Le Conseil a aussi
collaboré étroitement avec le bureau du commissaire aux langues officielles en prévision de la publication du rapport de suivi a la
vérification menée en 2007.

o Activités du Conseil en lien avec la mise en acuvre de I’article 41 de la LLO

N’ayant pas de programmes de commandite, de subventions ou de contributions, cette section est intitulée « Activités du

CRTC en lien avec la mise en ceuvre de Particle 41 de la LLO ». Plusieurs des activités du Conseil accomplies dans le cadre de la
Loi sur la radiodiffusion et de la Loi sur les télécommunications, telles I’octroi, le renouvellement ou la modification de licences,
I’élaboration de politiques et la réglementation et surveillance de tous les aspects du systéme canadien de radiodiffusion et de
télécommunication, servent a atteindre les objectifs énoncés a I’article 41 de la LLO. Au cours de ’année 2009-2010 les activités
courantes du Conseil ont permis, entre autres : I’octroi d’une licence d’exploitation autorisant la mise sur pied de la premiére radio
communautaire francophone de la région d’Ottawa : la Radio de la communauté francophone d’Ottawa (RCFO) (2009-481) ; la révision
de la politique relative a la radio communautaire et de campus (2009-418) touchant plusieurs radios ceuvrant au sein des CLOSM ; le
versement de contributions annuelles de base au titre du développement du contenu canadien (DCC) de la part des stations privées dont
Astral Média radio Inc; et la diffusion d’une couverture en langue frangaise des Jeux olympiques d’hiver 2010 a I’échelle du pays,
permettant aux communautés linguistiques minoritaires de langue frangaise d’avoir acces a une diffusion des Jeux olympiques de
Vancouver dans leur langue (lettre  la présidente de la CPAC datée du 10 février 2010).

e Reddition de comptes

En vue de mieux évaluer les progres réalisés en matiére d’intégration des objectifs de I’article 41 de la LLO, le Conseil déploie des
efforts continus pour améliorer la surveillance de ’ensemble de ses processus. L’intégration des objectifs de I’article 41 dans le
cadre de rendement des gestionnaires a pour effet de mieux définir la structure d’imputabilité tout en permettant aux gestionnaires
de s’assurer de la mise en ceuvre de la lentille 41 au sein de leur division. Conformément aux exigences liées a sa désignation en
vertu de I’article 41 de la LLO, le Conseil élabore un rapport détaillé de ses activités réalisées au cours de ’année et en fait le
dépdt annuellement auprés du ministére du Patrimoine canadien.

Document divulgué en vertu de la loi sur I'acces a l'informatior
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A. SENSIBILISATION (Activités internes)
Activités de formation, d’information, d’orientation, de sensibilisation, de communication, etc., menées a I’interne dans le but de sensibiliser le
Président, les conseillers, les employés et la haute direction de I’institution fédérale a la dualité linguistique et aux priorités des CLOSM; contrats de
rendement des cadres supérieurs et programmes de reconnaissance; prise en compte du point de vue des CLOSM dans les recherches, les études et les
enquétes effectuées a I’interne.

Activités réalisées en vue d’atteindre le
résultat visé

Progrés réalisés en vue de I’atteinte du résultat
visé

Organisation de présentations portant sur la
lentille 41(intégration des objectifs de I’article
41 de la LLO en menant une analyse
d’impact)

Distribution des présentations

- Entre septembre et novembre 2009, des
présentations portant sur la mise en ceuvre de
’article 41 de la Loi sur les langues officielles ont
été données par les coordonnateurs sectoriels aux
employés et cadres des directions générales de la
radiodiffusion, de la distribution et de
I’élaboration de politiques et de recherche;
Présentations électroniques dans les deux
langues officielles distribuées aux membres de
ces groupes

- Niveau amélioré d’intégration des objectifs de
P’article 41 de la LLO dans la culture
organisationnelle du Conseil :

- Degré élevé de sensibilisation au sein de
I’organisation; 80 personnes, incluant cadres et
employés ayant regu ces présentations démontrent
une meilleure compréhension face & I’importance
de mener une analyse d’impact relative aux
répercussions que peuvent avoir les processus du
Conseil sur les CLOSM. le Président est
grandement sensibilisé aux langues officielles et &
Pimportance de tenir compte des CLOSM dans les
processus décisionnels. Lors des rencontres avec la
haute direction, le Président et la championne aux
langues officielles rappellent les obligations du
Conseil face aux LO et aux CLOSM

Rédaction et publication d’un document
relatif a la lentille 41

-Document intitulé Obligations du CRTC en
vertu de I’article 41, partie VII, de la Loi sur
les langues officielles , Promotion du francais et
de ’anglais , mis en ligne sur le site interne du
Conseil afin que tous les employés puissent y
accéder et se renseigner sur la fagon de mettre en
ceuvre de la lentille 41. Les documents présentés
aux réunions du Conseil contiennent une
provision (section 3) relative aux LO sur la page
intitulée Aper¢u du document. Le Conseil se
trouve ainsi en position de mieux tenir compte les

-Les conseillers et le Président mieux sensibilisés
aux enjeux touchant les CLOSM sont en mesure de
mieux saisir I’impact de leurs décisions sur les
communautés
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considérations relatives aux CLOSM dans ses
délibérations

Planification des activités du Comité sur les
langues officielles

Publication et distribution d’un calendrier
biannuel identifiant les activités organisées en
matiére de langues officielles et les dates a
retenir pour les deux années a venir

- Compte 19 membres représentant tous les
secteurs du Conseil, incluant la championne des
langues officielles. 5 rencontres annuelles et
ordres du jour: rencontres le 3 décembre 2009,
le 18 janvier 2010, le 1¢" février 2010, le 22
février 2010, le 11 mars 2010; diverses
rencontres en préparation de ’activité « Deviez
qui? Devinez quoi? »

- Calendriers distribués a I’ensemble des
employés du Conseil

-Taux élevé de participation et d’implication de la
championne et des coordonnateurs sectoriels. La
championne des LO remplit son role de leadership
en s’assurant que tous les membres participent et
sont pleinement sensibilisés face & I'importance de
reconnaitre et de promouvoir la dualité linguistique
au sein du Conseil.

-Approximativement, 400 employés sont tenus au
courant des activités organisées en matiére de
langues officielles et des dates a retenir pour les
deux années a venir

-Taux élevé de participation et de sensibilisation a
I’importance de la dualité linguistique. L’ensemble
des employés, des coordonnateurs sectoriels ainsi
que la haute direction et la championne des langues
officielles participent pleinement a cette activité et
se trouvent conscientisés davantage a I’importance
de la dualité linguistique

Organisation d’un événement annuel interactif
visant & promouvoir la dualité linguistique

- L’événement « Devinez qui, devinez quoi? » a
eu lieu le 26 mars 2009

- Niveau d’engagement soutenu de la part de la
championne des langues officielles, des
coordonnateurs sectoriels et de la haute gestion

Partage de I’information et échanges avec les
coordonnateurs sectoriels

- Des courriels envoyés aux coordonnateurs
sectoriels

-Les coordonnateurs sectoriels recoivent des
courriels réguliers les tenant au fait des rencontres,
des développements et du suivi relatif & la
progression de la mise en ceuvre de ’article 41

Inclusion d’une disposition relative a I’article
41 de la LLO dans les contrats de rendement
des cadres supérieurs

-Disposition précisant I’engagement de la haute
gestion (faire preuve de leadership dans
Uimplantation et la communication de la
politique sur les LO du Conseil), les mesures de
rendement (participation aux sessions de
sensibilisation et partage de l’information avec
les employés, surveillance et mise en ceuvre des
procédures portant sur l’article 41 de la LLO) et
les résultats attendus (gestionnaires et employés
connaissent leurs responsabilités et obligations
reliées a la politique sur les LO; les deux langues
officielles sont utilisées dans les réunions et

- Niveau accru de compréhension de la haute
gestion de leurs obligations vis-a-vis de ’article 41
de la LLO. Les cadres supérieurs tenus de se
conformer a leurs obligations face & I’article 41 de
la LLO assurent la mise en ceuvre de I’article 41 de
la LLO au sein de leurs divisions
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opérations au quotidien; mesures positives mises
en place pour intégrer les objectifs de I’article
41; documenter)

Mise en place de programmes de
reconnaissance

- Programme Agathe Loiselle : prix discerné
annuellement

Reconnaissance d’un groupe ou d’un employé qui
favorise et prone I’utilisation des langues officielles
en milieu de travail promouvant ainsi I’importance
de la dualité linguistique

Prise en compte du point de vue des CLOSM
dans les recherches, les études et les enquétes
effectuées a I’interne

- Le procés-verbal de la rencontre du groupe de
discussion CRTC-CLOSM, tenue & Winnipeg les
24 et 25 septembre 2009, rend compte des
priorités des CLOSM et de leurs besoins et
préoccupations

- Les analystes du Conseil ont accés aux proces-
verbaux affichés sur la page site dédiée aux
CLOSM et s’en servent au besoin pour mieux
comprendre les enjeux relatifs aux communautés et
mener leur analyse d’impact (lentille 41)

Approbation de la politique relative aux LO

-Politique approuvée en novembre 2009 par la
haute gestion

- Niveau de sensibilisation trés élevé au sein du
Conseil, incluant le Président et les conseillers
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B. CONSULTATIONS (Partage d’idées et d’information avec les CLOSM)
Activités (ex. comités, discussions, réunions) par lesquelles I’institution fédérale consulte les CLOSM et échange ou dialogue avec elles pour cerner
leurs besoins et leurs priorités ou pour comprendre les incidences possibles sur leur développement; activités (ex. tables rondes, groupes de travail)
pour explorer les possibilités de collaboration dans le cadre du mandat actuel de Iinstitution fédérale ou dans le cadre de 1’élaboration d’un nouveau
programme ou d’une nouvelle politique; participation a des consultations des CLOSM coordonnées par d’autres instances gouvernementales;
consultations des CLOSM par les bureaux régionaux pour connaitre leurs préoccupations et leurs besoins.

Activités réalisées en vue d’atteindre le résultat
visé

Extrants

Progres réalisés en vue de I’atteinte du résultat visé

Organisation de rencontres avec les CLOSM dans
le cadre du groupe de discussion CRTC — CLOSM
créé en 2007

Envoi de courriels et échanges avec les CLOSM

Préparation et distribution d’un sondage

- En 2009, 1 rencontre tenue a
Winnipeg les 24 et 25 septembre

- Procés-verbal, ordre du jour,
liste des participants,
calendrier des processus
pertinents distribués aux
représentants des CLOSM.
Tous les documents sont
bilingues

- Une cinquantaine de courriels
échangés avec les membres du
groupe de discussion
représentant les CLOSM

- Sondage distribué aux
membres du groupe de
discussion suite a la rencontre

- Taux élevé de participation (21 membres). L’ensemble des
organisations représentant les CLOSM, la coordonnatrice
nationale et les coordonnateurs sectoriels représentant les
différentes divisions du Conseil y compris les
télécommunications ont pleinement participé a cette rencontre

- Lien durable établi entre le Conseil et les CLOSM gréce a ce
groupe créé en 2007. Les rencontres ont mené & un niveau de
communication tres efficace entre le Conseil et les CLOSM.
Le dialogue soutenu depuis la premiére rencontre jusqu’a la
derniere a grandement amélioré le niveau de compréhension
des besoins et des mandats respectifs

50% de participation au sondage. Ces membres du groupe de
discussion démontrent un niveau de satisfaction élevé face a
I’existence de ce forum qui leur permet d’exprimer leurs
besoins et leurs préoccupations, les sensibilise au mandat du
Conseil et & I’importance d’intervenir dans les processus qui
les concernent, tout en leur fournissant les outils nécessaires et
facilitant la collaboration avec les autres membres. Certains
ont exprimé le besoin de mettre & la disposition des CLOSM
davantage d’outils et de ressources en vue de faciliter leur
participation aux processus du Conseil
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Rencontres avec les CLOSM :

- Radio Fredericton inc. (CJPN-FM)

- Radio MirAcadie inc.

- Radio Beauséjour inc.

- Association des francophones du Nunavut

- L'Office des télécommunications
éducatives de langue francaise de
1'Ontario (TFO)

- la Coopérative radio Halifax Métro —
CKRH-FM

- English Language Arts Network (ELAN)

- Dés janvier 2009, le Président
et les conseillers ont rendu des
visites aux radiodiffuseurs en
milieu linguistique minoritaire

- Rencontre en été 2009 entre
les représentants d’ELAN a
Montréal et la conseillére
représentant la région du
Québec, Mme Suzanne Lamarre

-Amélioration du dialogue mutuel et établissement de liens
avec les communautés permettant au Président et aux
conseillers de mieux saisir les réalités des CLOSM et des
radiodiffuseurs en milieu linguistique minoritaire

- Cette rencontre a permis a la communauté anglophone de
Montréal d’exprimer ses préoccupations face aux enjeux
actuels, ce qui s’est traduit par la participation efficace de
cette communauté aux processus qui la concernent,
notamment : I’examen du cadre politique pour la télévision
communautaire (2009-661) et I’examen de la radio de campus
et communautaire (2009-418)

Participation a la rencontre interministérielle
provinciale en Alberta

- Rencontre avec les CLOSM, le
16 octobre 2009

- Gabarit résumant les activités
et résultats du Conseil

-Amélioration du niveau de compréhension des CLOSM du
fonctionnement du Conseil. Cette rencontre a permis aux
CLOSM de recevoir de I’information pertinente concernant le
processus de révision de la politique sur la radio
communautaire et de campus en particulier, et les demandes
de radio en général
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C. COMMUNICATIONS (Transmission d’information aux CLOSM)

Activités de communications externes visant a informer les CLOSM des activités, des programmes et des politiques de I’institution fédérale et a
promouvoir le caractére bilingue du Canada; inclusion des CLOSM dans toutes les listes d’information et de distribution; utilisation du site Web de

Iinstitution fédérale pour communiquer avec les CLOSM

Activités réalisées en vue d’atteindre le résultat visé

Extrants

Document divulgué en vertu de la loi sur I'acces a l'information

Progrés réalisés en vue de I’atteinte du
résultat visé

Rédaction d’un article paru dans le Bulletin 41-42

- 1 article publié en octobre 2009,

volume 15, numéro 2, intitulé les

CLOSM ont fait valoir leurs points de

vue devant le Conseil. L’avenir sous le

signe des nouveaux médias
http://pch.gc.ca/pgm/lo-ol/blletin/index-
fra.cfm.

- Copies du Bulletin 41-42 distribuées
par lien électronique aux coordonnateurs
sectoriels, & la coordonnatrice nationale,
a la championne des langues officielles,
aux gestionnaires, aux conseillers, aux
membres du comité sur les langues
officielles du Conseil, ainsi qu’a
I’ensemble des membres du groupe de
discussion CRTC-CLOSM

-Niveau de compréhension accru parmi les
CLOSM du mandat du Conseil et de ces
limites grace aux échanges réguliers de
courriels et des rencontres du groupe de
discussion

Envoi de courriels et échanges informant les CLOSM des
processus pertinents et des publications pertinentes; échanges
réguliers

- Courriels envoy¢s sur une base
réguliére aux membres des CLOSM.
(une quarantaine de courriels)

- Courriels répondant par voie
électronique ou téléphonique aux
demandes d’information des CLOSM.

- Courriel informant les CLOSM de la
publication par la Fédération des

- Renforcement d’une compréhension
mutuelle et niveau de communication
efficace et réguli¢re permettant de garder
les CLOSM informées a 1’égard des
activités et des processus qui les concernent
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communautés francophones et
acadienne du Canada (FCFA) de La
mise en ceuvre de la Loi sur les langues
officielles : une nouvelle approche -
une nouvelle vision sur
http://www.fcfa.ca/.

- Présence d’au moins un des membres

Création d’un point de service unique pour les petits - 180 appels provenant des CLOSM ont été

radiodiffuseurs au sein du Conseil, CLOSM incluses : ce groupe du point de service unique lors des traités par le personnel bilingue du point de

de personnes-ressources répond aux demandes de renseignements conférences auxquelles les CLOSM sont | service unique entre le 17 avril 2009 et le

des petites entreprises (y compris celles issues des CLOSM) au conviées, afin d’mforxper ces derniéres | 31 mars 2010 contribuant 2 améliorer la

sujet de la radiodiffusion (radio, télé et distribution) de I’existence du service. compréhension des CLOSM du mandat du
Conseil

- Une ligne téléphonique sans frais 1-
866-781-1911, affichée au moyen de
cartes d’affaire et d’un lien sur la page

Web dédiée aux CLOSM
] . . L , T - Calendrier des processus publics
Préparation, dxstr'lbutlon et publication d’un calendrier {Qentlﬁant concernant les CLOSM distribué aux - 100% des représentants des CLOSM
les processus pertinents pour les CLOSM, en vue de faciliter leur : -
articipation aux processus publics du Conseil représentants des CLOSM lors des membres du groupe de discussion sont
P P P P rencontres du groupe de discussion mieux mformés et regoivent une
CRTC-CLOSM et publi¢ sur la page information pertinente au sujet des
dédiée aux LO sur le site du Conseil processus publics du Conseil les concernant
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Mise & jour de la page Web dédiée aux CLOSM

- Page Web dédiée aux CLOSM
contenant : le plan d’action triennal
2008-2011, les rapports des résultats
annuels, le calendrier des processus
pertinents aux CLOSM et les proces-
verbaux des rencontres du groupe de
discussion CRTC-CLOSM
http://www.crtc.gc.ca/fra/5000/lo_ol/lo-
ol.htm

- Ajout d’un lien relatif au secteur des
télécommunications conduisant a la page
dédiée aux CLOSM sur la page Web du
site du Conseil :
http://www.crtc.gc.ca/fra/telecom.htm

- Acces amélioré des CLOSM a une
information pertinente et & jour sur la page
web dédié¢e aux LO et aux CLOSM. Entre
avril 2009 et aolit 2009, il y a eu 200
visites sur la page principale de langue
anglaise sur laquelle le trafic a doublé au
courant de cette période alors que sur la
page de langue frangaise le trafic semble
s’améliorer). Pour I’année en cours,
approximativement, 450 visites ont été
effectuées sur la page anglaise
http://www.crtc.gc.ca/eng/5000/lo_ol/ol-
lo.htm , 350 visites effectuées sur la page
http://www.crtc.gc.ca/fra/5000/1o_ol/lo-ol.
htm de la page dédiée aux LO et aux
CLOSM sur le site web du Conseil; 170
visites effectuées a la version anglaise du
Plan d’action triennial concernant la mise
en oeuvre de I’article 41, sur http://www.

crtc.gc.ca/eng/backernd/language/plan2008.

htm. L’intérét accru d’accéder a cette page
est dii au niveau accru de sensibilisation et
de communication avec les membres du
groupe de discussion CRTC-CLOSM
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Préparation de la mise sur pied d’un point de service unique
destiné aux petits fournisseurs (incluant les CLOSM) du secteur
des télécommunications

-- De fagon informelle, deux personnes
ressource au sein du Conseil ont
répondu, tout au long de ’année, aux
demandes de renseignements des petites
entreprises de télécommunications.

-Afin d’officialiser I’existence de ce
service, le groupe s’est doté¢ d’un nom
officiel -Télécoms Info (en frangais) et
Info Telecoms (en anglais)-, d’un
numéro de téléphone sans frais et
d’une adresse courriel
(infotelecom@crtc.gc.ca).

-Le point de service unique destiné au
secteur des télécommunications sera
officiellement lancé au cours de I’année
2010-2011

- 60 appels répondus en moyenne par mois
par deux personnes-ressource bilingues,
contribuant ainsi 4 promouvoir la pleine
reconnaissance et 1’usage du frangais et de
I’anglais, tel que prévu dans I’article 41 de
la LLO et & informer un bon nombre de
petits fournisseurs de télécommunications
issus des CLOSM

Publication du Rapport de surveillance des communications 2009
disponible sur le site Web du Conseil qui contient des données sur
Pindustrie et les marchés de radiodiffusion et télécommunications

- Rapport publié sur le site Web du
Conseil ou il peut étre aisément consulté
par les membres du groupe de discussion
CRTC-CLOSM

- 100% des membres du groupe de
discussion ont pu en prendre connaissance
et ainsi mieux se familiariser avec le
mandat et les activités du Conseil

Publication des résultats financiers des stations de télévision
conventionnelle sur le site Web du Conseil. Ce rapport fournit des
renseignements sur la rentabilité, les revenus et les dépenses du
secteur pour la période allant du 1°" septembre 2008 au 31 aott
2009

- Rapport publi€ le 18 mars 2010 et lien
envoy¢ aux membres du groupe de
discussion CRTC-CLOSM par courriel
le 19 mars 2010

Publication des résultats financiers des entreprises de distribution
de radiodiffusion canadiennes sur le site Web du Conseil

- Rapport publié le 18 mars 2010 et lien
envoy¢ aux membres du groupe de
discussion CRTC-CLOSM par courriel
le 19 mars 2010

-100% des membres du groupe de
discussion ont pu en prendre connaissance
et ainsi mieux se familiariser avec les
radiodiffuseurs et ’industrie

14
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- Rapport affiché sur le site Intranet du
Conseil et sur le site du Secrétariat du
Conseil du Trésor
http://www.tbs-sct.gc.ca/dpr-rmr/2008-
2009/inst/rtc/rtctb-fra.asp.

- 100% des membres du groupe de
discussion ont pu en prendre connaissance
et ainsi mieux se familiariser avec les
activités du Conseil et les résultats qui en
découlent, les langues officielles comprises

Publication du rapport ministériel sur le rendement 2008-2009

- Courriel envoyé aux membres du
groupe de discussion le 25 novembre
2009 les informant de la publication de
ce rapport

- 591 encarts publicitaires ont été - Niveau de communication et d’échanges
publiés dans les journaux des CLOSM réguliers avec le public, incluant les

entre le 1° avril 2009 et le 31 mars 2010 | CLOSM, en utilisant les placements médias
afin d’annoncer les processus du CRTC | pour annoncer ses processus publics
concernant ces derniéres

Achats médias du Conseil dans les médias de langues minoritaires
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D. COORDINATION ET LIAISON
(N’inclut pas le financement — Coordination a I’interne et liaison avec d’autres institutions gouvernementales)
[Activités de coordination (recherches, études, réunions, etc.) menées par I’institution fédérale elle-méme avec d’autres institutions fédérales ou
d’autres ordres de gouvernement; participation a des activités organisées par d’autres institutions fédérales, d’autres ordres de gouvernements, etc.;
participation des champions des langues officielles, des coordonnateurs nationaux et régionaux, etc., a divers forums gouvernementaux]

Activités réalisées en vue d’atteindre le résultat visé Extrants Progrés réalisés en vue de Patteinte du résultat visé
Participation aux rencontres des coordonnateurs nationaux - 3 rencontres des coordonnateurs | -Niveau de réseautage et de collaboration accru et
responsables de la mise en ceuvre de I’article 41 de la LLO nationaux (juin et octobre 2009, partage de meilleures pratiques entre les partenaires en

ainsi que février 2010) vue de favoriser le développement et I’épanouissement
des CLOSM

- 1 rencontre le 3 décembre 2009,
atelier des meilleures pratiques a
laquelle participe la coordonnatrice
nationale et donne une présentation
sur le groupe de discussion CRTC-
CLOSM,; Présentation
électronique bilingue distribuée
aux participants; participation de 3
employés du Conseil et de la
coordonnatrice nationale

Participation au 40°™ anniversaire de la Loi sur les langues - Présence du Conseil (2
officielles employés) le 4 et 5 septembre
2009
- Degré accru d’échanges, de collaboration et de
Collaboration avec les partenaires (Patrimoine canadien et le - 1 rencontre entre les communication accru avec les partenaires
Commissariat aux langues officielles) gestionnaires de Patrimoine

canadien incluant le bureau
régional de Montréal en septembre
2009 et les gestionnaires du
Consell, dont la coordonnatrice
nationale et le coordonnateur
sectoriel Peter Foster

- Rencontres multiples avec la
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vérificatrice du Commissariat aux
langues officielles (CLO) pour
assurer le suivi a la mise en ceuvre
des recommandations du rapport de
vérification de 2007; liste
identifiant les politiques du Conseil
pouvant avoir incidence sur les
CLOSM; Rapport publi¢ le 13
octobre 2009 sur le site du
Commissariat aux LO
clo.gc.ca/html/audit_verification_1
02009 _f.php; Déclaration de la
FCFA

La Fédération des communautés francophones et
acadienne (FCFA) du Canada a reconnu les efforts
considérables que déploie le Conseil pour mieux
répondre aux besoins des CLOSM

Participation a la rencontre interministérielle provinciale en Alberta

- Rencontre avec les CLOSM, le
16 octobre 2009

- Gabarit résumant les activités et
résultats du Conseil

- Renforcement des liens avec les partenaires établis et
création de nouveaux partenariats avec les membres des
CLOSM

- Partage d’information et échanges relatif aux pratiques
mises en place par le CRTC, contribuant a favoriser un
degré de connaissance accru au sein des CLOSM ainsi
que de la part de la coordonnatrice nationale et sectoriel
impliqués dans la création du gabarit
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E. FINANCEMENT ET PRESTATION DE PROGRAMMES
Mise en oeuvre des programmes et prestation des services de I’institution fédérale; financement, seule ou en collaboration avec d’autres institutions
fédérales, de projets des CLOSM,; intégration des besoins des CLOSM a la prestation des programmes et services de I’institution fédérale

Activités réalisées en vue d’atteindre le résultat visé Extrants Progrés réalisés en vue de Patteinte du résultat visé

Sans objet, voir section F
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F. ACTIVITES DU CRTC EN LIEN AVEC LA MISE EN (EUVRE DE L’ARTICLE 41 LLO

Note : En tant que tribunal administratif, le Conseil ne gere pas de programmes ou de services et ne finance pas d’activités. Cependant, le Conseil, dans
P’exercice de son mandat, attribue, renouvelle ou modifie des licences de radiodiffusion, élabore des lignes directrices de politiques réglementaires en plus
de réglementer et de surveiller tous les aspects du systeme canadien de radiodiffusion. Ces activités sont accomplies dans le cadre de la Loi sur la
radiodiffusion.Plusieurs de ces activités servent a atteindre les objectifs énoncés a I’article 41 de la LLO. L’énumération ci-aprés n’est pas exhaustive.

Activités réalisées en vue d’atteindre le résultat visé

Extrants

m
Document divulgué en vertu de la loi sur I'accés a l'informationf

Progrés réalisés en vue de I’atteinte du résultat
visé

Identification des politiques qui ont une incidence sur les CLOSM et la
promotion de 1’usage du frangais et de I’anglais, et au moment de leur
révision, s’assurer qu’elles tiennent compte de ’article 41 ‘

Publication d’avis de consultation pour informer les Canadiens, y
compris les CLOSM, des instances publiques afin de maximiser leur
participation aux audiences publiques ayant une incidence sur les
communautés concernant :

- Tattribution, le renouvellement et les modifications des licences
de radiodiffusion;

- I’élaboration de nouvelles politiques ou I’examen des politiques
existantes

- autres décisions

- Liste envoyée au CLOSM
identifiant les politiques ayant une
incidence sur les CLOSM

- Examen du cadre politique

pour la télévision
communautaire 2009-661.

- Examen de la radio de campus

et communautaire
2009-418.

-Avis de consultation sur un
projet de cadre de
réglementation visant les
entreprises de vidéo sur demande

2008-101 et Politique
réglementaire de radiodiffusion
2010-190

-Instance de politique portant sur
une approche par groupe de
propriété a I'égard de l'attribution
de licences & des services de
télévision et sur certaines questions
relatives a la télévision
traditionnelle 2009-411. Politique
réglementaire 2010-167,

- Nombre accru de processus prenant en compte
I’incidence sur les CLOSM

- Taux élevé de participation efficace des CLOSM
aux audiences publiques les concernant faisant en
sorte que le Conseil prenne en compte leurs réalités
et besoins dans I’ensemble de ses processus

- Volume élevé (35%) d’interventions de qualité
déposées par les CLOSM par rapport au nombre total
d’interventions recues. Le Conseil note que la
concertation que permet le groupe de discussion
CLOSM-CRTC a un effet positif sur la qualité des
interventions soumises. Les besoins et défis des
CLOSM sont mieux exprimés, ce qui contribue 4 une
meilleure compréhension de la part des membres du
Conseil, de la haute gestion et des employés, face aux
difficultés vécues par les CLOSM
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Ordonnance de radiodiffusion
2010-168 et Rapport sur les
conséquences et pertinence d'un
systéme de compensation pour la
valeur des signaux de télévision
locale

- Avis de consultation 2009-113,

Renouvellements de licences de Lo
stations privées de télévision - Changement dans la culture organisationnelle du

traditionnelle, avril 2009 Conseil : niveau accru de prise en considération des
Décision 2009-279 préoccupations, besoins et priorités des CLOSM dans
les processus du Conseil

- Avis de consultation 2009-2
ciblant les besoins des CLOSM en
matiére de radio dans la région
Ottawa-Gatineau et leur prise en
compte dans I’évaluation des
demandes par le Conseil

Décision 2009-481

- Accés accru pour les canadiens et canadiennes,
CLOSM comprises, a des services de radiodiffusion
dans les deux langues officielles, incluant les
CLOSM, grace aux modifications prises par le
Conseil tenant compte des intéréts des communautés

- Avis d'audience 2009-2-2,
Examen de la demande présentée
par Pelmorex Communications Inc.
visant la distribution obligatoire au
service numérique de base, aux
termes de Iarticle 9(1)A) de la Loi
sur la radiodiffusion, des
entreprises nationales de
programmation spécialisée
appelées The Weather Network et
MétéoMédia — Ordonnance de
radiodiffusion 2009-240

-Ordonnance de radiodiffusion
2009-542 visant la distribution
obligatoire, en vertu de I’article
9(1)h) de la Loi sur la
radiodiffusion, et enjoignant aux
entreprises de distribution de
radiodiffusion (EDR) par cable de
classes 1 et 2, aux entreprises de
distribution par satellite de
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Publication d’avis et de décisions de télécommunication, en vue de
promouvoir ’accés aux services de télécommunication dans les deux
langues officielles ainsi que la pleine reconnaissance et ’usage du
francais et de I’anglais dans la société canadienne.

Examen de I’acces aux services de télécommunication de base, ce qui
aidera le Conseil a déterminer son rdle, le cas échéant, quant & ’accés aux
services Internet haute vitesse dans le contexte du service de base.

Mise en ceuvre des décisions de télécom 2007-50 et 2008-1 autorisant

radiodiffusion directe (SRD) et aux
entreprises de distribution par
systéme de distribution multipoint
(SDM) de distribuer la
programmation de

La Magnétotheque a leur service de
base (analogique ou numérique)

Politique réglementaire de
radiodiffusion CRTC 2009-

406 (paragraphe 22) a I'égard du
Fonds pour I'amélioration de la
programmation locale (FAPL);
Liste révisée des stations de
télévision éligibles ; Décisions de
politique découlant de 1'audience
publique du 27 avril 2009

- Politique réglementaire de
télécom CRTC 2009-379. Cadre
de réglementation concernant
l'abstention de la réglementation des
services locaux de détail dans les
territoires de desserte des petites
entreprises de services locaux
titulaires

Avis de consultation de télécom
2009-575.

Détermination, étendue et

priorité des questions liées a
I'obligation de servir, a l'objectif du
service de base et au régime de
subvention du service local.

- Avis de consultation de télécom
CRTC 2010-43, Décisions de
télécom CRTC 2007-50 et 2008-1

-Prise en compte des points de vue des CLOSM dans
les processus pertinents. Dans sa formule d'allocation
des fonds pour I’amélioration de la programmation
locale, le Conseil tient compte des marchés
francophones et anglophones et de 1’incidence sur les
CLOSM

-Niveau accru de reconnaissance et de promotion de
I’'usage du frangais et de 1’anglais dans la société
canadienne : le Conseil ordonne aux entreprises du
secteur des télécoms de fournir a leurs abonnés des
documents de communication dans les deux langues

L’expansion de la large bande a été approuvée pour
plusieurs communautés: 159 sur le territoire de Telus
au Québec, Alberta et Colombie-Britannique; 16 sur
le territoire de MTS en Alberta;112 sur le territoire
de Bell/Bell Aliant en Ontario et Québec. Cet accés
permet aux institutions et aux citoyens, CLOSM
comprises, de bénéficier d’un accés a I’information, a
des services et a des opportunités qui seraient
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I’utilisation des fonds des comptes de report pour étendre les services a
large bande a certaines collectivités rurales et éloignées.

Amélioration du soutien et maintien de ’appui continu en ce qui
concerne I’administration de la Liste nationale de numéros de
télécommunication exclus lancée en septembre 2008.

- Décisions de télécom CRTC
2007-50 et 2008-1

-Liste nationale de numéros de
télécommunication exclus;
réceptionnistes dans les deux
langues officielles.

autrement inaccessibles

Service offert dans les deux langues officielles; les
communications entre le personnel et les
consommateurs, ou les télévendeurs, s’effectuent
dans la langue de leur choix.

Mise en place de mesures positives visant & ce que les CLOSM aient
acces a une couverture dans leur langue des Jeux olympiques de 2010

- Lettre datée du 11 février 2010
envoyée par le Conseil 4 la
présidente de la Chaine d’affaires
publiques par céble inc. (CPAC)
http://www.crtc.gc.ca/fra/archive/2

010/1b100211.htm; Lettre de
remerciement du Commissaire aux
langues officielles

- Courriels échangés avec la
FCFA précédant cette décision

-- Autorisation accordée pour diffuser la couverture
en langue frangaise des Jeux olympiques d’hiver de
Vancouver (initialement diffusée au Québec par V) a
I’échelle du pays. L’objectif étant de s’assurer que le
plus grand nombre possible de Canadiens et de
Canadiennes a acces a la couverture des Jeux
olympiques et paralympiques d’hiver de 2010 dans
leur langue maternelle officielle, considérant qu’une
semaine avant les Jeux, certains francophones de la
Colombie-Britannique n’avaient accés a aucune
diffusion en frangais

- Les CLOSM ont pu avoir acces dans leur langue a
une couverture d’un événement d’importance
nationale assurant la promotion de la pleine
reconnaissance et I’'usage du frangais et de 1’anglais
dans la société canadienne

Intégration des objectifs de I’article 41 de la LLO par la mise en ceuvre de
la lentille 41 (analyse d’impact)

- Apercu du document (section
3), avis de consultation et
décisions

- Une analyse d’impact des processus décisionnels du
Conseil sur les CLOSM est faite pour chaque enjeu
examiné par le Conseil ayant une incidence sur les
CLOSM. Des questions pertinentes aux CLOSM sont
posées dans les avis de consultation

- 10 processus (ci-haut nommés) et 5 décisions
rendues au cours de I’année, ainsi que 10 autres
processus entre juillet a décembre 2009 sont
identifiés comme ayant une incidence sur les
CLOSM et prennent en compte les besoins et points
de vue de celles-ci : intégration systématique reflétée
dans la section 3 de I’apercu de document

- Les documents d’information et les notes rédigés
par le personnel pour le Conseil font état des
répercussions possibles sur les CLOSM, le cas
échéant, ce qui contribue a sensibiliser les conseillers
face aux besoins et enjeux liés aux CLOSM
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G. REDDITION DE COMPTES [Activités par lesquelles I’institution fédérale intégre son travail de mise en ceuvre de ’article 41 de la LLO aux
mécanismes ministériels de planification et de reddition de comptes (ex.: rapport sur les plans et priorités, rapport ministériel sur le rendement, plan
d’affaires ministériel, bilan de réalisations pour la mise en ceuvre de I’article 41 de la LLO, etc.); évaluations et vérifications internes des programmes
et des services; examen régulier des programmes et des services ainsi que des politiques par les cadres supérieurs de I’institution fédérale pour assurer
la mise en ceuvre de I’article 41 de la LLO] ’

Activités réalisées en vue d’atteindre le résultat visé Extrants Progrés réalisés en vue de I’atteinte du résultat visé
Dép6t annuel du rapport des résultats présentant la fagon - Rapport des résultats déposé a - Enclenchement d’un changement d’attitude et de
dont le Conseil s’acquitte de ses responsabilités en vertu de temps, prend compte des perspectives | culture organisationnelle durables et degré élevé de
’article 41 de la LLO des CLOSM suite aux réunions du conformité du Conseil avec les exigences requises
groupe de discussion

Etablissement de la lentille 41 (analyse d’impact) - Section 3 de I’ Apergu du - Tous les dossiers présentés au Conseil aux fins de
document : les documents décision doivent faire état de la prise en compte des
présentés au FTM contiennent une enjeux liés aux CLOSM dans I’analyse, permettant
provision concernant la au Président et aux conseillers de mieux saisir
considération des LO. Des outils I’impact de leurs décisions sur les communautés;
de mise en ceuvre de la lentille 41 Niveau élevé d’intégration de la lentille 41 au sein
disponibles aux analystes leur du Conseil

permettent de mieux déterminer
les dossiers ayant incidence sur
les CLOSM et en faire état dans
les notes acheminées aux réunions
du Conseil pour considération

Intégration des objectifs de I’article 41 dans le cadre de -Disposition ajoutée en avril 2009.

rendement des gestionnaires Les gestionnaires, mieux sensibilisés
aux objectifs de I’article 41, auront & | - Structure d’imputabilité¢ mieux définie;
leur disposition des outils qui - Capacité de mieux mettre en ceuvre la lentille 41
permettront a leurs analystes de - Niveau élevé d’intégration des objectifs de I’article
mener une analyse d’impact des 41 de la LLO au sein du Conseil
dossiers traités sur les communautés

Intégration des activités relatives a I’article 41 de la LLO - Sections relatives aux LO dans les

dans le Rapport sur les plans et priorités (RPP) et les rapports du Conseil : Rapport sur les

réalisations dans les Rapport ministériel sur le rendement plans et priorités (RPP), Rapport

(RMR) et dans le Plan triennal du Conseil ministériel sur le rendement (RMR),

-Plan triennal du Conseil
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Approbation de la politique interne relative aux langues -Politique interne approuvée par la
officielles et a ’article 41 haute gestion
Surveillance continue de I’ensemble des processus pour -Instruments de mesure (sondages), | -Capacité de mieux évaluer le progres et I’intégration
évaluer le progres quant a 1’intégration de la lentille 41 indicateurs de surveillance (reflétés | systématique de la lentille 41 et d’en faire la reddition
dans ce rapport) et systéme de de compte
surveillance/ registre des ordres du
jour incluant tout dossier comprenant
des considérations relatives aux LO.
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M. Graham Fraser

Commissaire aux langues officielles
344, rue Slater

Ottawa (Ontario) K1A 0T8

Audrey O’Brien

Greffiére de la Chambre des communes
Edifice du Centre

Piéce 229 N

Ottawa (Ontario) K1A 0A6

Garry O’Brien

Greffier du Sénat et des Parlements
Edifice du Centre

Pieces 185 S

Ottawa (Ontario) K1A 0A4

Sylviane Lanthier, présidente

Francis Potié¢, directeur général

Association de la presse francophone (APF)
267, rue Dalhousie

Ottawa (Ontario) KIN 7E3

Courriel : apf@apf.ca
Web : http://apf.ca

Serge Quinty, directeur des communications

Suzanne Bossé, directrice générale

Fédération des communautés francophones et acadiennes du Canada (FCFA)
Place de la francophonie

450, rue Rideau, bureau 300

Ottawa (Ontario) KIN 5Z4

Téléphone: (613)241-7600

Courriel: info@fcfa.ca
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David Teasdale

Quebec Association for Anglophone Community Radio (QAACR)
(819) 822-1838

dteasdale77@yahoo.ca

chantal@chipfm.com

Raymonde Boulay Leblanc, Présidente

Eric Dubeau, directeur général

Fédération culturelle canadienne-francaise (FCCF)
Place de la francophonie

450, rue Rideau, bureau 405

Ottawa (Ontario) KIN 5Z4

Téléphone : (613) 241-8700 poste 22

Courriel : info@fccf.ca

Site Web : www.fcef.ca

Benoit Henry, Directeur général

Robert Paquette, Président

Alliance nationale de I’industrie musicale (ANIM)
450 Rideau, bureau 401,

Ottawa, KIN 574

Téléphone : (613) 241-1456

Courriel :bhenry@anim.ca

Frangois Coté, Secrétaire général

Micheéle Leblanc, Présidente

Alliance des radios communautaires du Canada (ARC)
325, rue Dalhousie, 2¢ étage

Ottawa (Ontario) KIN 7G2

Natalie McNeil

Alliance des producteurs francophones du Canada (APFC)
a/s Balestra Productions

375 A, boul. St-Laurent

Ottawa (Ontario) K1K 277

Canada

Sylvia Martin Laforge, Directrice générale
Quebec Community Groups Network (QCGN)
1255 University Avenue, Suite 1000

Montreal (Quebec)
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H3B 3W6
Telephone: (514) 868-9044, (toll-free): 1 (877) 868-9044
info@qcgn.ca

Brian Baker

Directors' Guild of Canada / Guilde canadienne des réalisateurs
4200 boul. Saint-Laurent, bureau 708

Montréal (Québec) H2W 2R2

Courriel : rodney.gibbons@sympatico.ca

Cyrilda Poirier

Fédération des francophones de Terre-Neuve et du Labrador (FFTNL)
65, chemin Ridge, bureau 230

St-John's (Terre-Neuve-et-Labrador)

A1B 4P5 Canada

Courriel : info@fftnl.ca

Web : http://www.francotnl.ca

Gabriel Arsenault, Directeur général
Société Saint-Thomas-d’Aquin (SSTA)
5, Ave Maris Stella

Summerside (I.-P.-E.)

CIN 6M9

Courriel : info@ssta.org

Web : http://www.ssta.org

Jean Léger, Directeur général

Fédération acadienne de la Nouvelle-Ecosse (FANE)
La Maison acadienne- 54, rue Queen

Dartmouth (Nouvelle-Ecosse)

B2Y 1G3

Courriel : fane@fane.ns.ca

Web : http://www.federationacadienne.ca

Manon Henrie-Cadieux

Assemblée de la francophonie de ’Ontario (AFO)
1173 chemin Cyrville, bureau 306

Ottawa (Ontario) K1J 7S6 '

Courriel: info@afo.franco.ca

Web: http://afo.franco.ca

m
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Daniel Boucher, Président-Directeur général
Société franco-manitobaine

383, boulevard Provencher, pi¢ce 212
Saint-Boniface (Manitoba) R2H 0G9

Denis Desgagné, Directeur général

Assemblée communautaire fransaskoise (ACF)
3850, rue Hillside, bureau 220

Regina, Saskatchewan, S4S 7J5

Courriel: acf(@sasktel.net

Web: http://www.fransaskois.sk.ca

Isabelle aurin, Directrice des communications
Association canadienne-francaise de I’Alberta
8627, rue Marie-Anne-Gaboury, bureau 303
Edmonton, Alberta

T6C 3N1

Courriel : acfa@acfa.ab.ca

Web : http://www.acfa.ab.ca

Mylaine Letellier, Coordonnatrice des communications
Christine Sotteau, Directrice générale

Fédération des francophones de la Colombie-Britannique
1575, 7e avenue Ouest

Vancouver (CB) V6J 1S1

Courriel : ffcb@ffcb.be.ca

Web : http://www.lacolombiebritannique.ca

Francis Lemieux, Directeur général
Fédération Franco-TéNOQise

C.P. 1325

Yellowknife NT, X1A 2N9
Courriel: dgfft@franco-nord.com
Web: http://franco-nord.com

Régis St-Pierre

Association Franco-yukonnaise
C.P.5205, 302 rue Strickland
Whitehorse, Yukon

Y1A 2K1
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Courriel : afy@afy.yk.ca
Web : http://www.afy.yk.ca

Guy Rodgers, Directeur général

English Language Arts network (ELAN)
460 St-Catherine St West, Suite 610,

Mtl H3B 1A7

Courriel : guyrodgers@quebec-elan.org

Daniel Cuerrier, Directeur général

Caroline Pelletier, Coordonnatrice radio
Association des francophones du Nunavut
CP 880, Iqaluit, NU XO0A O0HO

(867) 979-4606 poste 24

Courriel : communications@nunafranc.ca
Web : http://www.nunafranc.ca

Bruno Godin, Directeur général

Société de I’Acadie du Nouveau-Brunswick (SANB)
702, rue Principale, bureau 204

Petit-Rocher, NB

E8J 1Vl

Courriel : sanbdg@nb.aibn.com

Web : http://www.sanb.ca

Jean-Pierre Caissie, Directeur général

Marie Cadieux, Présidente

Front des réalisateurs indépendants du Canada
Place de la Francophonie

450 rue Rideau, bureau 405

Ottawa, Ontario, KIN 574

Courriel : info@fricanada.org

Kirwan Cox

Quebec Production Committee
5 St-Anselme, Rigaud,

Quebec, JOP 1P0

Vous pouvez consulter ce rapport sur http://www.crtc.gc.ca/fra/5000/lo_ol/lo-ol.htm
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Ebauche du Plan de travail 2010-1 2-Groupe de discussion CRTC-CLOSM

L’ordre par priorité :

1) Revue du mandat/gouvernance/membership

2) Fonds d’amélioration de la programmation locale (FAPL)
3) Renforcer les télévisions éducatives/communautaires

4) Renouvellement des licences des réseaux

5) Rapports du CRTC

6) Prochaine Loi sur la radiodiffusion
7) Appui a la recherche

Document divulgué en vertu de la loi sur I'acces a l'information

Mandat du groupe

e  Au-deld d'un forum d’'information & un sens, le groupe devrait étre un mécanisme
d’échange a deux sens
¢ Que le Conseil rende compte de la fagon dont les interventions des CLOSM sont
prises en considération )

Gouvernance et
composition (membres)

e  Présence d'un représentant du CLO aux rencontres (fait)
e Présence d'un représentant de PDR (fait)

Nombre de rencontres

o  Deux par année

Coordination inter-
CLOSM

. Création d'un sous-comité avec implication du CRTC pour les suivis

Ressources et
financement/appui a la
recherche

e Demande du CRTC au SCT?
e  Répartir les informations financiéres par langue

Processus CRTC/Lois et réglements

Fonds : FAPL Renouvellements Octroi de licences/distribution Lois |
Contributions des SRC : mise a jour sur Renforcer les télévisions | e Se préparer a une loi unifiée
EDR les intentions du éducatives/communautaires radiodiffusion/télécommunications;
:‘riorité d que le CRTC sur la question . 1I:_)li:sct)ribution nationalede |e Oblig;tions erll temlnc-:sfde contenu

iveau de - canadien sur les plateformes

s I dat -

contribution au gjaicceor::zltl- :élgi';i:ﬁs e Canal éducatifirégional | néomédiatiques;
FAPL demeure a ! de langue anglaise au |e Accés a la large bande partout au
1,5 % indéfiniment ; | Préoccupantes de la Québec Canada;

et éligibilité pour
production de
langue anglaise au
Québec

Accés (TFO) au
FAPL

SRC en Alberta, a
Terre-Neuve, etc.

Définition de la
production régionale
de langue anglaise
au Québec pour
FMC et CRTC

Exigences et
conditions(SRC) :
Notion de « strings
attached » : Radio-
Canada ne doit pas
uniquement utiliser
le FAPL pour
financer des
productions maison
mais doit aussi avoir
recours a des
producteurs
indépendants

Augmentation du
nombre de
productions régionales
anglo-québécoises sur
les chaines privées et
CBC

 Inclusion d'une disposition
semblable a la Partie 56 de la Loi
sur les télécommunications

Autres priorités : Rapports du CRTC- Inclure un item récurrent a I'ordre du jour ol I'on pourrait connaitre la progression
de divers dossiers/enjeux identifiés par le Groupe (fait); La réaction du CRTC au rapport de suivi du commissaire (octobre
2009 ) : lettre pourrait étre diffusée aux membres du Groupe; et le Rapport du CRTC Mars 30, 2009 (disponibilité des
services de radiodiffusion dans les deux langues officielles au sein des CLOSM)
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Draft-Work plan 2010-12-Discussion Group CRTC-OLMC

Priorities :

1) Revision of mandate/governance and membership
2) Local programming improvement Fund (LPIF)
3) Strengthen community and educational TV

4) Network telev
5) CRTC Report

ision licence renewals
S

6) New Broadcasting Act
7) Research support

——. shiubla 7
Document divulgué en vertu de la loi sur I'acces a l'information

Mandate

e Going beyond a one-way information forum, the group should facilitate two-way
communication
e  CRTC should report to OLMC on how their interventions are taken into account

Governance and
composition of
membership

e OCOL (done)
e  CRTC Policy Development and Research (PDR) (done)

Number of meetings

e 2 peryear

CRTC-OLMC
Coordination .

o  Creation of a sub-committee with CRTC involvement to ensure follow-up

Research funding and
support

e  CRTC request funding from Treasury Board?
e Break down of financial data by language

CRTC

rocedures/Acts and regulations

LPIF

Licence Renewals

Licensing and distribution

Acts

BDU contributions :
priority: level of
contribution to LPIF
remains1,5 %;
eligibility of English
language production
in Quebec

TFO access to LPIF

SRC : update CRTC
intentions with regard
to consolidation of
financing; decisions of
SRC in Alberta,
Newfoundland, etc.

Regional definition
of English-Quebec
production for both
CMF and CRTC

Conditions for SRC :
« strings

attached » : Radio-
Canada should not
use LPIF to finance
only in-house
productions, but
also independent
production

Increase of English-
Quebec regional
production on private
stations and CBC

Strengthen

community and

educational TV

National distribution of
TFO
Educational/regional
English-language TV in
Quebec

* Be prepared for one ACT (BRO

and Telecom);

» Obligations with regard to CAN
CON on new media platforms
o Access to high speed throughout

Canada;

« Inclusion of a regulation similar to

section 56 of Telecom Act

Other : CRTC Reports- include item on agenda about issues of interest to OLMC (done); reaction to the OCOL report
(octobre 2009): Letter to be distributed to the group and CRTC March 30, 2009 report (availability of broadcasting

services in both languages within OLMC)

Rapports du CLO-OCOL report: Ombres sur le paysage télévisuel canadien/Shadows over the Canadian Television

landscape

http://www.ocol-clo.gc.ca/htmli/stu_etu 012009 f.php

http://www.ocol-clo.gc.ca/html/stu etu 012009 e.php
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2010-2012 Work Plan

OLMC-CRTC Discussion Group

Priorities:

1) Discussion group structure

2) Discussion group objectives
3) Issues of interest

Discussion group
structure

Joint action / co-ordination among OLMCs (and with other Fls (federal
institutions), e.g., Canadian Heritage, without the CRTC's participation)

Mid-year virtual meeting (in addition to the mandatory annual meeting) with
all discussion group members

Sub-committee: FCFA, APFC, ARC, ELAN, English Quebec Production
Committee;

Term: One year

Role: Meetings and follow up on specific issues

Discussion group
objectives

- Community of thought
Feed and expand debate at the community and sector levels

- Enhance knowledge of common issues: document; explain in plain
language

- ldentify tools for feeding debate: mandatory meetings, occasional
meetings as needed

Develop a concerted approach that focuses on the issues
- Joint action by OLMCs
- Co-operation with the Fls
- Filing joint submissions to the CRTC as part of its public processes

Strategic surveillance (issues of interest)
- Joint action by OLMCs
- Co-operation with the CRTC (point of contact)

Broadcasting and
telecommunications
issues of interest to
OLMCs - exchange
of information on
processes in which
OLMCs can
participate by filing
interventions on the
areas of interest to
them

Access to public broadcasting and telecommunications services

Reflection of OLMCs' realities and needs within the system (broadcasting
and telecommunications)

- Licensing and licence renewals

- Production (funding from the LPIF)

- Specific issues, e.g., new media, Canadian content

Research- support for research (on various issues of interest) to support
the preparation of interventions for filing under CRTC public processes)

Other issues that do not affect the CRTC, such as tax credits or funding for
research will be addressed with the appropriate Fl
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BILAN SUR LES LANGUES OFFICIELLES
2011-2012/
REVIEW ON OFFICIAL LANGUAGES 2011-2012

Prepared by / préparé par :

Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes/
Canadian Radio-television and Telecommunications Commission
(CRTC)
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Minister responsible / Ministre responsable :

Name / Nom : James Moore, Minister of Canadian Heritage and Official Languages /
Ministre du Patrimoine canadien et des Langues officielles

Senior official(s) responsible for official languages (e.g. Official Languages Champion) /
Haut(s) fonctionnaire(s) responsable(s) des langues officielles) :

Leonard Katz, Acting Chairman / président par intérim
John Traversy, Secretary General / Secrétaire général
Scott Hutton, Official Languages Champion / champion des langues officielles

Name of the national coordinator(s) for section 41 of the Official Languages Act (OLA) and/or
person responsible for official languages / Nom du(des) coordonnateur (s) national(ux) pour 'article
41 de la Loi sur les langues officielles (LLO) et/ou personne responsable des langues officielles:

Name / Nom : Renée Gauthier

Exact title / Titre exact : Senior Manager, French Language Television, TV Policy and Applications /
Gestionnaire principale, Programmation de langue frangaise, Politiques et demandes relatives a la
télévision

Telephone number / Numéro de téléphone: (819) 997-4835

Email / Courriel : renee.qauthier@crtc.gc.ca

Name(s) of the regional contact person(s) for section 41 of the OLA (if applicable) /
Noms de(s) personne(s) ressource(s) en région pour l'article 41 de la LLO (si applicable) :

Name / Nom : N/A
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General Information

Context

In accordance with sections 44 and 48 of the Official
Languages Act (OLA), the Minister of Canadian Heritage
and the President of the Treasury Board must each
submit an annual report to Parliament on matters relating
to official languages under their mandate.

The President of the Treasury Board must report on the
status of Parts IV, V and VI of the OLA in federal
institutions.

The Minister of Canadian Heritage must report on the
implementation of Part VII (sections 41 and 42) of the
OLA by federal institutions.

The information provided by your institution through this
questionnaire will be used to analyze your performance
and to produce both the President of the Treasury
Board's and the Minister of Canadian Heritage's 2011-12
annual reports on official languages.

The first two blocks of questions (governance and
monitoring) allow you to take stock of the overall
management of the official languages file in your
institution. In order to facilitate your work and to show
consistency across the various parts of the OLA, these
blocks cover Parts IV, V, VI and VIl of the OLA.

As other blocks of questions are used to evaluate the
application of the parts of the OLA specifically under the
mandate of President of the Treasury Board or the
Minister of Canadian Heritage, these blocks consist of
separate questions. The questions clarify the results that
the Treasury Board Secretariat and Canadian Heritage
could bring out in their respective annual reports on
official languages for 2011-12.

Renseignements généraux

Contexte

Conformément aux articles 44 et 48 de la Loi sur les
langues officielles (LLO), le ministre du Patrimoine
canadien et le président du Conseil du Trésor doivent
chacun déposer un rapport annuel au Parlement sur les
questions relevant de leur mission en matiére de langues
officielles.

Le président du Conseil du Trésor doit faire rapport en
ce qui concerne les parties IV, V et VI de la LLO au sein
des institutions fédérales.

Le ministre du Patrimoine canadien doit faire rapport de
la mise en ceuvre de la partie VIl (article 41 et 42) de la
LLO par les institutions fédérales.

Les renseignements fournis par le truchement de ce
questionnaire serviront a analyser votre rendement et a
rédiger les rapports annuels sur les langues officielles de
2011-2012 du président du Conseil du Trésor et du
ministre du Patrimoine canadien.

Les deux premiers blocs de questions (gouvernance et
surveillance) permettent de faire le point sur la gestion
de I'ensemble du dossier des langues officielles au sein
de votre institution. Dans le but de faciliter votre travail et
de démontrer une cohérence d’action par rapport aux
différentes parties de la LLO, ces blocs portent donc sur
les parties IV, V, Vl et VIl de la LLO.

Comme les autres blocs de questions servent a évaluer
I'application de parties de la LLO relevant
spécifiquement du mandat du président du Conseil du
Trésor ou du ministre du Patrimoine canadien, ils
comportent des questions distinctes. Ces questions
servent a préciser les résultats que le Secrétariat du
Conseil du Trésor et Patrimoine canadien pourraient
faire ressortir dans leur apport annuel respectif sur les
langues officielles

2011-12.
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Instructions

Please return this duly completed document to us in both
official languages no later than May 31, 2012, to:
OLReview-BilanLO@tbs-sct.gc.ca;
portail41-gateway41@pch.gc.ca

For more information, please contact the Official
Languages Centre of Excellence (613-948-3575) or the
Interdepartmental Coordination Directorate at Canadian
Heritage (819-994-3509).

A hard copy of this document has to be sent to the
Official Languages Secretariat of Canadian Heritage, the
Office of the Commissioner of Official Languages and to
both Parliamentary Standing Committees on Official
Languages. You will find their addresses below:

Mr. Graham Fraser

Commissioner of Official Languages

Office of the Commissioner of Official Languages
Canada Building

344 Slater Street

Ottawa, Ontario K1A 0T8

Mr. Simon Larouche

Committee Clerk

House of Commons Standing Committee on Official
Languages

House of Commons of Canada

131 Queen Street, 6% Floor

Ottawa, Ontario K1A 0A6

Mrs. Danielle Labonté

Clerk

Senate Standing Committee on Official Languages
Senate of Canada

Chambers Building, Room 1051

40 Elgin Street

Ottawa, Ontario K1A 0A4

Quantitative data for the Treasury Board Secretariat

If your institution is part of the core public administration,
please note that the statistical data extracted from the
Position and Classification Information System (PCIS)
and from Burolis as of March 31, 2012 will be used.

If your institution is not part of the core public
administration, please complete the statistical
appendices in the Official Languages Information System
(OLIS 1) attached to your template and return them to us
with your review. Please note that the statistical data
extracted from the Regulations Management System as
of March 31, 2012 will be used for this purpose.

Instructions

Veuillez nous retourner le présent document diment
rempli dans les deux langues officielles au plus tard le
31 mai 2012, a : OLReview-BilanLO@tbs-sct.gc.ca;
portail41-gateway41@pch.gc.ca

Pour plus de renseignements, priére de communiquer
avec le Centre d’excellence en langues officielles
(613-948-3575) ou avec la Direction de la concertation
interministérielle a Patrimoine canadien (819-994-3509).

Une copie papier de ce document doit étre acheminée
au Commissariat aux langues officielles ainsi qu’aux
deux comités parlementaires permanents des langues
officielles dont vous trouverez les adresses ci-dessous :

Monsieur Graham Fraser
Commissaire aux langues officielles
Commissariat aux langues officielles
Edifice Canada

344, rue Slater

Ottawa (Ontario) K1A 0T8

Monsieur Simon Larouche

Greffier du Comité

Comité permanent des langues officielles de la Chambre
des communes

Chambre des communes du Canada

131, rue Queen, 6e étage

Ottawa (Ontario) K1A 0A6

Madame Danielle Labonté

Greffiére

Comité sénatorial permanent des langues officielles
Sénat du Canada

Edifice Chambers, Bureau 1051

40, rue Elgin

Ottawa (Ontario) K1A 0A4

Données guantitatives pour le Secrétariat du Conseil du
Tresor

Si votre institution fait partie de I'administration publique
centrale, veuillez noter que nous utiliserons les données
statistiques tirées du Systéme d’information sur les
postes et la classification (SIPC) et de Burolis, en date
du 31 mars 2012.

Si votre institution ne fait pas partie de I'administration
publique centrale, veuillez remplir les annexes
statistiques du Systéme d’information sur les langues
officielles Il (SILO ll) jointes a votre gabarit et nous les
retourner avec votre bilan. Veuillez prendre note que
nous utiliserons les données statistiques tirées du
Systéme de gestion du Réglement en date du 31 mars
2012.
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Scale of measurement elements

Nearly Always
Very often
Often
Sometimes
Almost never
N/A

In 90% or more of cases

Between 70% and 89% of cases

Between 50% and 69% of cases

Between 25% and 49% of cases

In less than 25% of cases or in rare instances
Does not apply to your institution

Entirely agree
Some shortcomings
Many shortcomings
Not really agree
N/A

Completely agree with the statement
Shortcomings are sometimes noted
Shortcomings are often noted

Do not much agree with the statement
Does not apply to your institution

Yes Completely agree with the statement

No Completely disagree with the statement

N/A Does not apply to your institution

Regularly With some regularity

Sometimes From time to time, but not on a regular basis
Almost never Rarely, or in less than 25% of cases

N/A Does not apply to your institution

Bareme pour les éléments de mesure

Presque toujours
Trés souvent
Souvent
Quelquefois
Presque jamais
S/0

Dans 90 % des cas ou plus

Entre 70 % et 89 % des cas

Entre 50 % et 69 % des cas

Entre 25 % et 49 % des cas

Dans moins de 25 % des cas ou en de rares occasions
Ne s’applique pas dans le contexte de votre institution

Tout a fait d’accord

Totalement en accord avec I'énoncé

Certains manguements Il arrive parfois que des manquements soient observés
Nombreux manquements Il arrive assez souvent que des manquements soient observés
Pas vraiment d’accord Plutét en désaccord avec I'énoncé

S/O Ne s’applique pas dans le contexte de votre institution
Oui Totalement en accord avec I'énoncé

Non Totalement en désaccord avec I'énoncé

S/O Ne s’applique pas dans le contexte de votre institution

Avec une certaine assiduité

De temps a autre Ici et |a dans le temps sans régularité

Presque jamais En de rares occasions ou dans moins de 25 % des cas
S/O Ne s’applique pas dans le contexte de votre institution

Régulierement
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Bilan sur les langues officielles 2011-2012 /
Review on Official Languages 2011-2012

The following document aims to take stock of the status of official languages in your institution. It is divided
in three sections:

e The first section consists of joint questions on Parts IV, V, VI, VI of the Act. The answers will
therefore be used by the Treasury Board Secretariat and by Canadian Heritage. These questions
are in regards to governance and monitoring of official languages.

e The second section consists of questions related to the responsibilities of the Treasury Board, such
as Communications with and Services to the Public in both official languages, language of work and
human resources management. This section also includes narrative questions on these themes.

e The third section consists of questions related to the responsibilities of Canadian Heritage. These
essay questions relate to Part VIl of the Act and, more specifically, to the implementation of the
federal commitment towards enhancing the vitality and development of official language minority
communities and the promotion of French and English in Canadian society (section 41 of the OLA).

Le présent document vise a dresser un bilan de la situation des langues officielles dans votre institution. Il
est divisé en trois sections :

e La premiére section comprend des questions communes aux parties IV, V, Vi et Vil de la Loi. Les
réponses seront donc utilisées par le Secrétariat du Conseil du Trésor et par Patrimoine canadien.
Ces questions se rapportent a la gouvernance et la surveillance des langues officielles.

e La deuxiéme section traite des questions liées aux attributions du Conseil du Trésor, soit les
communications avec le public et la prestation des services dans les deux langues officielles, la
langue de travail et la gestion des ressources humaines. Elle englobe aussi des questions a
développement sur I'un ou l'autre de ces thémes.

e La troisi€me partie comprend des questions relevant de Patrimoine canadien. Il s’agit de questions a
développement touchant la partie VIl de la LLO et, plus précisément, la mise en ceuvre de
'engagement fédéral a I'égard de I'épanouissement et du développement des minorités de langue
officielle et de la promotion du frangais et de I'anglais dans la société canadienne (article 41 de la
LLO).
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Common questions from Treasury Board Secretariat and Canadian Heritage /
Questions communes du Secrétariat du Conseil du Trésor et de Patrimoine canadien

1 - Governance of the Official Languages / Gouvernance des
langues officielles

Note: Please refer to the scale included in the General Information section /
Nota : Veuillez utiliser le baréme présenté dans la section Renseignements généraux.

Indicator 1 — Effectiveness of measures in place to ensure strong leadership in the area of official
languages throughout the institution. / Indicateur 1 — Efficacité des mesures prises pour assurer un
leadership fort en matiére de langues officielles au sein de 'ensemble de Pinstitution.

Measurement Criterion / Critére de mesure Measure / Mesure
1. The institution has a distinct action plan or has Yes /Oui (joindre copie en
integrated precise and complete objectives in another X | annexe)
planning instrument in order to ensure respect of its No /Non (Explain/Expliquer)
obligations with regard to Parts IV, V, VI and VII

(section 41) of the OLA.

L'institution a un plan d’action distinct sur les langues
officielles ou a intégré des objectifs précis et complets
dans un autre instrument de planification de fagon a
veiller au respect de ses obligations en vertu des
parties IV, V, Vi et VIl (article 41) de la LLO.
Clarifications / précisions (optional / facultative):

The Canadian Radio-television and Telecommunications Commission (CRTC) is developing a
three-year action plan for the implementation of section 41 of the Official Languages Act and annual
reports on results. The 2011-2014 Results-Based Action Plan and the 2010-2011 Report on Results
can be found in the Official Languages and Minority Communities’ section of the CRTC Web site.

Le Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications (CRTC) élabore un plan d’action triennal
relatif a la mise en ceuvre de l'article 41 de la Loi sur les langues officielles et des rapports annuels sur
les résultats. Le Plan d’action 2011-2014, ainsi que le rapport des résultats 2010-2011 peuvent étre
consultés dans la section Langues officielles et communautés minoritaires? sur le site web du CRTC.

2. Obligations arising from Parts IV, V, VI and VIl (section Regularly / Réguliérement
41) of the OLA, are on the Senior Management X Sometimes / De temps a autre
Committee’s agenda. Almost never / Rarement
Les obligations découlant des parties IV, V, VI et VI N/A 7 S/O (Explain/Expliquer)

(article 41) de la LLO sont a I'ordre du jour du Comité
de la haute direction de l'institution.

1 http://www.crtc.gc.caleng/5000/lo ol/ol-lo.htm
2 http://www.crtc.gc.ca/fra/5000/lo_ol/lo-ol.htm
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Measurement Criterion / Critére de mesure Measure / Mesure

Page 2
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Review of Official Languages 2011-2012 / Bilan sur les langues officielles 2011-2012

3. The champion (and/or co-champion), the person or X Regularly / Réguliérement
persons responsible for Parts IV, V, VI and VIl (section Sometimes / De temps a autre
41) of the OLA meet to discuss the topic of official Almost never / Rarement
languages. N/A / S/O (Explain/Expliquer)

Le champion (et/ou le co champion), la ou les
personnes responsables des parties IV, V, VI et VII
(article 41) de la LLO se réunissent pour discuter du
dossier des langues officielles.

Clarifications / précisions (optional / facultatif):

In 2011-2012, the official languages (OL) champion, the national coordinator responsible for the
implementation of section 41 of the OLA, legal counsel responsible for official languages at CRTC and
the sector coordinators for Official Languagesmet to discuss the following:

e internal OL policy, including Part VII of the OLA;
e issues affecting OLMCs identified in various CRTC public proceedings; and
e the 2011-2014 Results-Based Action Plan and the 2010-2011 Report on Results.?

Au cours de 2011-2012, le champion des LO, la coordonnatrice nationale responsable de la mise en
ceuvre de l'article 41 de la LLO et le conseiller juridique responsable du dossier des langues officielles
au CRTC ainsi que les coordonnateurs sectoriels pour les langues officielles se sont rencontrés afin de
discuter entre autres :

de la politique interne relative aux LO y compris la partie VII;
des enjeux relatifs aux CLOSM identifiés dans le cadre de divers processus publics du Conseil
ayant incidence sur ces communautés; et

e du plan d’'action triennal 2011-2014 et du rapport des résultats 2010-20114.

4. The performance agreements of executives and X | Yes /Oui
managers include clear performance objectives related No /Non
to Parts IV, V, VI and VII (section 41) of the OLA. N/A / S/IO (Explain/Expliquer)

Les ententes de rendement des cadres et des
gestionnaires comprennent des objectifs de rendement
clairs a I'égard de la mise en ceuvre des parties IV, V,
VI et VII (article 41) de la LLO.

Clarifications / précisions (optional / facultatif):

2011-2012 performance agreements for EXs and non-EXs receiving performance pay indicated
the following:

Commitment: Provides leadership in the implementation and communication of the CRTC's Official
Languages Policy.
Performance measures

3 http://Iwww.crtc.gc.ca/eng/5000/lo_ol/olc11-loc11.htm
4 http://www.crtc.gc.ca/fra/5000/lo_ol/loc11-olc11.htm
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e Participates in information sessions on the new policy and shares information with employees.
¢ Implements and monitors the application of procedures regarding section 41 of the OLA.
Expected results
e Managers and employees are aware of their responsibilities and accountabilities under the
CRTC'’s Official Languages Policy.
¢ Both official languages are used in staff meetings and day-to-day operations.
o Positive measures are taken to implement section 41 and are documented.

L’entente de rendement 2011-2012 des EX et des non-EX rémunérés au rendement comprenait le
texte suivant :

Engagement: Fait preuve de leadership dans l'implantation et la communication de la Politique sur les
langues officielles du CRTC.
Mesures de rendement :
e Participe aux sessions sur la nouvelle politique et partage l'information avec les employés
e Mets en ceuvre et surveille I'application des procédures portant sur I'article 41 de la Loi sur les
langues officielles.
Résultats attendus : :
e Les gestionnaires et les employés connaissent leurs responsabilités et obligations reliées a la
politique sur les langues officielles du CRTC.
o Les deux langues officielles sont utilisées dans les réunions d’employés et dans les opérations
quotidiennes.
o Des mesures positives sont prises pour mettre en place l'article 41 et le tout est documenté.

5. An official languages committee, network or working X Regularly / Réguliérement
group made up of representatives from different Sometimes / De temps a autre
sectors/regions of your institution holds meetings to Almost never / Rarement
deal horizontally with questions related to Parts IV, V, There is no such committee / Un
VI and VII (section 41) of the OLA. tel comité n'existe pas
Un comité, un réseau ou un groupe de travail sur les N/A / S/O (Explain/Expliquer)

langues officielles composé de représentants des
différents secteurs/régions de votre institution se réunit
pour traiter de fagon horizontale des questions
touchant les parties 1V, V, VI et VII (article 41) de la
LLO.

Clarifications / précisions (optional / facultatif):

The Official Languages Committee, established in 2003, is chaired by the Official Languages Champion
and is composed of representatives from each sector of the CRTC. Its mandate is to promote the
equitable use of both official languages, to encourage employees and managers to respect the spirit of
the Official Languages Act and to inform them of the obligations set out in Parts IV, V and VI of the Act.
The Committee meets twice a year to organize CRTC-wide awareness activities, and also develops
official languages strategies and best practices.

Le comité sur les langues officielles, créé en 2003, est présidé par le champion des langues officielles et
est formé de représentants de chacun des secteurs du CRTC. Son mandat est de promouvoir 'usage
des deux langues officielles de fagon équitable et de sensibiliser les employés et les gestionnaires au
respect de I'esprit de la Lo/ sur les langues officielles et plus précisément, aux obligations stipulées aux
parties IV, V et VIl de la loi. Ce comité se réunit deux fois par année pour planifier des activités de
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sensibilisation a I'échelle du CRTC et élabore également des stratégies et des pratiques exemplaires en
matiére de langues officielles.

Common questions from Treasury Board Secretariat and Canadian Heritage
Questions communes du Secrétariat du Conseil du Trésor et de Patrimoine canadien
2 - Monitoring of Official Languages / Surveillance des langues
officielles

Note: Please refer to the scale included in the General Information section /
Nota : Veuillez utiliser le baréme présenté dans la section Renseignements généraux.

Indicator 1 — Effectiveness of measures in place to regularly monitor the implementation of the OLA.
/ Indicateur 1 - Efficacité des mesures prises pour assurer une surveillance réguliére de la mise en
ceuvre de la LLO au sein de P'institution.

Measurement Criterion / Critére de mesure | Measure / Mesure

1. Measures are regularly taken to ensure that employees X | Yes /Oui
are well aware of the federal government’s obligations No /Non
related to Parts IV, V, VI and VII (section 41) of the N/A / S/O (Explain/Expliquer)
OLA.

Des mesures sont prises réguli€rement pour s’assurer

que les employés sont bien au fait des obligations

reliées aux parties IV, V, VI et VII (article 41) de la

LLO.

Clarifications / précisions (optional / facultatif): Partie VIl

e Horizontal communication: As part of the public proceedings affecting OLMCs, the Official
Languages Champion, the national coordinator for the implementation of section 41 of the OLA
and senior management as a whole ensure that Lens 41 (an impact analysis enabling the
objectives of section 41 of the OLA to be incorporated into deliberations leading up to CRTC
decisions) is implemented so that issues relating to OLMCs are taken into account in all
decisions affecting those communities.

¢ Involvement of sector coordinators: Sector coordinators participate in group meetings of the
CRTC-OLMC Discussion Group and are responsible for sharing information with their teams to
make them aware of the OLMCs’ needs. They are also responsible for ensuring the systematic
implementation of Lens 41 in all of their sector’s proceedings that have an impact on OLMCs. As
experts in their fields (e.g. engineering, law, economics), sector coordinators are also
responsible for responding to specific requests from OLMCs.

e Posting of tools: The document entitled Obligations of the CRTC with Respect to Section 41,
Part VII of the Official Languages Act — Enhancement of English and French and the criteria for
the implementation of Lens 41 are posted on the Zone, the CRTC's intranet.

e Frequency: The CRTC's bilingual newsletter (e-mail messages sent to all of CRTC, including the
regional offices) reminds employees of the CRTC'’s official languages obligations.

May 2011 issue of Frequency: Word of the Day — OLMC: What does this mean?

e As part of the orientation program known as CRTC-U, information and awareness sessions for

new employees, including presentations on the CRTC's official languages obligations, are given.
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Measurement Criterion / Critére de mesure | Measure / Mesure

e Communication horizontale : dans le cadre des processus publics ayant incidence sur les
CLOSM, le champion des langues officielles, la coordonnatrice nationale pour la mise en ceuvre
de l'article 41 de la Loi sur les langues officielles (LLO) et la haute direction dans son ensemble
s’assurent que la lentille 41 (une analyse d’'impact permettant I'intégration des objectifs de
I'article 41 de la LLO dans les délibérations menant aux décisions du Conseil) est appliquée en
vue de tenir en compte les enjeux relatifs aux CLOSM dans tout processus décisionnel affectant
les communautés;

o Implication des coordonnateurs sectoriels: les coordonnateurs sectoriels participent aux
rencontres du groupe de discussion CRTC-CLOSM et se chargent de partager I'information avec
leurs équipes en vue de les sensibiliser aux besoins des CLOSM et d'assurer la mise en ceuvre
systématique de la lentille 41 dans tout les processus relevant de leur secteur et ayant incidence
sur les CLOSM; étant également des experts dans leurs domaines (par exemple, ingénieurs,
avocats, économistes), les coordonnateurs sectoriels se chargent de répondre aux requétes
spécifiques provenant des CLOSM,;

o Affichage d’outils : un outil intitulé Obligations du CRTC en vertu de l'article 41, partie VI, de la
Loi sur les langues officielles — Promotion du frangais et de I'anglais ainsi que les critéres de
mise en ceuvre de la lentille 41 sont affichés sur la Zone, l'intranet du Conseil;

e Envoi de fréquences (messages courriels a I'échelle du Conseil) bilingues, y compris aux
bureaux régionaux font le rappel des obligations du CRTC en matiére de langues officielles.
Fréquence envoyée en mai 2011 : Mot du jour- CLOSM : qu’est-ce que cela signifie?

e Séances d’information et de sensibilisation pour les nouveaux employés, connues sous le nom
de CRTC-U, incluent des présentations sur les obligations du CRTC en matiére de langues

officielles.
2. Mechanisms are in place to regularly monitor the X Yes / Oui
implementation of Parts 1V, V, VI and VII (section 41) of No / Non
the OLA and to inform the deputy head of the results. N/A / S/O (Explain/Expliquer)

Des mécanismes sont en place afin d’assurer un suivi
régulier de la mise en ceuvre des parties IV, V, Vi et VI
(article 41) de la LLO et pour informer I'administrateur
général des résulitats.

Clarifications / précisions (optional / facultatif): partie VIl / Part VI

All public hearing briefing materials and all memoranda for CRTC meetings include mechanisms to
monitor the implemention of the OLA. For example, the “Document at a Glance” cover page for CRTC
meeting documents has a section where staff can indicate whether there are any official languages and
minority community issues. Where such issues exist, employees must check the appropriate box and
specify where in the document the analysis can be found. This allows the Broadcasting Branch, in
consultation with the other sectors, to implement, monitor and report on section 41, Part VII of the OLA.

Furthermore, a discussion of any relevant OLMC considerations and an impact analysis of the
proceedings affecting the development and vitality of OLMCs occurs where relevant, through the
application of Lens 41.

Files are discussed at CRTC meetings, informing all advisors, the Vice-Chairperson and the Chairman
of issues relating to OLMCs that will be subject to deliberations and decision making.

Tous les documents d’information concernant les audiences publiques et toutes les notes de service
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Measurement Criterion / Critére de mesure | Measure / Mesure

destinés aux réunions du Conseil incluent des mécanismes pour assurer un suivi de I'implantation de la
LLO, par exemple: La page de présentation « Apergu du document » des documents destinés aux
réunions du Conseil comporte une section ou le personnel peut indiquer si le dossier présente des
enjeux a I'égard des langues officielles et des communautés minoritaires. Le cas échéant, le personnel
doit cocher la case correspondante et préciser exactement ou se trouve I'analyse dans le document. Ce
mécanisme permet a la direction générale de la radiodiffusion en consultation avec les autres secteurs,
d’'appliquer, de surveiller et de faire rapport sur l'article 41, partie VI, de la LLO;

De plus, lorsqu’appropriée, une discussion sur les enjeux propres aux CLOSM et une analyse d’'impact
du processus ayant une incidence sur le développement et I'épanouissement des CLOSM a lieu par le
biais de I'application de la lentille 41.

Les dossiers sont discutés lors des rencontres du Conseil informant ainsi 'ensemble des conseillers, le
vice-président et le président du Conseil des enjeux relatifs aux CLOSM qui feront I'objet de
délibérations et de processus décisionnels.

3. Activities are carried out to regularly measure the Yes / Oui
satisfaction of the public regarding the availability and X No / Non
quality of the services offered in both official languages. N/A 7 SIO (Explain/Expliquer)

Des activités sont réalisées au cours de I'exercice pour
mesurer la disponibilité et la qualité des services offerts
dans les deux langues officielles.

Clarifications / précisions (optional / facultatif):

Although there is no activity for measuring the use of one’s preferred official language, Chairman Konrad
von Finckenstein (end of term: January 2012), regularly reminded his steering committee of the
importance of both official languages in all that the CRTC does. In addition, he actively promoted both
official languages on a regular basis.

The minutes of a meeting of the CRTC'’s steering committee reflect his commitment to official languages.
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