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ESTA GUIA EXPLICA
CONCEPTOS BASICOS

e incluye algunas preguntasy listas de

cotejo que sirven como referencia para
cualquier persona interesada en enviar
una solicitud de informacidn publica a
cualquier entidad del Gobierno de
Puerto Rico.




Ademas, provee informacion,

paso a paso, sobre el procedimiento

a seguir para presentar un Recurso Especial

de Acceso a la Informacion Publica ante los
tribunales de Puerto Rico, si una entidad
gubernamental se niega a entregar informacion
publica o si no entrega esta informacion en el
tiempo requerido por ley.

La guia puede utilizarse en conjunto

con los modelos de la Solicitud de
informacion publica y del Recurso Especial
de Acceso a la Informacidén Publica
preparados por el Centro de Periodismo
Investigativo y que estan disponibles en su
pagina web

Si una persona desea preparar una solicitud

o recurso especial propio, esta guia servira
ademas para atender dudas y preguntas.




Es un derecho humano, constitucional y fundamental
reconocido a toda persona para que pueda solicitary recibir
cualquier informacién y documentacion en poder del gobierno.
El derecho a la informacién en Puerto Rico garantiza que toda
informacion o documento que origine, conserve, genere o
reciba el gobierno es publica por su naturaleza y debe estar
accesible a toda persona.

El derecho de acceso a la informacidn tiene reconocimiento a
nivel internacional como un derecho humano, de caracter
transversal. Es decir, este derecho incide en todos los demas
derechos humanos en una sociedad. El derecho de acceso a
la informacidn es el oxigeno de la democraciay la piedra
angular de la transparencia gubernamental.

El “derecho a saber” esta reconocido en los Articulos 19 tanto
de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos como
en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
Ademas, la Organizacion de Estados Americanos, la Union
Europea, el Consejo de Europa y la Unidn Africana reconocen
la importancia de garantizarlo.






LA GONSTITUGION DE

PUERTO RIGO ES LA BASE DE
NUESTRO DEREGHO DE ACGESO A
LA INFORMAGION.

El derecho de acceso a la informacidn fue reconocido en

Puerto Rico como un derecho humano y constitucional de rango
fundamental después de la decision del Tribunal Supremo

en Soto v. Secretario Justicia (1982). En este caso, el escritor
Pedro Juan Soto y Angeles Rivera Castillo, padre y viuda,
respectivamente, de Carlos Soto Arrivi y Arnaldo Dario Rosado,
los jévenes asesinados por la Policia de Puerto Rico en

el Cerro Maravilla, solicitaron y lograron obtener determinados
documentos publicos relacionados con la investigacion realizada
en torno estos tragicos sucesos.

Aunque no estd escrito expresamente en la Constitucién de Puerto
Rico, este derecho emana de los derechos de libertad de expresion,
prensay asociacidon expresamente dispuestos en el Articulo 2,
Seccion 4 de nuestra Constitucion.

Los derechos de rango constitucional no pueden abolirse por la
Legislatura, pero si se pueden reglamentar por la via legislativa,

siempre y cuando esta legislacion no resulte demasiado onerosa
para la persona que solicita la informacion publica.
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¢COMO PUEDOENVIARUNA
SOLIGITUD DE INFORMACGION PUBLIGA?

Una solicitud de informacion se puede enviar por medio de una
carta escrita, por correo electrénico, correo postal o entregada
personalmente en la entidad gubernamental de su interés.

La persona solicitante de informacién no esta obligada a decir
qgué uso le va a dar a la informacidn, ni es pertinente que un
funcionario lo pregunte como parte del procesamiento

de la solicitud.

¢A QUIEN ENVIO LA SOLICITUD?
¢DGNDE CONSIGO SU INFORMACIGN DE CONTACTO?

— Oficiales de Informacién de la agencia
— Jefe o Jefa de la entidad gubernamental
— Oficial de Prensa

— Funcionario a cargo de la seccién o division en la cual
reside la informacion publica solicitada




Recomendacion:
Enviar la solicitud a todos estos funcionarios, si la informacion de
contacto esta disponible.




Segun las leyes vigentes, las entidades gubernamentales de la Rama
Ejecutiva tienen la obligacion de digitalizary publicar de forma
rutinaria y proactiva la siguiente informacion publica:

Informes de viajes oficiales
con especificacion de destino,
gastos, propdsitos

y forma de pago

Presupuesto aprobado por
la entidad gubernamental
y gastos trimestrales

Planes estratégicos,
proyeccion de resultados y
cumplimiento de los mismos

Gastos de representacion,
adelantos, pagados o
reembolsados en la
autoridad nominadora

Retribucion especifica al
personal y planes de
clasificacién del personal; vi.
Convocatorias, descripcion
de puestos, procesos de
seleccidn de personal, con
tratacion y nombramientos

Licitaciones o
propuestas recibidas
para obras y servicios

Actas de resoluciones
adoptadas por las Juntas
de Gobierno o Juntas de
Directores de las
dependenciasy
corporaciones publicas

Calendarios de vistas y
procedimientos administrativos
a celebrarse, y publicacion de
las resoluciones, adjudicaciones
y determinaciones

Actas de subastas,

una vez las adjudicaciones
sean concedidas o
declaradas desierta

Licencias, permisos,
concesiones y exenciones
que fueren concedidos
cada mes.

Los acuerdos de
modificacion, suspension o
aprobacion del planeamiento
urbano, clasificacion de suelo
y zonificacion y actos que
tengan impacto ambiental



Reglamentos, cartas,
circulares, normativas,
codigos, protocolosy
cualquier otra informacion
sobre operaciones,
adjudicaciones y
determinaciones de
aplicacion de politica publica
de cada entidad
gubernamental, siempre que
no pongan en peligro
informacion de naturaleza
confidencial o la seguridad de
las instituciones del Gobierno
y/o de cualquier persona; o
gue contenga informacién que
esta protegida

Horarios de operacion,
directorio telefénicoy
ubicacion de oficinas,
servicios que ofrecen,
oportunidades de
participacion ciudadana en
los trabajos del Organismo
Gubernamental, procesos
de querellas y/o quejas y
procedimiento para
solicitar servicios

Auditorias externasy
cualquier otro informe emitido
por el Organismo
Gubernamental sobre su
estado financiero

Contrataciones que se hayan
celebrado con fondos
publicos, detallando por cada
contrato lo siguiente: las
obras publicas a que se
refiere, bienes adquiridos,
arrendados y los servicios
contratados. Se especificara
el monto, nombre del
proveedor, contratista o
Persona con quienes se haya
celebrado el contrato; servidor
publico o dependencia que
supervisa la contratacion;
plazos de cumplimiento de los
contratos, propuestas y/o
licitaciones recibidas para
esas contrataciones; el origen
de los fondos para pagar esa
contratacion, el estatus de la
ejecucion de los trabajos
contratados y los documentos
y/o informes que certifiquen
los trabajos realizados bajo

la contratacion

Las sentencias judiciales, con
excepcion de las que
contengan acuerdos de
confidencialidad, actos de
condonacidn parcial o total
de deudas, concesion de

uso o traspaso de
propiedades por parte de
cualquier ente gubernativo



Recomendaciones:

@ Silaobligacion de recopilar la informacidn publica solicitada
surge de una ley o de una decisidn judicial por medio del cual
la divulgacidn se haya ordenado previamente, se recomienda
hacer referencia a esto antes de describir la informacion.

Ejemplo:

Solicito los ultimos cinco afios de la base de datos de causas de muerte en
Puerto Rico que genera el Registro Demogréfico, adscrito al Departamento
de Salud y que ha sido catalogada como informacién publica en diversas
ocasiones por los tribunales en CPI v. Llovet Diaz, SJ2020CV02641; Centro
de Periodismo Investigativo v. Llovet,et al., S12018CV00561, consolidado
con SJ2018CV00843.

Debes establecer con claridad y ser especifico sobre qué
informacidn estd incluida en el pedido y cual no.

Ejemplo:

Solicito la base de datos de querellas administrativas presentadas en el
Negociado de la Policia de Puerto Rico contra agentes por violencia
doméstica, conducta inmoral y hostigamiento sexual desde el 2010 hasta el
presente. Solicito que esta base de datos sea anonimizada (es decir, que se
identifique al agente querellado por un cédigo o nimero en vez de su
nombre o apellido legal).




® Evita redactar la solicitud de manera innecesariamente
abarcadora o innecesariamente especifica.

Ejemplo:

“Me interesa obtener datos sobre la violencia en Puerto Rico”.

Resultaria imposible para alguna agencia de Gobierno
responder a esta peticidn, que no incluye para qué periodo

se solicitan los datos, ni qué categoria o indicador de
violencia se pide.

Cuando sea pertinente, identifica las fechas o lugares que
cubre la solicitud. Si la solicitud pretende obtener
informacidn solicitada hasta el presente, utiliza frases como
“hasta la fecha de produccién de la informacidn”,

en vez de “hasta el dia de hoy”.

Recomendacion:

Si la informacidn solicitada es una base de datos o tabla,
no debe solicitarla en PDF sino en Excel (CSV o XLS).




La Ley 141 requiere especificar como deseas recibir la informacion
que solicitas. Algunos métodos de entrega podrian ser via correo
regular, correo electrénico, enlace de Dropbox, WeTransfer o
Google Drive, USB o pen drive, FTP, CD o recoger la informacidén
fisica personalmente.

Recomendacion:
Indicar, al menos, dos métodos de entrega.

Bajo la Ley 141, una entidad gubernamental debe responder
a la solicitud en un término no mayor de 10 dias laborables.
Si estas preparando una solicitud, recomendamos

el siguiente lenguaje al final:

Agradeceria acuse de recibo de esta comunicaciéon y que me
provea el nimero de identificacion de la solicitud, si es que se le
asigno uno. Espero respuesta a esta solicitud en un término no
mayor de 10 dias laborables, segun dispone la Ley 141 del 2019.

Para calcular los 10 dias laborables, no debes contar los fines de
semana y ni los dias feriados reconocidos por el Gobierno de
Puerto Rico. Si la solicitud se realiza a una Oficina Regional, esa
entidad gubernamental tendra 15 dias laborables, en vez de 10,
para responder a la solicitud.



COMUNICACIONES DE SEGUIMIENTO ANTE
UNA SOLICITUD DE INFORMACION

Recomendaciones:

® Luego de enviar la solicitud evita modificar o enmendarla;
esto puede conllevar que el término de los 10 dias vuelva a
comenzar desde cero.

Al indagar sobre cuando puedes esperar una respuesta,
debes recordar en lacomunicacion cuando enviaste la
solicitud y los dias que quedan para que se venza el
término de cumplimiento.




Una entidad puede solicitar tiempo adicional para responder

a la solicitud. Solo puede pedir un maximo de 10 dias laborables,
y la prérroga debe estar justificada y hacerse dentro de los 10 dias
desde que se envid la solicitud. Si esto ocurre, recomendamos
acusar recibo de la comunicacion y dejar establecido

que el término original ahora vence en 20 dias laborables

desde la fecha en que se envié la solicitud inicial.

En este caso, se entiende que la solicitud ha sido denegaday se
puede presentar, por derecho propio y de forma gratuita, un
Recurso Especial de Acceso a Informacién Publica ante el
Tribunal de Primera Instancia de la region judicial en donde
resides. Este documento o puedes descargar en la pagina web
“Como solicitar documentos publicos” o puedes conseguir el
formulario preparado por la Rama Judicial, disponible en:

https://www.poderjudicial.pr/documentos/formularios/OAT-1877-
Recurso-Especial-Revision-Acceso-Informacion-Publica.pdf



Recomendaciones:

Puede que la entidad solicite mas tiempo luego de que haya
vencido el término inicial o la prérroga. Aunque hay que evaluar
cada situacion y las razones para la solicitud de extensién de
tiempo, en general, la persona solicitante no esta obligada a
concederle mas tiempo a la entidad. En este momento,

puedes optar por conceder tiempo adicional y establecer una
nueva fecha limite para la entrega de la informacién, o acudir

al tribunal.

Recomendaciones:

No firmes ningun documento en formato de acuse de recibo que
certifiqgue que se entregd toda la informacién solicitada, sin antes
evaluarla minuciosamente.




Que una ley declare que la informacidn solicitada
es confidencial

Que la informacidn solicitada sea una comunicacion y que esté
protegida por alguno de los privilegios reconocidos

en las Reglas de Evidencia (por ejemplo, abogado-cliente,
médico-paciente, relacion entre cényuges, etc)

Que revelar la informacion solicitada pueda lesionar derechos
fundamentales de un tercero. (por ejemplo, el derecho
a la intimidad)

Que la informacion trate de la identidad de un confidente.
(una persona que ha suministrado informacién con la intencién
de descubrir la violacion de una ley puertorriquefia o federal)

Que se considere “informacidn oficial”, o adquirida

en confidencia por un funcionario publico en el desempefio
de su deber. Esto incluye la informacidn sobre documentos
deliberativos y pre-decisionales

Para que prevalezca la primera excepcion, el Gobierno tiene que
probar ante un tribunal que el reclamo de confidencialidad
invocado y contemplado en la ley cumple con un escrutinio
judicial estricto. Es decir, que: (1) cae dentro del poder
constitucional y regulatorio del Gobierno; (2) responde un interés
gubernamental apremiante; (3) que este interés apremiante no
esta relacionado con la supresion de la libertad de expresion, y
(4) que esta restriccion la libertad expresion es la minima
necesaria para proteger el interés apremiante.



Debes advertir preferiblemente por escrito a la entidad
gubernamental de inmediato que la informacidn esta incompleta
o no responde la solicitud original y que, por tal razén tienes
derecho de pedir revision al tribunal. También puedes proveer
un nuevo plazo corto para que te entreguen lo que falta

o la informacidn correcta.

Igualmente, ante este escenario, puedes evaluar la situacion

y presentar, por derecho propio y de forma gratuita, un Recurso
Especial de Acceso a Informacidn Publica ante el Tribunal

de Primera Instancia de la regidn judicial en donde resides.

Debes advertir a la entidad gubernamental que toda decisién de
denegar la divulgacion de informacidn publica tiene que
especificar por escrito los fundamentos juridicos en los que se
basa la denegatoria, segun establece la ley.

Ante este escenario, puedes evaluar la situacion y presentar,
por derecho propio y de forma gratuita, un Recurso Especial de
Acceso a Informacién Publica ante el Tribunal de Primera
Instancia de la regidn judicial en donde reside quien solicitd

la informacion.



Como regla general, el derecho de acceso a informacion publica es
gratuito. La informacidn solicitada debe entregarse en el formato y
por el medio solicitado, “siempre que ello no suponga un costo
mayor que la entrega en papel o en el formato que usualmente
utiliza la entidad gubernamental, ni suponga un riesgo para la
integridad del documento”, dice el Articulo 8 de la Ley 141.

Esto implica que las “copias simples o certificadas, grabaciones
y reproducciones” estaran sujetas al pago de cargos razonables.

Aunque no es comun que ocurra, si le indican que debe pagar,
recomendamos que pregunte bajo qué autoridad legal le estan
cobrando estos cargos y cuanto serian los costos reales

de producir esta informacién. Asimismo, puede preguntar

si existe algun formato en que podria recibir la informacion

a un costo menor o de forma gratuita.

Sugerimos enviar un mensaje de seguimiento, solicitando por
medio de preguntas precisas y cerradas que le aclaren los puntos
confusos o le provean una leyenda o diccionario de datos,

si existieran, para interpretar la informacion.

Debes exigir a la entidad gubernamental que prepare una
certificacion oficial que indique que no produce la informacion y
que explique por qué, si le corresponde, no recopila

esa informacion.



El Recurso Especial de Acceso a Informacion Publica es uno de
los mecanismos legales mediante el cual una persona solicitante
puede presentar una reclamacion o demanda ante un tribunal
para solicitar que se revise la determinacién de una entidad
gubernamental de denegar una solicitud de informaciéon o de no
entregarla dentro del término establecido por la ley.

No. Una persona solicitante puede presentar este Recurso
Especial mediante “representacién por derecho propio”.
Este derecho, también conocido como “el derecho a la
autorepresentacion”, es el que tienen las personas a
representarse a si mismas en un proceso legal.

Para demandas de acceso a la informacidn, la Ley 141

dice que no sera necesaria la contratacién de un abogado para
poder radicar el recurso y no se le podra impedir tramitar su caso
por derecho propio.

Ahora bien, cualquier persona que quiera puede contratar
representacion legal. Si cualifica, el Proyecto de Acceso a la
Informacidn de Clinica de Asistencia Legal en la Facultad de
Derecho de la Universidad Interamericana de Puerto Rico podria
brindarle representacion legal libre de costo.



Para contactar al Proyecto de Acceso a la Informacién a la
Informacién, puede llamar al (787) 751-1600 o escribir un correo
electrénico a: accesoinfopr@gmail.com

El Recurso Especial se puede presentar de distintas formas: (1)
fisicamente en la Secretaria del Tribunal de Primera Instancia en
la sede judicial en donde reside la parte solicitante; (2) por correo
postal dirigido a la direccién del Tribunal de Primera Instancia en
la sede judicial en donde reside la parte solicitante; o (3) si
cuenta con representacion legal, puede hacerse por internet,
mediante el Sistema Unificado de Manejo y Administracion de
Casos (SUMAC).

El Recurso Especial debera presentarse dentro del término de 30
dias, contados a partir de la fecha en que una entidad
gubernamental informé que no entregaria la informacidn o que
no entregaria la informacidn dentro del término establecido por la
ley de 10 dias o 20 dias laborables, si pidié tiempo adicional.

El CPI prepard y tiene disponible para el publico en su pagina
web algunas recomendaciones sobre “Como solicitar
documentos publicos”, en la direccidn:

https://periodismoinvestigativo.com/como-solicitar-documentos-publicos/



Estas recomendaciones incluyen un modelo de Recurso Especial
de Acceso a la Informacidon Publica. Para completar este modelo,
debes marcar las opciones que apliquen, afiadir tu informacién
personal y de contacto, asi como el nombre de la entidad
gubernamental en los encasillados correspondientes. De igual
forma, debes detallar la informacion de contacto del funcionario
publico a quien se envid la solicitud, anejar una copia de la carta
o solicitud de informacion enviada originalmente (incluyendo el
tracto del correo electrdnico, si aplica) y describir en detalle la
informacién publica solicitada.

TIENE ALGUN COSTO PRESENTAR UN RECURSO
ESPECIAL DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA?

El Recurso Especial de Acceso a Informaciéon Publica

se presenta de forma gratuita y no conlleva la cancelacién de
sellos ni aranceles. Si la Parte Recurrente presenta este recurso
utilizando los servicios del correo postal tendra que pagar el
costo de los sellos postales.

¢COMO SABE LA ENTIDAD GUBERNAMENTAL QUE
PRESENTE UN RECURSO ESPECIAL DE ACCESO A
INFORMACION PUBLICA EN SU CONTRA?

El tribunal tiene la obligacidn de notificar a la entidad
gubernamental sobre el Recurso Especial sin costo alguno
para quien lo presenta.



Una vez la entidad gubernamental reciba la notificacion del
Recurso por parte del tribunal, tiene la obligacion de responder
por medio de un escrito ante el tribunal en un término de 10 dias
laborables. El tribunal, a su discrecion, podra acortar este
término si entiende que existe justa causa para asi hacerlo en
proteccion de los intereses de quien solicita.

El tribunal puede ordenar la entrega de la informacion sin
celebrar una vista. El juez o jueza podria celebrar una vista dentro
del término de 3 dias laborables desde que recibe la
contestacion por la entidad gubernamental, si entiende que las
circunstancias particulares del caso y de la informacidn
solicitada asi lo requieren.

Como norma general, si quien solicita la informacion acude al
tribunal por derecho propio, las decisiones que emita el tribunal
sobre el recurso seran enviadas por correo postal a la direccién
que se proveyo. Una persona que lleva su recurso por derecho
propio puede renunciar a la notificacion por correo postal y
solicitar que se notifique solo por correo electrénico. Para esto,
debe completar un formulario y enviarlo al tribunal.

Puedes acceder al formulario en:
https://www.poderjudicial.pr/documentos/formularios/OAT-1844.pdf



Si quien solicita la informacidn cuenta con representacion legal,
ésta recibira las decisiones judiciales por via electrénica del
sistema SUMAC.

¢COMO PUEDO RESPONDER ANTE UNA ORDEN EMITIDA
POR EL TRIBUNAL SOBRE UN RECURSO ESPEGIAL DE
ACCESO A INFORMACION PUBLICA?

Si quien solicita la informacidén acude al tribunal por derecho
propio, sélo podra responder a una orden emitida por el tribunal
mediante una mocidn o escrito que debe presentarse fisicamente
en la Secretaria del tribunal o ser enviada por correo postal.
Actualmente, no se permite responder a una orden enviando la
mocién por correo electrénico.

¢CUANTO TIEMPO DEBE TOMAR PARA QUE EL TRIBUNAL
DECGIDA SOBRE UN RECURSO ESPECGIAL DE AGCESO A
INFORMACION PUBLICA?

El tribunal tiene la obligacién de resolver de forma expedita y por
escrito, en un término de 10 dias contados desde que la entidad
gubernamental presentd su contestacion al tribunal o desde que
se celebrd la vista.




¢QUE SUCEDE SI EL TRIBUNAL DECIDE QUE NO
PROCEDE LA DIVULGACION DE LA INFORMACION
SOLICITADA Y RESUELVE A FAVOR DE LA
ENTIDAD GUBERNAMENTAL?

Cuando una persona no esta de acuerdo total o parcialmente con
una sentencia o resolucidn final del tribunal puede presentar una
apelacion. Las apelaciones se presentan a un foro mas alto. Es
decir, una apelacion de una sentencia del Tribunal de Primera
Instancia, se presenta al Tribunal de Apelaciones. La apelacion
es un derecho que reconoce la ley a pedir que se revise

una decision.

Las apelaciones tienen requisitos y costos mayores, aunque una
persona peticionaria puede solicitar [levar su apelacién por
derecho propio y que se le exima de ciertos cargos. Si desea
presentar una apelacién, recomendamos consultar con

algin abogado/a.

Esta guia fue preparada por el Lcdo. Carlos Francisco Ramos Hernandez,

becario de la organizacion Equal Justice Works destacado en el CPI para

trabajar como abogado de interés publico. Fue editada por la Directora
Ejecutiva del CPI, CarlaMinet, y por el co-fundadory Coordinador del
Programa de Transparencia del CPI, el Lcdo. Oscar J. Serrano.
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