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Two Issues Raised in Twitter’s Motion

• Data Scientist document collection

– Twitter’s requests: 

(1) “collect[] and search[] all locations potentially containing ‘communications 
. . . concerning the Analyses,’ . . . Including Email, Slack, Box, and GoogleDocs”

(2) “produce any responsive documents from these sources, including 
CounterAction’s preliminary report”

• Privilege/work product assertions

– Twitter’s requests:

(3) “produce any documents not subject to a legitimate claim of privilege or work 
product, while submitting any remaining withheld documents for in camera review”
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Defendants Collected from Three Data Scientist Firms

• Data scientist firms: 

– Halo

– CounterAction

– Cyabra

• Twitter separately subpoenaed each of the three firms

• CounterAction and Cyabra worked with Defendants’ counsel to collect responsive documents

• Halo engaged corporate counsel to handle document collection as of September 1

– Separately met and conferred with Twitter on September 7
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Data Scientist Productions

• Every collected document was reviewed by a QE attorney

• A team of senior QE attorneys familiar with the data scientist issues oversaw the review

• As of September 21:

– CounterAction: 330 documents produced, 5 documents withheld in full

– Cyabra: 203 documents produced, 7 documents withheld in full

– Halo: 799 documents produced, 6 documents withheld in full

• Productions include both internal communications and communications with QE and Skadden

• Privilege logs served for all three Data Scientist firms
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• Note also the additional Slack production 
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Twitter’s Requests Have Been Mooted

• Twitter’s requests: 

– “collect[] and search[] all locations potentially containing ‘communications 
. . . concerning the Analyses,’ . . . Including Email, Slack, Box, and GoogleDocs”

– “produce any responsive documents from these sources, including CounterAction’s preliminary 
report”

• All sources used by Cyabra and CounterAction have been searched and collected

• Twitter negotiated and agreed to the scope of collection from Halo with its independent counsel

• Quinn Emanuel and Skadden have produced or logged responsive Data Scientist communications

• The specific deficiencies identified in Twitter’s motion have been resolved

– CounterAction’s Slack messages and “preliminary report” have been produced
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The Court Acknowledged that Attorney Communications with the Data Scientists 
May Be Protected as Work Product

Equally important, Rule 26(b)(3) only protects the work product of the attorney. 
“At its core, the work‐product doctrine shelters the mental processes of the 
attorney.” The doctrine does not shelter the mental processes of the expert, 
which are subject to a separate legal analysis and framework discussed above.

. . .

That said, “as a collaborator in the development of pretrial strategy, a non‐
testifying expert may become a unique repository of insights into counsel’s 
opinion work product[.]” And while Plaintiff has demonstrated exceptional 
circumstances and thus a substantial need for the Analyses, it is possible that 
communications with counsel concerning the Analyses reflect work product.
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8/25/2022 Letter Decision Resolving Plaintiff’s Second Discovery Motion at 12‐13
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The Court Provided a Process for Work Product Assertions and Challenges

That leaves documents and communications and drafts concerning the Analyses. 
Rule 26(b)(4)(B) does not apply to those materials. To the extent Defendants claim 
that any document contains work product, Defendants must identify that document 
on a privilege log. At that point, Plaintiff can seek production of specific 
documents. Plaintiff’s Second Discovery Motion is therefore granted in part. 
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8/25/2022 Letter Decision Resolving Plaintiff’s Second Discovery Motion at 13‐14
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Data Scientist Privilege Assertions

• Initial privilege review conducted by QE attorneys who reviewed every collected document

• A team of senior QE attorneys oversaw the review

• Every documents tagged as privileged in whole or in part was reviewed by one or more senior QE 
attorneys
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Data Scientist Privilege Assertions

• Nearly all internal Data Scientist documents and communications and documents and 
communications between the Data Scientists and counsel were produced in full or with redactions

– Only 18 documents withheld in their entirety across all three Data Scientist firms

• Nearly all redactions were applied to substantive communications from counsel reflecting 
counsel’s mental processes and opinions

• Limited redactions were applied to documents or communications from the Data Scientists 
reflecting or restating counsel’s mental processes and opinions
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Exhibit B



Twitter Sent Signal Messages That We No Longer Have
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TWTR_000152139TWTR_000152138
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Exhibit C



1

Plaintiff’s Motion to Compel Documents 
Wrongly Withheld As Privileged

1



Twitter and Its Lawyers Manufactured the 
Spam Review Description After Musk Asked for it
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TWTR_000146007
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Twitter’s Privilege Log Descriptions Fail to Substantiate Privilege

3

Twitter Privilege Log, 9/5/22

Log No. From To CC BCC Custodians All Custodian Privilege Type PrivDescription

18 Kaiden, Robert Kaiden, Robert Attorney‐Client Draft Q4 2021 earnings call talking points reflecting 
legal advice of counsel.

19 Segal, Ned Segal, Ned Attorney‐Client Draft shareholder letter dated July 22, 2021 
reflecting legal advice of counsel.

49 Kaiden, Robert Kaiden, Robert Attorney‐Client Draft Twitter 2021 Form 10‐K reflecting legal advice 
of counsel concerning same.

1004 Google Docs 
<comments‐
noreply@docs.google.c
om>

nedsegal@twitter.com Segal, Ned Segal, Ned Attorney‐Client Email containing comments received by in‐house 
counsel to draft Musk communication strategy 
document reflecting legal advice of in‐house counsel 
regarding the draft press release language and board 
seat rejection considerations.

1010 Leslie Berland (Google 
Docs) <comments‐
noreply@docs.google.c
om>

nedsegal@twitter.com Segal, Ned Segal, Ned Attorney‐Client Email containing comments received by in‐house 
counsel to draft Musk communication strategy 
document reflecting legal advice of in‐house counsel 
regarding the draft press release language and board 
seat rejection considerations.

1333 Juianna Hayes; Matt 
Chronert; Will Smythe;
Mani Chabria

Chabria, Manish; 
Chronert, Matt; 
Hayes, Julianna

Attorney‐Client Redacted slack chain reflecting legal advice from in‐
house counsel regarding public statement by Elon 
Musk.

18, 19, 49, 1004, 1010, and 1333

And the fields we should include are Log No, From, To, CC, BCC, Custodians All, 
Custodian, Privilege Type, and PrivDescription
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The Delta Between What It Says Versus How It Was Logged

4

Log No. From To CC Custodians 
All Custodian Privilege 

Type PrivDescription

107 Keyonna
Smith 
<keyonna
s@twitter
.com>

Alyssa Tio 
<atio@twitter.c
om>; Tiffany 
Kao
<tkao@twitter.
com>; Matt 
Chronert
<mchronert@t
witter.com>

Manish Chabria
<mani@twitter.com>; Will
Smythe 
<wsmythe@twitter.com>; 
Sophy Wang
<sophyw@twitter.com>; 
Brian Kirrene
<bkirrene@twitter.com>; 
Nicole Lee
<nicolel@twitter.com>

Chabria, 
Manish; 
Chronert, 
Matt; 
Smythe, Will

Chabria, 
Manish

Attorney‐
Client

Redacted email 
chain containing 
excerpts from 
draft 2021 Form 
10‐K reflecting 
legal advice of 
counsel.
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Twitter’s Entries Regarding Email Attachments Do Not Suggest They are Privileged

5

Twitter Privilege Log, 9/5/22

Log No. BegAttach
Parent 

DateTime
UTC

File 
Extension From To CC Custodians All Custodian Privilege Type PrivDescription

1684 20220722_
569‐
000072843

4/20/2022 
16:22

pptx Cope, Kevin Cope, Kevin Attorney‐Client Draft 2022 annual meeting slide deck sent 
to counsel for final review and to facilitate 
the rendition of legal advice.

1815 20220721_
430‐
000111384

4/22/2022 
12:10

pdf Edgett, Sean; Gadde, 
Vijaya

Edgett, Sean Attorney‐Client Draft Project Tundra presentation sent to 
counsel to facilitate the rendition of legal 
advice regarding same.
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Stand‐alone Documents Do Not Appear To Be Privileged

6

Twitter Privilege Log, 9/5/22

Log No. BegAttach
Parent 

DateTime 
UTC

File Extension From To CC Custodians All Custodian Privilege Type PrivDescription

624 20220806_
602‐
000006322

3/21/2022 
13:45

xlsx Edgett, Sean Edgett, Sean Attorney‐Client Draft spreadsheet 
concerning user 
metrics reflecting 
legal advice of in‐
house counsel 
regarding same.

626 20220806_
602‐
000005937

3/21/2022 
13:55

xlsx Edgett, Sean Edgett, Sean Attorney‐Client Draft earnings 
spreadsheet 
reflecting legal advice 
of in‐house counsel 
and provided to 
facilitate the 
rendition of legal
advice from in‐house 
counsel regarding 
related update call.

6942 20220722_
569‐
000060853

7/5/2022 
16:06

eMail Slack 
<notificatio
n@slack.co
m>

kcope@twitter.com Cope, Kevin Cope, Kevin Attorney‐Client; 
Work
Product

Slack message 
requesting legal 
advice of counsel 
regarding access to 
Project Tundra data 
room.
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Twitter Has Wrongly Withheld Google Documents

TWTR_000142673

7

TWTR_000139751
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Twitter Has Wrongly Withheld Google Documents
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Twitter Privilege Log, 9/5/22

Log No. BegAttach
Parent 

DateTime 
UTC

File 
Extension From To CC Custodians All Custodian Privilege Type PrivDescription

488 20220721_
430‐
000034198

3/1/2022 
18:32

eMail Google 
Docs 
<comments
‐
noreply@d
ocs.google.
com>

mchabria@
twitter.com

Chabria, Manish Chabria, Manish Attorney‐Client Email containing comments received by in‐
house counsel to draft Quarterly Objective 
Updates & Summary for Q1 2022.

3713 20220721_
430‐
000182928

5/13/2022 
22:05

eMail Matt 
Chronert 
(Google 
Docs) 
<comments
‐
noreply@d
ocs.google.
com>

eanargyros
@twitter.co
m

Anargyros, Emmy Anargyros, Emmy Attorney‐Client Email containing portions of draft 
document regarding the responses to the 
information requests made in connection 
with the merger and reflecting legal advice 
of in‐house counsel concerning same.
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Twitter Has Withheld Non‐Privileged Exchanges about Information Requests
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Twitter Privilege Log, 9/5/22

Log No. BegAttach
Parent 

DateTime 
UTC

File 
Extension From To CC Custodians All Custodian Privilege Type PrivDescription

3732 20220722_
569‐
000377404

5/14/2022 
0:45

eMail Yoel Roth (Google Docs) 
<comments‐
noreply@docs.google.co
m>

jhayes@twitter.c
om

Hayes, Julianna Hayes, Julianna Attorney‐Client Email containing 
comments to draft 
document sent to 
counsel regarding the 
responses to the 
information requests 
made
in connection with the 
merger and reflecting 
legal advice of in‐
house counsel 
concerning same.

4903 20220805_
556‐
000187542

5/31/2022 
19:05

eMail Roselena Martinez 
<roselenam@twitter.com
>

Corey Faibish
<cfaibish@twitte
r.com>

Faibish, Corey Faibish, Corey Attorney‐Client; Work
Product

Redacted email chain 
conveying legal advice 
of counsel regarding 
recommendation for 
settlement of litigation 
with user
of suspended account.
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Defendants’ Fifth Discovery Motion – Motion To Compel Certain Discovery

1

Twitter’s Production Remains Deficient1

mDAU Documents Should Be Produced2

UAM Documents Should Be Produced3

Stickiness Documents Should Be Produced 4

Luke Simon’s Slack Messages Should Be Produced 5
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August 25, 2022 Letter Decision, pp. 3‐4

Twitter Agrees to Produce “Broad Categories” Of mDAU Documents and 
Your Honor Orders It To Produce Documents Reflecting Discussion Of Other Key Metrics

2
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Twitter’s Supplemental Productions Did Not Cure Deficiencies

3

Search Term Twitter’s Hit 
Report

Documents
Produced

Documents
Logged

Percent 
Produced Or 

Logged

mDAU 18,086 7,960 1,463 52.1%

UAM 5,863 2,056 47 35.9%

Stickiness 986 202 0 20.5%

3



4

Twitter Must Produce mDAU Documents
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Search Term Twitter’s Hit 
Report

Documents
Produced

Documents
Logged

Percent 
Produced Or 

Logged

mDAU 18,086 7,960 1,463 52.1%

UAM 5,863 2,056 47 35.9%

Stickiness 986 202 0 20.5%

Twitter Has Produced Or Logged Approximately Only 50% Of mDAU Hits
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Twitter Represents mDAU Is The Best Way To Measure Success

6

Twitter 2021 10‐K, pg. 42
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Twitter Agrees To Produce Numerous Categories of mDAU‐Related Documents

Twitter August 17 Opp. to MTC, at 10

7
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“We've  agreed  to  produce  documents  relating  to  Twitter's 
belief that mDAU is a key metric and documents that discuss – I
think this is the most important one for purposes of this theory
– documents that discuss the relative importance of other
metrics as compared to mDAU. Those are the documents we've
agreed to produce in response to Requests 27, 39, and 50.”

Twitter Tells The Court That It Agreed To Produce Documents 
Relating To Twitter’s Belief That mDAU Is A Key Metric

8

Twitter’s Statement To The Court During 
August 24 hearing

Tr.  56:12‐19
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Twitter Reveals It Did Not Produce The Documents It Agreed To Produce

9

Twitter’s September 14 Opposition Brief

Twitter August 17 Opp. to MTC, at 10

Twitter’s August 17 Opposition Brief

Twitter Sept. 14 Opp. to MTC, at 8

9



10

Twitter Must Produce UAM And Stickiness Documents
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Your Honor Orders Twitter To Produce Documents 
Reflecting Discussion Of Other Key Metrics

11

August 25, 2022 Letter Decision, pp. 3‐4
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Defendants Identified UAM As A Key Metric

12

Defendants’ August 15 MTC, at 3
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Ex. E  to Plaintiff’s September 14 Opposition Brief

Twitter Agreed To Produce Non‐Privileged Discussions Of That Metric

13
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Twitter Has Produced Or Logged Approximately Only 1/3 Of UAM Hits
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Search Term Twitter’s Hit 
Report

Documents
Produced

Documents
Logged

Percent 
Produced Or 

Logged

mDAU 18,086 7,960 1,463 52.1%

UAM 5,863 2,056 47 35.9%

Stickiness 986 202 0 20.5%
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Twitter Reveals Its Parsed And Unworkable Reading Of The Court’s August 25 Order

15

Plaintiff’s September 14 Opposition Brief at at 5‐6
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Documents That “Mention” UAM Are Still Responsive 

16

Kaiden Deposition Ex. 13 at 2, 27
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What Level Of “Discussion” Warrants Production?

Kaiden Deposition Ex. 13 at 93

17
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mDAU / MAU Is Stickiness

18

Q. What is stickiness?

A. So, "stickiness" is a term that represents the 
fraction of either DAU or mDAU over the 
corresponding MAU equivalent.

Q. So, for example, it's either mDAU over or mMAU
or DAU over MAU?

A. Yes, that's correct.

Todd Doughty
Twitter

Senior Data 
Science Manager 

Doughty Dep. Tr. 24:2‐17 
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Twitter Has Produced Or Logged Approximately Only 1/5 Of Stickiness Hits
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Search Term Twitter’s Hit 
Report

Documents
Produced

Documents
Logged

Percent 
Produced Or 

Logged

mDAU 18,086 7,960 1,463 52.1%

UAM 5,863 2,056 47 35.9%

Stickiness 986 202 0 20.5%
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Defendants Identified Stickiness As A Key Metric

20

Defendants’ August 15 MTC, at 3
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Twitter Agreed To Produce Non‐Privileged Discussions Of That Metric

21

Ex. E to Plaintiff’s September 14 Opposition Brief at 2 
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Twitter Previously Agreed To Run Stickiness As A Search Term

22

Ex. A to Defendants’ September 7 MTC at 2
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Documents Regarding Stickiness Necessarily Compare mDAU To Other Metrics

23

TWTR_000162162
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