
fi
‘Québec58

a—frre teil

PARCOURRIERELECTRONIQUE

Québes,le28janvier2020

AUX : COORDONNATEURSDESECURITECIVILEDES ETABLISSEMENTSDU
RESEAUDELASANTEETDES SERVICESSOCIAUX.

Cherscollégues,

Commevouslesavezprobablement,M.PierreLafleur, lesous-ministre adjoint la
coordination,la planification,laperformanceetla qualité etcoordonnateu ministériel
desécuritécivile aindiqué, lorsdu Comitédegestionréseau spécial ten mercredi
demier,queles mécanismesde sécuritécivileallaientétredéployésauministéredela
SantéetdesServicessociaux(MSS),commedansleréseaudelasantéetdesservices
sociaux(RSSS),pourla coordination de I'opérationvisant 4assurerunétatde
préparationoptimal relativement & "apparition d'unnouveau coronavirus.

Aprésquelques jours d"opération,en étroitecollaborationavecles autoritésdesanté
‘publique,nousavonstenu hier, aveeplusieurs dentevous,uneconférence téléphonique
danslebutdepréciserlesatentesministériells reativementauroleimportantquevous
avez i exercercommecoordonnateurdesécurité civileauseindevosétablissements
respectifs.Acetteoccasion,desquestionsfortpertinentesontéésoulevées.Nousavons
crubonderésumeretdepréciser,pourlebénéfice detousctchacun,certainséléments

Voicidoncun résumédesattentes ministéielles quivousconcement,encasde
déploiementdesmécanismesdesécuritéciviledansvos étabissements,ensebasantsur
les voletsdelamission Santédu Plannationaldesécuritécivil :

1. Etablirlaconcertationintersectoriclleinternedevotre établissementautour
de Popération.
Ilestdevotre responsabilité d'activervotrecelluledesécuritécivile en

mobilisantlesparties prenantes dessecteursconcemésparlesenjeuxencause.
Cetteconcerationintemevisenotamment :
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« Réunirsuruncbasequotidiennclesacteursconcemés afindefairele
point sur la situation;

« Prévoirla participationde cesacteurs auxréunionslconférencesde
concertation avec leRSSconvoquéesparleMSS;

 Coordonner la miseenplacedesmesuresetdesactionsrequisesparvotre
éblisscmentenréponseauxbesoins identifiés eten effectuerunsuivi
rigoureux;

« Veiller &mobiliserou &recourirauxressourcesnécessairespourla
conditede I'opération et, au besoin,cffectuerdesreprésentationsauprés.
de vos autorités.

2. Assurer la meilleure cohérence qui soit dans les multiples interactions
‘engendrées par I'opération.Cetteexigence consiste notamment :

« S'assurerque les interventions,toussecteursconfondus,s'inscriventdans
un ordre de priorié, une séquence et une logique favorisant I'effcience
et évitant toute confusiondans action;

* Maintenir une liaison éuroite avec I'équipe de sécurité civile du MSSS en
fonction des besoins d'arimage ou devant des situations paticulires
rencontrées;

* Tenir compte des orientations ministérclles et des particulrités qui
caractérisentvotre établissementetlapopulation/clientéle desservie;

* Se concerter avecles éublissements limitrophes,sinécessair, afin
d'harmonisercertaines pratiquesoucertainsinterventions

3. Rendre compte & vos autorités de I'évolution de la situation, des enjeux en
causeetdu portraitensemblede I'opération.
Au besoin, produire réguliérement un état de situation inter qui fait état de
Pévolutiondelasituationetde I'ensemble des contributions.

4. Veiller ce que Pinformation circule de fagon fluide au sein de votre
établissement en élaborant les stratégics de diffusion de information
internes adaptées A la situation,touten tenant compte de certains canaux de
communication _sectoriels _incontournables. Le canal privilégié de
communication, instauré par le MSSS pour Iopération, est Ia boite courriel
corporative suivante: ~ securité.civile@mss.gouv.qe.ca, elle englobe
généralement:

«Les convocationsofficiellesdu MSSS;
«Le suivi desréunions/conférencesdeconcertationentre leMSSSetle

RSSS;
+Ladocumentationderéférence pourlaconduite de I'opération et les

mises&jour;
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® Les consultationset les demandes d'informations relativement &
I'opération;

+Lemécanismede questions/réponses;
« L'envoiderapportssirequis;
. ce

5. Veiller &cequelesmécanismesdegardedesécuritécivile 24/7 devotre

‘éablissementsoitpleinementfonctionnels afindegarantir unecapacitéde
réactionentouttemps.

6. Assurer Ialiaisonavecvospartenairesdes Organisationsrégionalesde
sécuritécivile,notamment:

+ Laréponse auxdemandesd'informationouauxpréoccupationsexprimées
parlespartenaires;

# Lasensibilisation &certainescontributionsdesautresministéresqui
peuventétrerequises,enconcertationavecvotreDirection régionalede
‘sécuritécivile;

« L'amimageavecles activitésquiseréalisent auprés descoordonnateurs
‘ministérielsdesécuritécivilede I'Organisationde lasécuritécivile du
Québe.

Commecefutlecasparlepassé, jesuistrésconfiantqueles mécanismes de
coordinationde sécurité civile,dontvousétes lesacteurs clés dansle RSSS,
représenterontune valeur ajoutéeconsidérabledansleseffortsdepréparationet
intervention enréponseaunouveaucoronavirus. Aussi, je réitérela grande

disponibilitéde I'équipe ministérielledesécuritécivile 4vousapporter lesoutien

nécessairedans I'exercicedurélequiestattendudevotrepart.

Acceptez,Chers collégues, I'expressiondemessentiments les meilleurs.
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