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No acepten lo habitual como una cosa natural, pues en tiempos
de confusion organizada, de arbitrariedad consciente,

de humanidad deshumanizada, nada debe parecer natural,
nada debe parecer imposible de cambiar.

Bertolt Brecht

La Excepcion y la Regla (1930)

l. INTRODUCCION

El paso de huracanes por las islas del Caribe en temporadas especificas del afno es un
fendmeno que se ha conocido y documentado por siglos. Aunque la intensidad y la
frecuencia de los mismos se han acrecentado en afnos recientes, igual también se ha
ampliado la disponibilidad y la precisiéon de la informacion cientifica sobre estos fenémenos,
asi como informacién necesaria para prevenir sus consecuencias y enfrentar la recuperacién
correspondiente. Si bien puede ser inevitable que los huracanes dejen una estela de
destruccién en su paso por un territorio, esto no necesariamente implica que la situacién
tenga que desembocar en un desastre socioambiental.

Quienes vivimos la experiencia de los huracanes Irma y Maria en el plazo de dos
semanas en septiembre de 2017 en Puerto Rico, conocimos en carne propia las multiples
dimensiones de lo que es un desastre socioambiental. No hay investigacion social que
pueda describir adecuadamente la ansiedad, las penurias y el dolor ante el disloque
causado que amenaza la propia sobrevivencia, ni el coraje y la rabia experimentada ante la
insensibilidad y la mediocridad de la respuesta gubernamental nacional y federal. Més alla
de las diversas experiencias personales que nos fueron transformando, todavia queda
pendiente continuar las reflexiones iniciadas para lograr ciertos cambios como pais. A esta
tarea nos invitd el escritor Eduardo Lalo (2018) al afirmar que Puerto Rico estd conformado
por dos paises que coexisten en una misma geografia. Uno es un pais imaginado, el de
grandes suefios e ilusiones; el otro, es un pais ocultado por décadas, que vino a ser el
producto de las ambiciones irreales del primero. El pais de las ilusiones se ha negado a
aprender una sola lecciéon de estos huracanes, mientras que el otro pais, que empezo a ser
visible antes de los huracanes, a raiz de la crisis econémica y fiscal, ya no pasa
desapercibido. El pais de las ilusiones disimula la marginacién y la desigualdad que nos hace
mas vulnerable a los desastres socioambientales. En cierta forma esta investigacion acepta la
invitacion del escritor, pues tiene como propdsito general desafiar el pais de las ilusiones e
indagar en la experiencia del desastre post huracan para identificar las lecciones necesarias.



Dejando a un lado la forma en que las agencias gubernamentales para fines
burocraticos conciben lo que es un desastre, reconocemos que en el mundo académico
existe cierta convergencia sobre algunos elementos indispensables para poder catalogar a
un fenédmeno como desastre socioambiental (Perry, 2007). En primer lugar, los desastres son
fenébmenos que ocurren stbitamente como consecuencia de un evento humano o natural.
Estos fendmenos causan un serio disloque en las rutinas de una comunidad. Ellos traen
consecuencias que amenazan aquello que la comunidad mas valora (la vida, la salud, la
seguridad, etc.). Constituye un craso error tomar la fuente de un dafio —como los vientos
huracanados, lluvias torrenciales o secuencia sismica— como sinénimo de desastre. Como
nos han demostrado Irma, Maria, los terremotos de enero del 2020, y la pandemia del
Coronavirus, la magnitud y severidad de los dafios depende de la vulnerabilidad particular a
la que estdn expuestos algunos grupos sociales, por lo cual los desastres ambientales son
inherentemente fenémenos sociales y politicos.

Que un desastre ambiental sea provocado por un evento subito, no implica que se
obvie la existencia de factores previos al evento que amplifican sus efectos detrimentales. Es
por esta razén que Bonilla y LeBrén (2019) argumentan que los desastres no son eventos
aislados por lo cual deben concebirse como procesos, con  eventos premonitorios
(foreshocks) y réplicas (afterschocks), términos comunes en el |éxico de terremotos. Dichas
autoras hacen una exposicion coherente de cémo el desastre pos-Maria no es la mera
consecuencia de los vientos huracanados, sino el resultado de la acumulacién de ciertos
factores, como afos de depresién econdmica vy crisis fiscal, la adopcion de legislacion de
privilegio para paraisos fiscales, el establecimiento de nuevos impuestos para la poblacién,
la crisis de la deuda publica, la implantacién de medidas de austeridad, el continuo éxodo
hacia Estados Unidos, y la falta de oportunidades de empleo para las nuevas generaciones,
todo bajo el manto del colonialismo. Que el objeto de nuestra investigacién —el uso de la
informacién como un factor que puede prevenir o mitigar dimensiones de un desastre
socioambiental— no sea un factor mencionado en dicha antologia, es un testimonio en si
mismo de la falta de debate publico sobre este asunto. Al dia de hoy, no tenemos
conocimiento de que este fendmeno haya sido objeto de estudio en alguna investigacion,
sea 0 no académica.

Sin informacion ante el desastre parte de una sencilla pregunta inicial, ;qué tipo de
informacion resultaria atil para prevenir un desastre socioambiental como el que
experimentamos luego de los huracanes Irma y Maria? Nuestro interés es identificar la
informacion adecuada y necesaria para articular respuestas efectivas, equitativas y
transparentes. Para contestar esta pregunta enfocamos nuestra investigaciéon en cuatro
areas —energia eléctrica, salud, vivienda y seguridad publica— como puntos de entrada
para explorar cémo la falta de informacién, la existencia de barreras para su acceso, su falta



de transparencia y deficiente comunicacién, dificultan las tareas necesarias para enfrentar
eventos ambientales. La conclusiéon fundamental a la que llega nuestro estudio es la
incapacidad gubernamental de concebir planes que destaquen la informacién como un
asunto prioritario para la preparacién, respuesta y recuperacion ante un posible desastre
socioambiental. Para las autoridades correspondientes, la informacién no es prioridad, ni
merece preverse, ni disefiarse: la informacién es impensable. Este estudio aboga por una
idea igualmente sencilla y licida. Si queremos imaginar, prever y disefiar un pais libre de
desastres socioambientales, hay que pensar detenidamente en la informacién como un
elemento fundamental de todo plan.

Nuestra investigacion se fundamenta en informacién para el desarrollo de decisiones de
politica publica que permitan mitigar el desastre socioambiental sufrido. Por ejemplo,
deberia adoptarse como politica publica mantener al pais informado de forma confiable
sobre el porcentaje de abonados que estd reconectado al servicio de energia eléctrica.
Reconocemos la ventaja de obtener datos numéricos que hagan posible un anélisis
estadistico, pero a su vez, entendemos que existe otro tipo de informacién, igualmente
valiosa y necesaria, que no puede expresarse en términos numéricos. Aqui se encuentra, por
ejemplo, que el Departamento de Salud deberia comunicar a la ciudadania cuéles
hospitales, salas de emergencia o centros de salud primaria se encuentran operando con
relativa normalidad luego de un desastre socioambiental.

Utilizamos una diversidad de textos (testimonios, cronicas, narraciones, entrevistas o relatos
periodisticos) que evidencian implicita o explicitamente cémo la falta de informacién o la
falta de acceso a ella constituye un factor que dificulta una adecuada preparacién, respuesta
o recuperacién ante los desastres socioambientales. Nuestra posicion resulta estar en
sintonia con la escritora estadounidense que afirmé:

Existe cierto tipo de incomodidad con esto de ser una narradora de historias
[storyteller] en estos tiempos en que las narraciones no se consideran tan
satisfactorias como los enunciados, ni los enunciados se consideran tan satisfactorios
como las estadisticas. Sin embargo, al fin y al cabo, un pueblo se conoce, no por sus
enunciados, ni por sus estadisticas, sino por las historias que narra. (O’Connor, 1969,
p. 1992)

En la medida en que la experiencia de los huracanes Irma y Maria nos ha marcado como
pais, existen multiples narraciones publicadas sobre la experiencia de aquel desastre
ambiental. Como nos dice Oliveras (2018, p.90), estas narraciones hacen eco de una larga
tradicion en Puerto Rico, usualmente conocidas como memorias, en lugar de historia,
“pues este término implicaba algo mucho mas profundo que un dato concreto; implicaba



reflexion, dolor, impacto real, y, por ende, aprendizaje de experiencias individuales y
colectivas” (p.%0).

De la investigacién titulada Los Muertos de Maria, del Centro de Periodismo Investigativo
(2018) se obtiene la siguiente informacion.

Noel Llaberas Santiago. 68 afios de edad. Murié de pulmonia. A la casa se le
fue el zinc y se inundé. No habia con qué secar o sacar el agua. No habia
electricidad, no habia comunicaciones. Lo trataron en Doctor Center y lo
enviaron aunque la casa no estaba apta para vivirla. Murié cinco dias después
de que le dieron de alta del hospital. En Cerro Gordo llevan desde Irma sin luz,
sin agua, sin comunicaciones.

Por otro lado, de un reportaje de Laura Moscoso Candelas (2017), parte del equipo del
Centro de Periodismo Investigativo, se obtiene la siguiente narracion de Anibal Martinez
Centeno, empleado de la Autoridad de Energia Eléctrica.

Yo estaba en un puesto de gasolina. Fui a comprar comida. Voy un momento a
mi carro en lo que estaba la pizza y vino el policia que era un sargento y me
dice que coja pa’ mi casa. Yo le digo que no porque estoy esperando la
comida. Le digo: “Sefior oficial yo no tengo el poder de que si el cocinero
cocina rapido o no”. Hubo un careo con el guardia. Le digo que estoy exento
de la ley porque trabajo en el Gobierno. El no quiso ver mi identificacion. “No
me importa. Te voy a llevar arrestado”, me decia. Me empieza a agarrar y llama
a otros guardias y me pega el taser y me llevo arrestado.

Estas narraciones ilustran el tipo de texto que utilizaremos en nuestro estudio como una de
las fuentes para identificar aquellos vacios o falta de acceso a la informacién que
condicionan una adecuada preparacién, respuesta y recuperaciéon ante un desastre
socioambiental. En el caso de Llaberas Santiago, se presenté una notable incidencia de
factores de salud, condiciones de vivienda y falta del servicio de energia eléctrica (Vea la
seccion V. a. Manejo de informacién de salud, para el andlisis correspondiente). En el caso
de Martinez Centeno, se observa una aparente falta de informacién por parte de la Policia
de Puerto Rico sobre quienes estdn exentos de la orden de toque de queda promulgada
para mantener la seguridad publica como parte de la respuesta gubernamental tras los
huracanes.

Estos casos ilustran las cuatro dreas en que se enfocard la investigacion sobre la falta de
acceso a la informacion: (1) salud, (2) vivienda, (3) energia y (4) seguridad publica. En cada
una de estas areas nos preguntamos, qué tipo de informacién requiere el Estado y la
ciudadania para prepararse adecuadamente para un desastre ambiental y para articular una
adecuada respuesta gubernamental y proceso de recuperacion.



Il MARCO TEORICO

Quienes experimentamos el paso de los huracanes y vivimos sin energia eléctrica por meses
conocimos que ademas de la falta de informacién, las barreras para el acceso a la
informacién y la falta de transparencia en la informacién disponible constituyeron factores
que dificultaron la adopcién de politicas publicas para enfrentar las consecuencias mas
desafortunadas del desastre sufrido. Si bien es conocido que hace falta informacién para el
desarrollo de politica publica, en lo que respecta a politica publica sobre desastres
socioambientales, el tipo de informacién Gtil o necesaria y las barreras para su acceso
apenas han sido objeto de estudio.

En la medida en que la practica de la politica publica ha estado dominada por paradigmas
pragmaticos de soluciéon de problemas no se facilita la problematizacién de la informacién
como parte del proceso de formulacién de la politica adecuada para enfrentar desastres
socioambientales. Nuestro trabajo se fundamenta en los conceptos de tres cuerpos tedricos
que proveen coherencia a nuestra investigacién. Por un lado, utilizamos una teoria critica de
la sociedad del riesgo para entender diversos procesos que contribuyen a experimentar una
situacion de desastre. Por otro lado, utilizamos la sociologia de la cuantificacién para
auscultar las consecuencias sociales de la produccién y circulaciéon de la informacién
cuantitativa, que igualmente aplica a otras formas de informacién. A estas dos perspectivas
socioldgicas, le afadimos una perspectiva proveniente de la filosofia de la ciencia que
defiende la idea de promover diversidad de agendas que respondan a diferentes sectores
de la poblaciéon como una forma de hacer una ciencia més rigurosa y, en cierta medida, mas
objetiva (véase figura 1).

Sociologia de |a
cuantificacion

Sociologia del
riesgo

Filosofia de la democratizacion de |la ciencia

Figura 1: Elementos que se hacen parte del marco teérico del estudio. En el mismo se integran la sociologia del riesgo, la
sociologia de la cuantificacion y la filosofia de la democratizacién de la ciencia.



Sociologia del riesgo

En esta investigacion consideramos como riesgo todo evento o situaciéon que amenaza algo
que como sociedad valoramos (Fischhoff & Kadvany, 2011). Los conceptos de una sociologia
del riesgo presentados por Dean Curran (2016) en su libro Risk, Power, and Inequality in the
21st Century, guiaron nuestra investigacion empirica. Curran (2016) toma varios conceptos y
proposiciones de Ulrich Beck (1998) en La Sociedad del Riesgo, pero a diferencia de éste,
quien piensa que los riesgos son democraticos y afectan a todos los grupos sociales por
igual, el autor enmarca su estudio en el contexto de un mundo que experimenta una
creciente desigualdad econdémica. Curran (2016) elabora una teoria critica de la sociedad del
riesgo que aspira a explicar como la desigual distribucién de riesgos en una sociedad
finalmente intensifica la desigualdad econémica y social. Entre los conceptos fundamentales
de dicha teoria critica del riesgo se encuentran los siguientes:

e Riesgos manufacturados. Los riesgos no surgen de eventos ajenos a las
actividades comunes y rutinarias de nuestra sociedad, sino que son
manufacturados por ellas, son productos secundarios (side-effects) de las
actividades humanas.

e Desigualdad social de riesgos. Los riesgos tienden a acentuar las
desigualdades econdmicas y  sociales  existentes  perjudicando
desproporcionadamente a los grupos marginados (Curran, 2013).

o Luchas por definicién de riesgo. Se debe cuestionar quién tiene el poder de
decidir qué es y qué no es un riesgo, pues esto no debe ser solamente un
asunto a relegarse a los expertos o expertas. En la medida en que un problema
se defina de una u otra forma, se limita cuéles soluciones seran consideradas y
cudles descartadas y qué tipo de evidencia serd utilizada para fundamentar la
solucién a un problema (Weis, 1989).

o Irresponsabilidad organizada. Los responsables de la generacién de riesgos en
ocasiones utilizan estrategias para no ser identificados facilmente. Tipicamente,
cuando se dan multiples procesos en los cuales intervienen multiples personas,
se hace muy dificil establecer un tracto especifico de decisiones concretas que
permitan la adjudicacion de responsabilidades (Curran, 2018).

e Rutas privadas de escape. Ciertos grupos sociales tienen acceso a mecanismos
de proteccién para evadir riesgos ante la eventualidad de que estos surjan.
Estas rutas de escape ante riesgos se consideran privadas ya que por sus altos
costos o por otras razones, no estan ampliamente disponibles para toda la
poblacion.



Sociologia de la cuantificacion

Recurrimos a estudios de la sociologia de la cuantificacion por su interés en explicar las
causas y las consecuencias de los procesos sociales que contribuyen a la creciente
expectativa de utilizar nimeros como base para la toma de decisiones gubernamentales.
Entendemos por cuantificaciéon la produccién de nimeros para describir un fenémeno y su
correspondiente comunicacién a una audiencia determinada (Espeland and Stevens, 2008).
Al analizar los planteamientos de quienes estudian la cuantificacién como fenémeno social,
encontramos que muchos de ellos son igualmente relevantes para otros tipos de
informacién que rebasan la limitante dicotomia de informacién cuantitativa y cualitativa.
Entre los principios de la sociologia de la cuantificacion se hallan los siguientes:

e Proyectos sociales. La cuantificacion [o la produccién de informacién] de
diversos fendmenos no surge como consecuencia de un interés racional sino
como parte de proyectos sociales y politicos mas amplios, los cuales moldean
el caracter de la propia informacién que se produce.

e Necesidad de consenso. Para que la evidencia estadistica [o la producciéon de
informacion] pueda desempefiar sus funciones, libre de mayores controversias,
debe ser el producto de legitimos procesos democraticos (Desrosieres, 2014).

e La informacién disciplinaria. La medicion [o la produccién de informacion]
usualmente interviene en los fenémenos que describen, hace que las personas
piensen y actlen de ciertas formas y ejercen un poder disciplinario a través de
las expectativas de lo que se considera apropiado, normal o deseable
(Espeland & Stevens, 2008).

e la falta de informacién no es sinénimo de fracaso. La falta de informacion en
asuntos vitales para el funcionamiento de los Estados no debe entenderse
como un fracaso, pues puede ser la accién deliberada de individuos o
burocracias quienes se benefician de no tener que rendir cuentas (Kalir & Van
Schendel, 2017).

e Cualidad estética. La cuantificacion [o la produccion de informacién] tienen
importantes dimensiones estéticas que no son materia trivial. Idealmente, la
informacion debe ser clara (facilmente legible) y parsimoniosa (solamente
utilice elementos necesarios) (Espeland & Stevens, 2008).

Filosofia de la democratizacidon de la ciencia

Tradicionalmente se ha presentado que el quehacer cientifico estd guiado por una sed de
conocimiento y que los métodos cientificos inmunizan a quienes realizan investigaciones



ante posibles influencias politicas o ideolégicas. Esta posicion responde mas a una imagen
que los propios cientificos y cientificas han creado sobre si mismos, que a la evidencia de sus
ejecutorias. Multiples estudios han demostrado como las actividades cientificas responden a
los intereses y a la vision de mundo de quienes financian dichos estudios, a los intereses de
las instituciones que los hacen posibles e incluso responden a los atributos particulares del
grupo de personas cuya posicién social les permite practicar dichas investigaciones. Ante
esta situacion, la filésofa feminista de la ciencia, Sandra Harding (2015), plantea que se debe
aspirar a una ciencia que sea mas rigurosa (fuertemente objetiva, es el término que usa la
autora) a través de la democratizacién de la propia ciencia. Cuando la comunidad cientifica
es relativamente homogénea o cuando estd relativamente aislada de tendencias
democréticas, tiende a reproducir ideologias sexistas, clasistas, racistas a través de sus
investigaciones. Harding (2015) no aboga por una mera diversidad en la comunidad
cientifica sino por una diversidad en las agendas de investigacion que la ciencia debe
proponer.

Fundamentados en una filosofia de la democratizaciéon de la ciencia, se cuestiona la
exclusividad de los expertos y expertas como los productores, productoras, consumidores y
consumidoras ideales de la informacién gubernamental. Bajo la democratizacién de la
ciencia, la ciudadania en su conjunto adquiere una dimensién protagdnica. Esto se hace mas
evidente en los asuntos procesales de formulacién, ejecuciéon y evaluacion de las politicas
publicas, los cuales tienen serias implicaciones para los asuntos sustantivos de equidad
como un objetivo de politica publica. La democratizacién de la ciencia exige considerar a la
ciudadania como productora de informacién. Aqui subyace un asunto epistemolégico,
aquellas personas a quienes les ha tocado vivir, o tal vez sufrir, las nefastas consecuencias
de las politicas pulblicas disefiadas para resolver sus problemas, tienen un conocimiento
privilegiado que contrasta con la usual distancia con la que los expertos y expertas analizan
sus problemas. A este conocimiento privilegiado hay que afadirle una dimensién de escala
geogréfica, pues el conocimiento de lo local es muy dificilmente captado por las autoridades
centrales del Estado. Los Estados no ostentan el monopolio del conocimiento técnico o
cientifico, por lo cual deberian garantizar el acceso a la informacién y a la participacion
ciudadana en la produccién de informaciéon para cumplir mas efectivamente,
equitativamente y con transparencia las funciones adoptadas.

En su estudio sobre la comunicaciéon en la prevencion de desastres, Gaeta Carrillo (2015)

|II

utiliza un modelo de “comunicacién horizontal” que es afin a los reclamos de diversidad
para la rigurosidad cientifica que promueve Harding (2015). Gaeta Carrillo (2015) entiende
que cuando le toca exclusivamente a unos expertos o expertas producir la informacién para
ilustrar a la ciudadania, no existe comunicacién, por lo cual no se promueve una adecuada

reduccién de riesgos de desastres. El trabajo investigativo de dicha autora se fundamenta en



el modelo de comunicacién horizontal elaborado por Beltran (1991) el cual propone que las
luchas por el acceso a la informacién, como el derecho a recibir la informacién
gubernamental, debe estar acompafiada del derecho a la participacién, que implica no tan
solo recibir, sino producir informacién que sea utilizada por el gobierno y la ciudadania. En la
medida en que se asegure la participacion diversa de la ciudadania en el acceso, y en la
produccién de la informacién, mas alla de los expertos y expertas, se promueve una ciencia
y un analisis de politica publica mas riguroso, més efectivo, equitativo y transparente.

. AsPECTOS METODOLOGICOS

El periodo de emergencia que se vivié en Puerto Rico durante el paso de los huracanes Irma
y Marfa, permitié identificar necesidades relacionadas a la falta de transparencia y
limitaciones en el acceso a la informacién. La existencia y el acceso a la informacién rigurosa
y confiable hacen posible que el Estado pueda cumplir algunas de sus funciones esenciales
(salud publica, seguridad, energia y vivienda) ante situaciones de un desastre
socioambiental.

Esta investigacion persigue analizar cémo la falta de informacion, las barreras para el acceso
a la informacion o la falta de transparencia en la informacién dificultan tanto los procesos de
preparacién para atender los desastres socioambientales, como los procesos de respuesta
gubernamental y posterior recuperacién. El objeto central de este estudio es: la relacion
entre el acceso a la informacién y el cumplimiento del Estado con sus funciones esenciales
durante una emergencia socioambiental. Para ello se plantean los siguientes objetivos:

Objetivo 1 Identificar la falta de informacion confiable en el proceso de la
emergencia y barreras en el acceso a la informacion.

Objetivo 2 Analizar el impacto de esa falta de informacién en el proceso de
recuperacion y en los derechos a la salud, seguridad, vivienda y
energia.

Objetivo 3 Desarrollar recomendaciones especificas a las agencias del

gobierno estatal y federal, sobre la informacién que es necesaria
identificar y hacer disponible antes, durante y después de un
evento natural o periodo de emergencia.

Objetivo 4 Divulgar ampliamente los resultados y recomendaciones de la
investigacion.



Disefio metodolégico

La relacién entre informacion y funciones del Estado se analiza desde dos perspectivas: (1)
analisis de politica publica; (2) disefio de investigacién cualitativa fenomenoldgica. Para ello,
en una primera etapa, la investigacion se enfocé en la identificacion y anélisis de diversas
fuentes de informacion documental, tales como documentos oficiales del Estado, reportajes
de noticias, informes investigativos, crénicas, planes estatales para el manejo de
emergencias y casos de estudio. En la segunda etapa, se analiz6 la relacién entre la
informacion disponible y las funciones del Estado en la gestién de emergencias, mediante el
recogido de informacién experiencial utilizando entrevistas semiestructuradas a personas
directamente afectadas, asi como de expertos, funcionarios, ex funcionarios e informantes
claves. En ambas etapas contamos con la colaboraciéon de las organizaciones Proyecto
Matria y Latino Justice PRLDEF. Véase en Anejo I, Disefio metodolégico del proyecto de
investigacién “Impulso a la Transparencia”.! Se realizaron un total de 22 entrevistas, que
incluyeron, 4 informantes claves, 2 funcionarios y 9 expertos, asi como 7 personas
directamente afectadas. Las personas afectadas de manera directa, pertenecen a dos
categorias de grupos: (a) pacientes o familiares de pacientes de didlisis que se encontraban
recibiendo tratamiento al momento del impacto de los huracanes Irma y Maria; y, (b)
personas que se vieron afectadas por la pérdida de su vivienda durante o después del
huracdn Maria.

V. MANEJO DE LA INFORMACION PUBLICA EN LA GESTION DE RIESGOS
SOCIOAMBIENTALES

A. Produccién y acceso a la informacién publica como derecho humano y aspecto
fundamental de la transparencia en la gestién publica

El marco de esta investigacion esta vinculado a los reclamos de acceso a la informacién y
transparencia en la gestién publica, no desde una mirada tecnocrética, interesada solo en
asegurar que las decisiones de politica publica se tomen de manera informada, sino desde
la exigencia ciudadana de fiscalizar el ejercicio de poder politico, asi como de auscultar si
este estd operando conforme a principios ético-politicos que garanticen o promuevan el
bien comun.

Los reclamos de acceso a la informacién generalmente emanan como una exigencia basica
de vida en sociedad democratica, asi como de la reivindicacién del poder politico popular
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en los procesos de toma de decisiones gubernamentales (Ramos Hernédndez, 2016; Fontanez
Torres, 2007; Rivera Ramos, 1975). En palabras del profesor Efrén Rivera Ramos (1975):

Cualquiera que sea la definicién que adscribamos al concepto “democracia”, su
principio cardinal es que el poder politico ha de residir en el pueblo y que los
gobernantes ejercen sus funciones para el pueblo y por mandato de éste. Mal podria
gobernarse a si mismo un pueblo que estuviere ajeno a cuanto sucede en la
conduccion de sus asuntos. (p.69)

Esa exigencia, a su vez, ha sido reconocida como un derecho humano fundamental de rango
constitucional, tanto en el marco internacional de derechos humanos, como los
ordenamientos constitucionales nacionales. (Ramos Hernandez, 2016).

A nivel internacional, el derecho de acceso a la informacidon es reconocido en varios tratados
internacionales como un derecho humano fundamental, que: “posee un caracter facilitador
del ejercicio de otros derechos humanos, es decir, el acceso a la informaciéon es, en muchos
casos, imprescindible para que las personas puedan hacer efectivos otros derechos”.
(Comisidon Interamericana de Derechos Humanos, 2015). Tanto la Declaracién Americana en
su art. IV (“Toda persona tiene derecho a la libertad de investigacion, de opinién y de
expresion y difusion del pensamiento por cualquier medio”), como el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, Art. 19 (“Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion;
este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de
toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa
o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su elecciéon”), generan obligaciones para
Estados Unidos y sus territorios, exigiendo que la gestion estatal del Gobierno de Puerto
Rico se rija por “los principios de maxima divulgaciéon y buena fe” (Comisiéon Interamericana
de Derechos Humanos, 2011). De igual forma, los principios 2 al 4 de la Declaraciéon de
Principios sobre Libertad de Expresion adoptada por la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos reconocen la naturaleza fundamental del derecho de acceso a la
informacion e imponen a los Estados y sus territorios una obligacién de méaxima divulgacion,
que “so6lo admite limitaciones excepcionales que deben estar establecidas previamente por
la ley para el caso que exista un peligro real e inminente que amenace la seguridad nacional
en sociedades democraticas” (Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2008).

En Puerto Rico, el reconocimiento formal de un derecho constitucional de acceso a la
informacion se ha extraido de las libertades de palabra, prensa y asociacién articuladas en la
Seccidon 4 del Articulo Il de la Constitucion de Puerto Rico (Constitucion de Puerto Rico,
1952). Dicho derecho crea una presuncion fuerte a favor de que todo documento generado,



recibido o conservado por el Gobierno es un documento publico al que cualquier persona
tiene derecho a acceder, y corresponde al Estado la carga de demostrar que cierto
documento cae dentro de las contadas excepciones a dicha premisa. Asi, en Soto v.
Secretario de Justicia, 112 DPR 477 (1982), el Tribunal Supremo de Puerto Rico reconoci¢ tal
derecho de la ciudadania a acceder a informacién publica sobre la investigacién
gubernamental en torno al operativo en Cerro Maravilla que culminé con el asesinato de los
jovenes independentistas Carlos Soto Arrivi y Arnaldo Dario Rosado el 25 de julio de 1978.

El derecho de acceso a la informacién, en su modalidad de acceso a documentos publicos,
encuentra reconocimiento estatutario en el Articulo 409 del Cédigo de Enjuiciamiento Civil,
32 LPRA § 1781 (2019), el cual establece, que “[tlodo ciudadano tiene derecho a
inspeccionar y sacar copia de cualquier documento publico de Puerto Rico, salvo lo
expresamente dispuesto en contrario por la ley”. Igualmente, la Ley de Transparencia y
Procedimiento Expedito para el Acceso a la Informacién Publica, Ley Num. 141-2019,
establece en su Articulo 3, como politica publica, lo siguiente:

1. La informacién y documentacién que produce el Gobierno se presume publica y
accesible a todas las personas por igual.

2. La informacién y documentaciéon que produce el Gobierno en sus estudios,
transacciones y en el ejercicio de la autoridad publica, de manera directa o
delegada, son patrimonio y memoria del pueblo de Puerto Rico.

3. El derecho constitucional de acceso a la informacién requiere la transparencia
gubernamental.

4. Toda informaciéon o documento que se origine, conserve o reciba en cualquier
dependencia del Gobierno, aunque se encuentre bajo la custodia de un tercero,
se presume publico y debe estar accesible al Pueblo y la prensa.

5. El derecho de acceso a la informacién publica es un pilar constitucional y un
derecho humano fundamental.

6. El acceso a la documentacion e informacién publica tiene que ser agil, econémico
y expedito.

7. Toda persona tiene derecho a obtener la informacién y documentacién publica,
sujeto a las normas y excepciones aplicables.

8. El Gobierno de Puerto Rico establece en la presente Ley una politica de apertura a
la informacién y documentacién, que incluya la disponibilidad de la tecnologia y
de los avances necesarios para hacer valer el derecho de los solicitantes a acceder
a la informacién y documentacién publica de forma oportuna, objetiva, veraz,



completa, reutilizable, procesable y disponible en formatos accesibles, inalterados
e integros. 3 LPRA § 1001 (2019).

A su vez, la frase 'documento publico’ es definida en el Art. 3 de la Ley Num.
141-2019, Ley de Administracién de Documentos Publicos de Puerto Rico como:
...todo documento que se origine, conserve o reciba en cualquier
dependencia del Estado Libre Asociado de Puerto Rico de acuerdo con la ley o
en relacién con el manejo de los asuntos publicos y que ... se haga conservar
[o] que se requiera conservar permanentemente o temporalmente como
prueba de las transacciones o por su valor legal. Incluye aquellos producidos

de forma electrénica que cumplan con los requisitos establecidos por las leyes
y reglamentos. 3 LPRA § 1001 (2019).

Pese a esta articulacion, varios autores han identificado importantes obstaculos al acceso a la
informacién en manos del Gobierno, entre los cuales cabe mencionar la arbitrariedad y falta
de uniformidad en la aplicacién de disposiciones normativas sobre acceso a documentos, la
lentitud del proceso, la falta de sanciones o penalidades para el Estado ante privaciones del
derecho de acceso a la informacién, entre otros (Ramos Hernadndez, 2016; Torres Asencio,
2013). De hecho, en el 2009, el Centro de Periodismo Investigativo informé que Puerto Rico
estaba en la misma posicién que el peor de los cincuenta estados de Estados Unidos en una
encuesta sobre la disponibilidad de documentos gubernamentales al piblico (Centro de
Periodismo Investigativo, 2009). Desafortunadamente, la aprobacién reciente de leyes para
viabilizar el acceso a la informacién no parece haber adelantado mucho el alcance de este
derecho, pues, de conformidad con un estudio realizado por el Center for Law and
Democracy, Puerto Rico ocupa la posicién nimero 87, de 128 paises, en el indice Global del
Derecho a la Informacién (RTI, por sus siglas en inglés), que elabora la entidad (Serrano
Roman, 2020).

En el contexto particular de las emergencias, varios autores, autoras y organizaciones han
puntualizado la necesidad de imponer al Estado una mayor exigencia de divulgacién
proactiva de informacién y transparencia en la gestion publica, asi como un fortalecimiento
de los reclamos de acceso a informacién (Harvard Humanitarian Initiative, 2017; Sun &
Jones, 2013; Sun, 2012; Article XIX, 2005). Ello se debe, en parte, a que las emergencias son
muchas veces utilizadas por el Estado como oportunidades para impulsar politicas altamente
represivas y protectoras de intereses privados que, de otra forma, no podrian ser adoptadas
(Klein, 2007). De igual forma, la divulgacién oportuna y efectiva de informacién puede evitar
mayores riesgos, dafios o pérdidas como resultado de la emergencia. Finalmente, un
compromiso con la transparencia radical en la gestiéon gubernamental en tiempos de



emergencia puede contribuir a prevenir y visibilizar situaciones de fraude o corrupcién, dado
que es frecuente que el Estado invoque principios de excepcionalidad para evitar la
aplicacién del marco regulatorio sobre contratacién publica y gestion ambiental en estos
periodos (Klein, 2007).

B. Revisién de Literatura sobre el Manejo de la informacién publica para la gestién de
riesgos socioambientales

Las emergencias socioambientales requieren respuestas inmediatas y efectivas que viabilicen
salvaguardar la vida y mitigar los efectos adversos en la ciudadania, siendo particularmente
critico en el drea de la salud (OPS, s.f.). Estas respuestas van a depender de la disponibilidad
de informacién clara y coherente a varios niveles, desde el nivel comunitario hasta el
nacional, y la ejecucién de planes de manejo de emergencias. De acuerdo a la Organizacion
Panamericana de la Salud (2009), la accesibilidad de la informacién y los datos humanitarios,
asi como la veracidad de la misma, son principios rectores en la gestién de la informacién en
situaciones de emergencias. Estas permitirdn el cumplimiento de metas dirigidas a lograr la
credibilidad y confianza de la gestiéon del riesgo y las emergencias por parte de la
ciudadania, transformando la incertidumbre, y generando calma y acciones que propicien su
sobrevivencia.

Esto se puede lograr, si previo a la emergencia, se ha contado con un proceso de
planificacion informada por parte de las entidades a cargo tomando como base la siguiente
informacion: a) caracteristicas generales de la poblacién, b) informacién sobre los desastres
o emergencias que pudieran afectar a las diferentes zonas, c) niveles de organizacién ante
emergencias, y d) estado de situacién del sector salud, incluyendo infraestructura
hospitalaria, y profesionales de la salud. Una vez ocurrida la emergencia, esta informacién
debe ser actualizada, e incluir el estado de situacién de personas desaparecidas, fallecidas,
heridas, y evacuadas; servicios de ayuda psicosocial; organizaciones que brindan apoyo a la
poblacion; el progreso de los planes de ayuda; la utilizacién de los fondos para el manejo de
la emergencia y las previsiones para futuras emergencias.

Organismos internacionales han delineado guias para los gobiernos y equipos de respuestas
en materia de gestién de riesgo, de la informacién y la comunicacién en emergencias y
desastres socioambientales, asi como la identificacién de informacién necesaria para la toma
de decisiones. Dentro de la informacién identificada de mayor importancia se encuentra: a)
morbilidad y mortalidad basada en sintomas y sindromes, b) enfermedades de importancia
epidemiolégica y morbilidad de sitios centinela, incluyendo refugios, c) disponibilidad de
servicios basicos, y d) capacidad y disponibilidad de establecimientos de salud (OPS, s.f.).
Por otro lado, los Centros de Operaciones de Emergencias, mejor conocidos como COE,
creados para la articulacién, conduccién y toma de decisiones para la gestion de la



emergencia en los paises, estan llamados a ofrecer al publico la siguiente informacién
actualizada: a) poblacién afectada, b) necesidades prioritarias cubiertas o no cubiertas de la
poblacién, c) poblacién que ha recibido alguna ayuda, d) estado de situacién de los servicios
basicos esenciales, esto incluye luz, agua, recogido de basura, e) inventario de la
infraestructura afectada, incluyendo hospitales, viviendas, escuelas, refugios, carreteras y
puentes, y f) acciones por parte del Estado y de los organismos internacionales de ayuda.

Otra informacién identificada en la literatura de relevancia en los procesos de recuperacion y
rehabilitacion son: a) planes de accién/respuesta a la emergencia, b) informes de otras
instituciones, c) gufas o recomendaciones para facilitar la respuesta, d) informes sobre
avances en la recuperacion, e) informes financieros sobre uso de ayudas y fondos recibidos
para el manejo de la emergencia, f) reportes de cierres de las operaciones de la respuesta
(OPS, 2009). Sin embargo, esta no es una lista exhaustiva de las informaciones que son
necesarias y que el Estado debe producir y hacer disponibles. De hecho, la regla general
debe siempre ser la de mayor amplitud y acceso a toda la informacion publica.

La Organizacién Panamericana de la Salud (2009) ha identificado los siguientes 10 principios
y estandares que aplican al manejo de informacién y comunicacién en emergencias:

(i) Accesibilidad - Todos los datos sobre la emergencia deben hacerse disponibles en
formatos sencillos y faciles de usar con un lenguaje simple y en los idiomas que utilice la
poblacién. Ademas, debe estar ampliamente disponible, utilizando mdultiples medios, en y
fuera de las plataformas digitales de comunicacién.

(i) Inclusividad - El manejo de la informacién debe basarse en un sistema de
colaboraciéon y de intercambio de comunicaciones que exige un alto grado de participacion
de todas las partes interesadas y especialmente de las poblaciones afectadas.

(iii) Inter-operacional - Toda la informacion debe hacerse disponible en formatos de
extraccién sencilla para facilitar que puedan ser compartidas y utilizadas.

(iv) Rendicion de cuentas - Cualquier persona debe poder evaluar la confiabilidad y
credibilidad de la informaciéon. Los proveedores de la informacion son responsables del
contenido que se ha publicado y diseminado.

(v) Verificabilidad de la informaciéon - La informacién debe ser correcta, consistente y
basada en metodologias sélidas, validadas por fuentes externas y analizadas dentro del
contexto particular.



(vi) Relevancia - La informacién debe ser practica, flexible, responsiva y guiadas por
todas las necesidades operacionales a través de las distintas fases de la crisis.

(vii) Objetividad - Los manejadores de la informacion deben consultar varias fuentes
que sustenten su identificacién y anélisis con el fin objetivo de proveer diversas y variadas
perspectivas sobre el manejo de los problemas y recomendar soluciones.

(vii) Humanidad - La informacién nunca debe ser utilizada para distorsionar,
manipular, o causar dafio a poblaciones ya afectadas o en riesgo, y debe siempre respetar la
dignidad de las victimas.

(ix) Oportuna - La informacién de atencién a situaciones de riesgo humanitario debe
ser recolectada, analizada y distribuida de forma eficiente y debe ser actualizada
constantemente.

(x) Preservacion de la Informacion - La informacién y todos los datos deben ser
conservados, catalogados y archivados para su uso en el futuro en asuntos de preparacion,
andlisis, lecciones aprendidas y evaluacion. (Traduccién nuestra. OPS, 2009).

C. Planes Operacionales para la Gestién de Riesgos Socioambientales en Puerto Rico

En Puerto Rico, el gobierno ha desarrollado planes operacionales para el manejo de
emergencias, cuyo deber ministerial recayé originalmente en la antigua Defensa Civil Estatal.
Luego, a partir del 1999, sobre la Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias y
Administracién de Desastres de Puerto Rico creada por virtud de la Ley Nim. 211 del 2 de
agosto de 1999, Ya en el 2017 se cred el Negociado para el Manejo de Emergencias y
Administracién de Desastres (NMEAD) creado por la Ley del Departamento de Seguridad
Piblica de Puerto Rico, Ley Num. 20-2017. 25 LPRA §§ 3501-3714 (2019). La politica publica
declarada en la Ley 211 parte de la responsabilidad del Gobierno de Puerto Rico de:

[...] proteger a nuestros habitantes en situaciones de emergencias o desastres que
afecten a la Isla, y que se le provea de la forma mas rapida y efectiva la asistencia
necesaria para la protecciéon antes, durante y después de estos, asegurando la
proteccion de vida y propiedades. De igual manera, es la obligacién del Gobierno
lograr la mas pronta recuperacién y estabilizacion de los servicios necesarios a
nuestros ciudadanos, industrias, negocios y actividades gubernamentales. (Ley 211,
art. 2)

Especificamente, el articulo 7, inciso letra o, especifica su deber de:



[...] desarrollar y mantener al dia un Plan de Respuesta Estatal para todas las fases de
manejo de emergencias y desastres, coordinando las acciones de las agencias
estatales y los municipios a fin de proveer la més pronta prestacién de los servicios
esenciales para cubrir las necesidades de nuestros ciudadanos y la restauracion de
éstas a la brevedad posible. (Ley 211, art. 7)

Cinco meses previos al paso de los huracanes Irma y Maria por Puerto Rico la administracién
de Ricardo Rosellé Nevares, aprobé la Ley Nim. 20-2017 del Departamento de Seguridad
Piblica de Puerto Rico, la cual derogé la Ley 211, creando asi el Negociado para el Manejo
y Administracion de Desastres (NMEAD) y colocdndolo bajo la sombrilla del Departamento
de Seguridad Publica de Puerto Rico. Esta ley establece, en su Articulo 6.01, que el
Negociado tiene dentro de sus funciones:

[...] el deber y obligacion de proteger a las personas en situaciones de emergencias o
desastres y, a esos efectos, proveerad de la forma mas répida y efectiva la asistencia
necesaria para la proteccion antes, durante y después de éstos asegurando la
protecciéon de vida y propiedades. De igual manera, gestionard la mas pronta
recuperacion y estabilizacion de los servicios necesarios a los ciudadanos, industrias,
negocios y actividades gubernamentales. 25 LPRA § 3641 (2019).

Aunque la autoridad suprema la mantiene el gobernador o gobernadora, toda la
administracién y supervision de esta entidad recae sobre el Departamento de Seguridad
Publica del Gobierno de Puerto Rico. Como primera funcién del Negociado establecido en
ley se identifica la de:

(a) Desarrollar y mantener al dia un Plan Estatal para el Manejo de Emergencias
para todas las fases de manejo de emergencias y desastres, coordinando las
acciones de las agencias estatales y los municipios a fin de proveer la mas
pronta prestacion de los servicios esenciales para cubrir las necesidades de
nuestros ciudadanos y la restauracién de estés a la brevedad posible. Art. 6.04,
Ley Num. 20-2017, 25 LPRA § 3644 (2019).

A pesar de los multiples esfuerzos realizados por la prensa de Puerto Rico para acceder al
Plan de Respuesta Estatal vigente durante los huracanes Irma y Maria, dicho plan nunca fue
publicado (Suarez, 2018). Solo fue posible lograr la publicaciéon de un anejo de ese plan, el
correspondiente a huracanes, luego de una demanda presentada por el Centro de
Periodismo Investigativo en octubre de 2018. Es importante resaltar que la Ley 20 aprobada
en abril de 2017, tenia un periodo de 180 dias para su vigencia, lo que implica que la misma
comenzé luego del paso de los huracanes Irma y Maria, debiendo prevalecer los planes
elaborados bajo la Ley 211. A casi dos afios después de entrar en vigor esta Ley, en agosto



2019, fue firmado por la gobernadora de Puerto Rico, Wanda Vazquez, el Plan Operacional
Conjunto para Incidentes Catastroficos (POCIC). Este Plan fue elaborado con el propésito de
establecer los procedimientos y prevenciones necesarias para proteger la vida y propiedad
de las personas ante incidentes catastréficos, enmarcando las emergencias en tres fases:
preparacioén, respuesta y recuperacion. La fase de preparaciéon es la “fase inicial
correspondiente a incidentes provocados por amenazas que se puedan anticipar” (Gobierno
de Puerto Rico, 2018, p.33). La misma comprende de 120 horas o hasta 5 dias previo a los
acontecimientos. La fase de respuesta es la fase donde se atienden todas las acciones para
manejar las consecuencias del fenémeno o evento. Esta fase usualmente se extiende hasta
30 dias de ocurrido el evento. La dltima fase, o fase de recuperacion, es aquella que se
extiende a partir de los 30 dias de ocurrido el evento y cuyo propésito es llevar todas las

operaciones del pais a un nivel similar o mejor al que se encontraban previo al evento
(Gobierno de Puerto Rico, 2018).

De acuerdo a las agencias encargadas de la elaboraciéon de este plan, se llevé a cabo un
proceso riguroso de analisis de reportes de agencias estatales, recopilaciéon de informacién
empirica, encuestas, entrevistas, evaluacion de lecciones aprendidas de las pasadas
experiencias, entre otra informacién. De este proceso, se identificaron y enumeraron las
limitaciones que fueron tomadas en consideracién para la elaboracién del plan, tales como:
a) vulnerabilidad del sistema de comunicaciones y energia eléctrica, b) recursos econémicos
y logisticos, c) dilacion en respuesta federal, d) falta de planes operacionales coordinados y
sincronizados con agencias federales y personal adiestrado para esos fines, e) capacidad de
servicios de salud y manejo de victimas en masa, f) carencia de planes de mitigacién y
recursos para proyectos dirigido a ello tanto en infraestructura estatal y municipal, g) falta de
planes de continuidad de operaciones del sector publico y privado, h) falta de continuidad
de coordinacién interagencial a cargo de las funciones del NMEAD en todos los niveles del
Gobierno vy, i) procesos burocraticos limitantes para las acciones de respuesta del Gobierno
y sector privado.

El Gobierno de Puerto Rico, a través del Departamento de Seguridad Pulblica y el
Negociado para el Manejo de Emergencias, asi como el US Department of Homeland
Security, establecen, no solo estas limitaciones que enfrentaron durante la respuesta en
medio de la catastrofe, sino que ponen en evidencia que cada una de ellas eran prevenibles
y sus consecuencias fueron injustificadas, injustas e irreversibles para la vida y la salud de la
poblacién de Puerto Rico.



V. ANALISIS DE LA INVESTIGACION: MANEJO DE INFORMACION EN LA GESTION DE
RIESGOS SOCIO-AMBIENTALES RELACIONADOS A SALUD, VIVIENDA, ENERGIA Y
SEGURIDAD

El periodo de emergencia que se vivié en Puerto Rico durante el paso de los huracanes Irma
y Maria, permitié identificar necesidades relacionadas a la falta de transparencia y a
limitaciones en el acceso a la informacién en el periodo inmediato tras la emergencia por los
huracanes y luego durante el proceso de recuperacion. La identificacién de estos datos tiene
una relevancia enorme para la atencién a temas especificos durante la emergencia y el
periodo de recuperacién. Aunque la falta de datos durante la emergencia afecté una gran
diversidad de temas importantes, el equipo de investigacién decidié identificar algunas
areas prioritarias sobre las cuales enfocar el estudio, estas son: salud, vivienda, energia y
seguridad. Luego de una revisién general de los temas que méas impacto recibieron en la
prensa durante la etapa de recuperacién, se determiné que éstas son las areas que mejor
recogen las prioridades de atencién en las etapas de emergencia y recuperacion.

En este capitulo presentamos el anélisis de la revisién de literatura y de las entrevistas
realizadas, con el fin de identificar recomendaciones especificas para el Gobierno y todos los
actores y actoras involucrados en la coordinacién de servicios para atender la situacién de
riesgo socioambiental. El capitulo estd dividido en cuatro partes, y cada una incluye un
andlisis de las informaciones que fueron identificadas como necesarias, tomando como
punto de partida las experiencias vividas en Puerto Rico durante los huracanes Irmay Maria
en septiembre de 2017. Nuestro estudio no pretende abarcar todo el universo de la
informacién que es importante identificar, recopilar, producir y hacer publica, durante una
situaciéon de emergencia. Sin embargo, los hallazgos de esta investigacién permiten
identificar informacién que no estuvo disponible o fue manejada de forma inadecuada, con
el fin de que puedan corregirse estas fallas ante la posibilidad real de que nos enfrentemos a
nuevas emergencias socioambientales en el futuro cercano.

A. Manejo de la Informacién Publica en la Gestién del Sector Salud

...las relaciones entre la salud y derechos humanos se vinculan con la idea
no solo de que el derecho a la proteccion de la salud no se ha de reducir a
un derecho a la asistencia sanitaria, sino de que existe una relacion

entre la propia efectividad del derecho a la proteccion de la salud con otros

derechos humanos [como el derecho al acceso a la informacion].
(Lema, 2010, p.196).

Los huracanes pueden afectar la salud de distintas formas a corto, mediano y largo
plazo (Hammer, 2018). Desde lesiones graves causadas por los vientos, inundaciones, hasta
la creacion de condiciones por exposicion a aguas insalubres por tiempo prolongado,
condiciones de inseguridad en refugios, y falta de acceso a servicios esenciales como



alimentos, energia y agua potable. A largo plazo, estos eventos atmosféricos pueden
exacerbar otros asuntos relacionados con la salud debido al impacto en la infraestructura
hospitalaria y en el sistema de salud, aumentando la cronicidad de condiciones de salud
fisica y mental (Hammer, 2018). Sin embargo, dichos efectos no son determinados
Unicamente por los eventos atmosféricos, sino que van a depender a su vez de la solidez de
los sistemas, incluyendo el sistema de salud (Hammer, 2018; Benach, Rivera Diaz, Mufoz,
Martinez-Herrera, & Pericas, 2019), la condicién material de la vida de las personas y la
transparencia del estado en el manejo de la informacién.

De acuerdo al Plan Operacional de Emergencias del Departamento de Salud de Puerto Rico
(Gobierno de Puerto Rico, 2019), el Departamento de Salud tiene como propésito
primordial:

...proteger la vida de los ciudadanos y asegurar que se brinden los servicios de
salud necesarios durante una emergencia o desastre. Ademads, es
responsabilidad del Departamento de Salud de Puerto Rico (DSPR) establecer
la organizacién y los procedimientos operacionales para una prestacion rapida
y efectiva de los componentes del Sistema de Salud de Puerto Rico como lo
son: Salud Publica, Servicios Médicos y Salud Mental durante situaciones de
emergencias y desastres (Gobierno de Puerto Rico, 2019, p. i).

Sin embargo, el paso de los huracanes Irma y Maria dejé al descubierto un sistema de salud
cuyo afan de lucro y fragmentacién de servicios, impidié garantizar el derecho a la salud y
responder a las exigencias humanas presentadas durante el desastre socioambiental (Rivera,
2019). Fueron cientos los reportajes en prensa donde se resefiaron los colapsos de las
instituciones hospitalarias, la falta de profesionales de salud contratados para atender la
emergencia, la falta de planes de manejo y de protocolos coherentes y de conocimiento de
parte de entidades involucradas y la ciudadania, y carencia de equipos, medicamentos e
infraestructura que pudiera garantizar la vida a nuestra poblacién (CIDH, 2017).

Pero, los huracanes solo develaron la realidad de miles de familias en Puerto Rico que previo
a los huracanes, y a diario, confrontaban y continGan enfrentando barreras con un sistema de
salud injusto e inaccesible que provoca enfermedades y muertes prevenibles. Informes de
comisiones legislativas y proyectos académicos y periodisticos investigativos ya denunciaban
y enumeraban las limitaciones del deteriorado sistema de salud en Puerto Rico, incluyendo
las infraestructuras hospitalarias por falta de mantenimiento, la ausencia de planificacion e
informacion que viabilice la salud  consistente con los determinantes sociales de la salud?

Los determinantes sociales de la salud son las circunstancias en que las personas nacen, crecen, viven, trabajan y envejecen, incluido el sistema de salud. Esas circunstancias son el

resultado de la distribucion del dinero, el poder y los recursos a nivel mundial, nacional y local, que depende a su vez de las politicas adoptadas (OMS, 2020).



de la poblacién. Son multiples las razones que se han documentado para dar explicaciéon a
estas fallas en el sistema de salud que ha cobrado la vida de miles de ciudadanos y
ciudadanas en Puerto Rico, siendo la privatizacién el comidn denominador en la mayoria de
las investigaciones. La privatizacion del sistema de salud, llevada a cabo en la década de los
‘90 transfirié las responsabilidades del Estado como proveedor y ente garante de estos
servicios al sector privado con fines de lucro, socavando no solo el derecho humano a la
salud, sino también los procesos de gobernanza, la participacién ciudadana y el derecho al
acceso a la informacién como herramienta para la planificacién, fiscalizacién y toma de
decisiones. Este Ultimo punto, el cual es el eje central de esta investigacion, serd abordado
mirando las implicaciones que la falta de acceso al derecho a la informacién tuvo en la salud
de la poblacion durante las fases de preparacion, respuesta y recuperacion a la emergencia
enfrentada en el 2017.

En el &rea de la salud, las autoridades, en conjunto con las entidades que ofrecen asistencia
durante y postemergencia, tienen la responsabilidad de promover la Evaluaciéon de dafosy
analisis de necesidades de salud en situaciones de desastres (EDAN-Salud) (OPS, 2010). El
EDAN-Salud provee un listado de areas esenciales e informacién a considerarse en la
evaluacién que se presentan en la figura 2.

Efectos sobre la salud Efectos sobre la Efectos sobre condiciones Sistemas de Respuesta

infraestructura y servicios
de salud

de vida de las personas

e Morbilidad

e Mortalidad

e Condiciones generales
de la salud publica

e Manejo de cadaveres

o Necesidades de
blsqueda y rescate

® Recursos humanos en
salud

e Suministros médicos de
emergencia

e Vigilancia
epidemioldgica

Funcionamiento de los
servicios y red de salud
Capacidad de respuesta
Logistica

Referencia y traslado de
pacientes

Insumo médico,
medicamentos y
logistica (transporte,
almacenamiento,
manejo).

Comunicacién de la red
de salud.

® Servicios de agua,
suministros.

e Control de calidad,
tratamiento,
almacenamiento, y
distribucion.

e Sistemas de
saneamiento
(alcantarillado, manejo
de desechos, etc.)

e Vigilancia y control de
riesgo ambiental.

e Situacion de viviendas y
desplazamientos.

e Manejo de albergues

o Alimentacién y nutricién.

e Capacidad de
respuesta de red de
salud en términos de
organizacion y
disponibilidad de

recursos.

® Recursos humanos,
materiales,
financieros y otros
recursos o acciones
requeridas para
responder a la salud
de la poblacion.

Figura 2: Areas esenciales para la evaluacién de necesidades de salud en situaciones de emergencias socioambientales.
Informacion tomada de Evaluacion de dafios y analisis de necesidades de salud en situaciones de Desastre (EDAN-Salud)
de la Organizacién Panamericana de la Salud.



Por otro lado, en un anélisis sobre los objetivos y tareas que contempla el POCIC
(2019) en cada una de las fases del manejo de la emergencia (preparacion, respuesta y
recuperacion), se desprende que cada fase contiene objetivos y tareas dirigidas a recopilary
diseminar informacién publica definida como esencial para mantener a la poblacién
informada y a salvo, incluyendo areas de salud fundamentales como los servicios de diélisis,
poblacion que enfrentd grandes dificultades y nefastas consecuencias durante el paso de los
huracanes Irma y Maria (véase figura 3).

Fase |-Preparacion: 120 horas o 5 Fase II-Respuesta: hasta 30 dias de la Fase Ill-Recuperacion: a partir

dias previos al evento. ocurrencia del evento de los 30 dias de respuesta.




e Hospitales, centros de cuidado
330, hospicios , centros de
didlisis, deberan cotejar
inventarios de  equipo vy
medicinas.

e Coordinacién entre facilidades
de dialisis del hospital pediatrico
y hospitales en los EE.UU. para
movilizarles antes del desastre.

e DSPR verificard que los centros
de didlisis tengan al menos 10
dias de materiales y equipos
esenciales para sus pacientes.

e Adelantar servicios de diélisis a

Evaluar las facilidades de salud para
identificar cuales se encuentran
trabajando con generadores,
incluyendo facilidades de dialisis.

Cotejar censo de camas y servicios
médicos que han sido afectados,
incluyendo dialisis.

Coordinar suplido de agua a
facilidades de dialisis sin servicio.
Calcular unos 576 litros de agua por
paciente en tratamiento.

Llevar a cabo evaluacién de dafnos a
hospitales, hospicios, centros de
cuidado, incluyendo facilidades de

Mantener y apoyar a
centros de diélisis.

pacientes renales. dialisis.

e Notificar a todos los hospitales,
hospicios, centros de cuidado y de
dialisis, danos significativos de los
centros y requerir apoyo inmediato.

e Dar prioridad a poblaciones
especiales, incluyendo pacientes de
dialisis.

e Coordinar transportaciéon médica de
refugios a centros de didlisis.

Figura 3: Tareas adjudicadas al Departamento de Salud de Puerto Rico relacionadas a servicios de dialisis dentro del Plan
Operacional Conjunto para Incidentes Catastréficos. Informacién tomada del Joint Operational Catastrophic Incident Plan
of Puerto Rico (JOCIP), version 1.10, junio 2019.

Fueron precisamente la falta de comunicaciéon y coordinacidn interagencial, la falta de
transportacion a centros de dialisis, acceso a agua potable y generadores de energia en los
centros, entre otras carencias de servicios, los que amenazaron la vida de mas de 6,000
pacientes renales crénicos en Puerto Rico (Rodriguez Veldzquez, 2018). De acuerdo con el
ESRN Network 2017 Annual Report, unas 6,013 personas se encontraban en tratamiento de
didlisis al 1 de septiembre de 2017 (Quality Insight Renal Network 3, 2017). Un reportaje
realizado por el Centro de Periodismo Investigativo resefié que, a un afio de los huracanes,
la poblacion en tratamiento activo de didlisis se redujo a 5,928, una reduccion en parte
adjudicada a las muertes provocadas por la interrupcion y racionamiento de los servicios de
didlisis, asi como a la improvisacién del Gobierno y las compafiias llamadas a proveer los
servicios y salvaguardar la vida de la poblacion. Un ejemplo que evidencia esto es el caso de
la isla municipio de Vieques, donde al momento del azote de los huracanes, ocho personas
se encontraban activas en tratamiento de diélisis y a diciembre de ese mismo afo, habian



fallecido cuatro. Entre las razones para la descompensacion de la salud de esta poblacién se
identificaron: el cierre del centro de didlisis de Vieques y dificultades en la continuidad del
tratamiento, requiriendo tres viajes semanales a la Isla Grande, asi como suministros de
alimentos altos en sodio por parte de entidades federales, complicaciones de su estado
emocional y psicolégico ante la falta de respuesta al trauma, entre otros (Rodriguez
Velazquez, 2018). Estadisticas compiladas entre septiembre 2017 a junio de 2018 revelaron
que unas 1,661 muertes en Puerto Rico estuvieron relacionadas con el sistema renal y 85

muertes se identificaron como complicaciones con el tratamiento de didlisis (Rodriguez
Veldzquez, 2018).

Como resultado de estas experiencias, en agosto de 2018, la Comision de Salud de la
Cémara de Representantes presenté un Plan de Manejo de Pacientes de Didlisis en conjunto
con algunas agencias y organizaciones que sirven a la poblacién, identificando tres areas de
prioridad: a) distribucion de agua, diésel y gasolina, b) alimentos y c) apoyo emocional y
psicolégico. Tanto la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados como la Autoridad de
Energia Eléctrica tenian funciones centrales en el plan. El plan contemplaba monitoreo
constante de cisternas de agua, generadores eléctricos, teléfonos satélites, e identifico
necesidad de registro de pacientes de didlisis para su ubicacién en caso de desalojo (Bauz3,
2018). Sin embargo, una de las debilidades que el mismo presidente cameral reconocié fue
que dicho plan no tenia peso en ley, y no obligaba a nadie a cumplir con las estrategias del
plan . Aunque el POCIC (2019) recoge algunas tareas sugeridas en este plan inicial, se hace
urgente identificar otras areas de acceso a informacién en el drea de servicios a la poblacion
de didlisis y servicios de salud.

rabajo de campo de esta investigacion se enfocd en recoger las experiencias de
El trabajo d de est t f I d
pacientes y familiares de pacientes de didlisis, asi como de expertos y organizaciones
profesionales. Ello debido a que en esta poblacién se manifestaron todas las complejidades
en el acceso a los servicios de salud y otros servicios esenciales de los cuales dependian
para su sobrevivencia durante los huracanes Irma y Maria, con el fin de analizar el impacto
de esa falta de informacion en el sector salud.

Entrevistas realizadas por el Centro de Periodismo Investigativo para la serie titulada “Los
Muertos de Maria” (2018), develaron un caudal de informacién que estuvo ausente durante
la emergencia. Una de las dificultades mayores fue obtener informacién certera sobre la
capacidad operacional de los hospitales para que las personas pudieran acudir o
permanecer en los mismos. Ello provocé que pacientes de didlisis fueran trasladados de
institucion en institucién sin éxito de ser dializados. Un familiar de paciente de diélisis relaté:



Todo fue un mal procedimiento de primeros auxilios al paciente. Estando asi la dieron
de alta, en esa condiciéon me la tuve que llevar para la casa, sin explicarme nada, y
aqui le dio un paro respiratorio en casa. La revivimos porque mis nietas son
enfermeras. Llamamos al 911, la llevaron a Susoni, y alli murié. Habia problemas para
llegar a la unidad porque el rio estaba crecido. Yo le estaba dando diélisis en la casa
manual, pero comenzé a desmejorar hasta que dejé de comer. No habia teléfono.
Manati tiene culpa de todo esto. Ellos toman decisiones por alld y no le dicen nada a
uno. (Maria Elena Rua, 68 anos).

En otros casos, los pacientes no fueron admitidos o fueron dados de alta sin las condiciones
para el mantenimiento de su salud en el hogar, provocandoles la muerte.

Murié de pulmonia. A la casa se le fue el cinc y se inundé. No habia con qué secar o
sacar el agua. No habia electricidad, no habia comunicaciones. Lo trataron en Doctor
Center y lo enviaron, aunque la casa no estaba apta para vivirla. Murié 5 dias después
de que le dieron el alta del hospital. (Noel Llaveras Santiago, 68 afos).

El hospital no lo podia recibir porque estaba lleno. (Félix Lopez Bonilla, 84 afos).

Otra informacion relevante que se desprende de estas entrevistas es la necesidad de
equipos para el mantenimiento de la vida en la poblacién con condiciones crénicas o
catastroficas como lo son pacientes asmaticos, encamados, y de didlisis. Son equipos que
deben ser considerados asistivos para la vida, pero las limitaciones de las compafiias
aseguradoras a reconocerles por su afdn de lucro, sumado a las condiciones
socioeconémicas y de desigualdad que enfrenta la mayoria de la poblacién que padece de
estas condiciones, les imposibilitan su sobrevivencia en momentos de catastrofes. Equipos
como generadores eléctricos, cisternas de agua, aires acondicionados, son determinantes en
que la persona pueda simplemente continuar respirando.

Nosotros nos quedamos emocionalmente afectados porque tu saber como es ver a tu
mama quedandose sin aire, ni la Defensa (Civil), ni nadie nos pudo ayudar. Decayd,
estuvo tres dias batallando, buscando aire y en agonia y pues, murié. Murié en mis
manos. (Julia Mufioz Romén, 76 anos).

Tenia fallo renal y no le podiamos dar didlisis. [...] La luz no llegé hasta el 11 de junio”
(Aida Abreu Rodriguez, 85 afos)



Otro de los factores que resalta de este estudio fue la falta de comunicacién y coordinacién
entre las entidades municipales y estatales vinculadas a la respuesta en salud,
particularmente la coordinacién para el acceso a ambulancias y hospitales.

Mi mama tenia un PEG y tenia que ser succionada. Ella estaba 24 horas al dia en aire
acondicionado y comenzé a sofocarse. [..] Las ambulancias estatales no tenian
6rdenes del gobernador para moverse y solo funcionaba una ambulancia municipal
que tenia érdenes de moverse solo al Hospital Pavia del mismo pueblo. Desde el
sdbado 23, traté de conseguir ambulancia privada para moverla al Hospital de la
Concepcion de San German, pero no tenian diésel o no estaba nada funcionando.
(Monserrate Figueroa, 84 afos).

No habia luz en la casa. El despierta con un ataque de asma. [...] Por falta de luz las
comunicaciones celulares eran malas. Se llama a la ambulancia luego de buscar quién
tuviera sefial. El despacho del 911 no logra comunicacién con ambulancias en San
Lorenzo y nos envian una desde Juncos. Tardaron demasiado. (Anibal Dones Flores,
54 anos).

La organizacion Latino Justice PRLDEF, creada en la década de los 70 en el estado de New
York y cuyo principal propdsito es crear una sociedad més justa abogando contra las
injusticias y defendiendo los derechos de la comunidad Latina, trabajé durante la
emergencia de los huracanes proveyendo asistencia a miles de puertorriquefios vy
puertorriquefias tanto en la Isla como en la didspora. Una revisiéon de algunas declaraciones
legales obtenidas de parte de afectados que se vieron obligados a movilizarse a los Estados
Unidos posterior a los huracanes, pone al descubierto el letargo en la respuesta de las
agencias locales y federales, la ineficiencia del sistema de salud, y las limitaciones que
impone para salvaguardar la salud y la vida, asi como también la interdependencia de los
derechos humanos, reflejdndose particularmente la relacion entre la salud, la seguridad y la
vivienda.

| traveled to Florida relying on the assistance offered to me by FEMA. As soon as |
arrived in Florida on May 9, 2018, | moved into 225 Beckenham Drive in Poinciana,
Florida, | submitted all the required information to FEMA for the assistance to pay the
rent for the home. | advised FEMA that the rent was going to be due son and |
needed the assistance in order to keep the house. FEMA expressed that the approval
process was going to take some time since they were still translating my paperwork
from Spanish to English. Due to FEMA's delay, | was able to live there until the end of



the month. | was told by the landlord that | needed to leave if | could not pay. Since |
did not want to be evicted, | left. (Daiza Aponte Torres, August 2, 2018, p. 3)

The medical plan | had in Puerto Rico would not cover a breathing therapy for my
daughters. Also, the specialist doctor that was seeing my children was unavailable the
three times that | tried to make an appointment. | left Carolina, Puerto Rico to go to
New York to obtain medical care for my daughters, both who have chronic asthma and
| had no other option for housing since my mother’s roof had collapsed. My youngest
daughter was experiencing the worst breathing problems... (Daiza Aponte Torres,
August 2, 2018, p.2).

| have suffered from chronic reproductive pain for many years now and was
hospitalized in Orlando in May 2018 and had to undergo surgery for a growth
discovered on my ovary. | had emergency surgery. | also suffer from untreated
scoliosis which | plan to address once we normalize my family’s living situation
(Bethzaida Crespo Vicente, July 18, 2018, p.3)

Por su parte, de acuerdo al Consejo Renal de Puerto Rico, a través de su directora ejecutiva,
unos 721 pacientes aproximadamente dejaron la Isla en busca de estabilidad en el
tratamiento, aunque un 60% luego regresaron (Rivera, 2019). Durante los primeros tres
meses posteriores a los huracanes, Puerto Rico tuvo dias donde  entre cuatro y cinco
pacientes renales perdian su vida. Muchos fueron los factores primarios y secundarios
identificados por la directora ejecutiva para estas muertes, entre los que se destacan la falta
de acceso a servicios de didlisis, falta de energia y agua potable, la falta de coordinacién
interagencial local y federal para los pacientes que emigraron a los Estados Unidos, falta de
un plan nutricional y medicamentos disponibles, falta de acceso a cuidado primario y
médicos especializados y procesos de transicién en la contratacion de planes de salud bajo
la Reforma del Gobierno de Puerto Rico (Rivera, 2019). Esto dltimo como medida para la
prevencién a nivel primario, secundario y terciario de la condicion renal y la sobrevivencia de
pacientes. La privatizacién del sistema de salud fue sin duda un agravante en el manejo de
los pacientes de didlisis. Alrededor de un 70% de la poblacién renal es médico indigente,
por lo que dependen de la Reforma de Salud para su cuidado médico. En el pasado,
pacientes han confrontado grandes problemas identificando nefrélogos, falta de continuidad
del tratamiento por cambios en especialistas debido a la contratacién por parte de los
planes médicos, acceso a centro de trasplante por falta de contratacion, lo que limita las
posibilidades de trasplante a pacientes en mayor pobreza, entre otros (Rivera, 2019). La
falta de informacién a los pacientes sobre proveedores de salud y médicos especialistas
debido a cambios en la contratacién con las companias aseguradoras bajo Vital o la



Reforma, les coloca en una situacion de mayor riesgo a su salud al momento de seleccionar
la compafia aseguradora.

Sin duda, el acceso a la informacion se hace necesaria para el disefio efectivo de un plan de
manejo de desastres que sea capaz de prevenir catastrofes y salvaguardar la vida en las
etapas de preparacién, respuesta y recuperaciéon de un evento como los huracanes. La
experiencia durante los huracanes Irma y Maria, evidencié la falta de transparencia y acceso
a la informacion neurélgica para la toma de decisiones, pero también para el cumplimiento
del deber periodistico en mantener informado a la ciudadania. Informacién, que, en muchos
casos, resultd en las posibilidades de sobrevivencia de la poblacién en medio de un evento
catastréfico. La falta de publicacién de los planes de emergencia estatal que detallaran las
tareas de coordinacion entre agencias y responsabilidades, el acceso a las estadisticas de
mortalidad, de vigilancia epidemiolégica, asi como de disponibilidad de informacién sobre
almacenes de alimentos y suministros, condiciones de infraestructura hospitalaria,
condiciones de los servicios de 911, transporte, termind fragilizando las posibilidades de
vida en la poblacién. Ello fue demostrado incluso por estudios llevados a cabo por la
comunidad cientifica quienes, por ejemplo, contradijeron las versiones oficiales del Estado
sobre las tasas de mortalidad (Kishore, et al., 2018; Santos & Howard, 2018).

A (1). Resultados del Estudio en el Sector Salud

Los resultados obtenidos en la investigacion se organizaron en las tres fases del proceso de
manejo de riesgo en emergencias socioambientales: preparacién, respuesta y recuperacion
(JOPCIP, 2019). Las categorias de anélisis que se desprenden de las 7 entrevistas realizadas
(3 informantes claves, 2 pacientes de diélisis y 2 familiares de pacientes) fueron: (a) funciones
del Estado; (b) acciones desde los centros de didlisis; (c) retos enfrentados por pacientes y
familias; (d) estado de situacién del sistema de salud; (e) experiencias de abogacia por
pacientes, familiares y organizaciones; y (f) manejo y acceso a informacién.

i. Funciones del Estado. Esta categoria recoge las funciones, roles, responsabilidades
que el Estado debe tener durante el proceso de preparacion, respuesta y recuperacién. Sin
embargo, participantes del estudio identificaron deficiencias en las funciones generales que
debe cumplir el Estado fuera de una situacion de emergencia tales como: garantizar acceso
al derecho a la educacioén, a la informacién, la salud y a servicios para la preservacion de la
vida.

a. Fase de preparacion- Dentro de las funciones identificadas que el Estado debe tener
durante esta fase se encuentran: (1) Asegurar que unidades de didlisis estén en éptimo



funcionamiento, entiéndase conocimiento de inventario de butacas disponibles, personal, y
funcionamiento de cisternas y plantas eléctricas; (2) Asegurar la disponibilidad de inventario
de medicamentos en hospitales y farmacias; (3) Garantizar refugios donde las personas
puedan continuar recibiendo tratamientos y servicios a pacientes dependientes de equipo
médico, incluyendo poblacién infanto-juvenil; (4) Conocer la ubicacién de poblaciones con
necesidades apremiantes ante una emergencia y dependientes de servicio energético para
la preservacion de la vida, asi como garantizar lugares donde puedan recibir sus
tratamientos; y (5) Educar y garantizar aspectos nutricionales de pacientes con condiciones
renales.

De las entrevistas se desprende que existe un registro de informacién de pacientes de
didlisis de Puerto Rico a nivel federal administrado por Medicare (Quality Insight Renal
Network 3), pero dicha informacién no es de facil acceso a la poblacién, particularmente
para las organizaciones de pacientes. Se ha utilizado para cumplir con estdndares de salud
de pacientes de acuerdo a reglamentaciones de Medicare. La falta de acceso a informacién
de este registro limita los procesos de planificacion del Estado y las organizaciones de
pacientes para el manejo de los riesgos en desastres para con esta poblacion.

b. Fase de respuesta- Proveer servicios basicos (electricidad y agua) a pacientes de didlisis,
los servicios de vivienda en caso de pérdida, y servicios de salud mental a la poblacién para
el manejo de la crisis, se presentaron como funciones inherentes al Estado durante esta fase
de respuesta. Sin embargo, se sefialé la falta de presencia de representantes del Estado en
las unidades de dialisis para explorar condiciones o necesidades de la poblacién, asi como
del estado de situacién de la infraestructura de las unidades. Una explicaciéon expresada para
esta deficiencia es la mirada individualista que tiene el Estado en torno a la salud de los
ciudadanos y ciudadanas, donde se le adjudica la responsabilidad de su cuidado lo que
abona a que su respuesta no sea tan rapida. Esto a su vez relacionado a la falta de
conocimiento de estas condiciones por parte de representantes del Estado y de la
ciudadania en general.

c. Fase de recuperacion- Para la fase de recuperacién se menciona solo la responsabilidad
del Estado en asegurar el derecho a la vivienda a toda la poblacién afectada.

ii. Acciones desde los centros de didlisis. Aunque esta categoria no era parte de los
objetivos del estudio, la misma refleja las acciones concretas y retos enfrentados por las
unidades de diélisis en cada una de las etapas del manejo del riesgo durante la emergencia,
algunas de estas vinculadas a la falta de informacién.



a. Fase de preparacion- Durante esta fase las unidades de didlisis emprendieron un sin
numero de tareas para atender las necesidades de la poblacion, entre ellas: (1) Adelantaron
los servicios de didlisis a pacientes, realizando ajustes en horarios y dias para poderlos
dializar previo a la emergencia; (2) Proveyeron equipos de didlisis peritoneal manual a
pacientes bajo dicha modalidad de tratamiento en el hogar en caso de fallo del sistema
energético; (3) Habian realizado orientaciones a pacientes sobre la preparacion de bultos de
emergencias; (4) Unidades de dialisis en hospitales dejaron pacientes hospitalizados a modo
de "refugio”, para asegurar que recibieran tratamiento. La falta de refugios preparados para
esta poblacién, la dependencia de transporte privado por parte de las familias y lugares de
residencia lejos del centro de tratamiento, fueron las razones para tomar dicha decision.
Participante enfatiza que esto pudo hacerse porque era una institucion publica; (5) Unidad
pediatrica establecié acuerdos verbales con unidades de adultos para que pacientes
llegaran a sus facilidades mas cercanas a conectar maquinaria para tratamiento peritoneal.
Estos acuerdos se realizaron para prevenir que se interrumpiera el tratamiento en caso de
obstrucciéon de carreteras, falta de servicio energético, falta de gasolina para sus
generadores y problemas de transporte, considerando que existe solo una unidad pediatrica
de diélisis en Puerto Rico ubicada en San Juan; (6) Unidades de didlisis crearon directorios
de pacientes que utilizaron para comunicarse durante la etapa de respuesta con informacién
de contacto, modalidad de didlisis, direccién y coordenadas; (7) El personal del centro
pediatrico llamaron a pacientes para dar opciones de refugios y proveer informacién de
emergencia; (8) Algunos centros tenian la practica de proveer identificacion a sus pacientes,
lo que le permitié acceder de modo preferencial a algunos servicios durante la emergencia.

A continuacién se enumeran algunas limitaciones o retos enfrentados en esta fase por parte
de las unidades de diélisis: (1) No contaban con un inventario suficiente de equipo, filtros
para didlisis de pacientes, requiriendo que se utilizara el mismo tamafio para la mayoria de la
poblacién atendida en la unidad indistintamente de la recomendacién médica teniendo
impacto negativo en la efectividad del tratamiento; (2) Ausencia de planes de manejo de
emergencia en las unidades y conocimiento de parte del personal de cémo atender las
mismas, requiriendo que los planes se trabajaran en la medida en que surgian las situaciones
diarias; y (3) Falta de reconocimiento por parte del Estado de las unidades de diélisis dentro
de los primeros bloques de necesidad para conexién a servicios de agua y luz, causando
inconvenientes en la distribucion de diésel y agua para las unidades. Un ejemplo de ello fue
una visita al Centro de Operaciones de Emergencia (COE) que realizara la directora de una
de las organizaciones de pacientes para solicitar la distribuciéon de agua a las unidades y le
despacharon indicando: “alli hay cajas de agua”.



b. Fase de respuesta- Durante esta segunda fase, las unidades de didlisis emprendieron las
siguientes acciones: (1) Reduccién del tiempo de didlisis a 2 horas por paciente, ello debido
a la falta de servicio energético, falta de servicios de agua y colapso de algunas unidades,
requiriendo atender pacientes de otros centros que quedaron fuera de funcionamiento. Ello
provocd inestabilidad en la asignacién de turnos a los pacientes, largas esperas para el
tratamiento, congestiéon de pacientes en centros de didlisis, incluyendo los que estaban
siendo atendidos que habian sido evacuados de las Islas Virgenes tras el paso del huracén
Irma. Sobre esto, un familiar entrevistado expresé:

Después del huracéan a él le bajaron las diélisis a dos horas y el horario no era
estable por ejemplo mi papé era para las cuatro de la tarde, cuando lo iba a
buscar la ambulancia lo llevaba alli antes de las cuatro de la tarde y a veces mi
papd a las nueve, diez de la noche todavia no lo habian dializado, y le daban
una didlisis rapida, porque imaginese un paciente encamado en una camilla
alli, sin que lo atendieran cuatro, cinco horas. Después lo empezaban atender
y era alrededor de dos horas nada mas dializandolo...El cumplimiento del
orden se convirtié en un... vamos a decir la palabra, en un desastre (EFPVS,
2020).

Por otro lado, un paciente coincidié con estas experiencias y expresé:

Cuando llego todo fue un desorden, un caos. Yo llegué para presentarme, para
decir mi nombre y en ese momento una de las coordinadoras que estaba alli
de recepcién me dijo: "que lamentablemente no me podian dar el tratamiento
porque no aparecia”. Yo le digo: "Bueno a mi me dijeron en la radio que
aparecia aqui y esto es Atlantic verdad Bayamon, pues yo no me voy de aqui
sin recibir tratamiento y esto es condicion de salud y yo llevo varios dias sin el
tratamiento y por ley necesito recibir el mismo”. Desde la diez de la mafiana
sali ese dia a las once y media de la noche, y a esa hora fue que yo sali para mi
hogar, desde Guaynabo hasta Toa Alta y para llegar a mi casa de noche sin luz,
me eché casi dos horas en llegar... (EPBOI, 2020)

(2) Empleados de las unidades de didlisis utilizaron directorios de pacientes elaborados
previamente para dar seguimiento a pacientes en tratamiento peritoneal a través de
llamadas y mensajes de texto y realizaron visitas al hogar. Sin embargo, muchos pacientes
quedaron incomunicados; (3) Para atender el problema de comunicaciones, algunas
unidades acudieron a la radio para enviar mensajes sobre sus servicios y dar seguimiento a
pacientes a nivel municipal que no habian sido contactados por otros medios; (4) Unidades



de didlisis privadas de compafias en competencia se unieron para atender la poblacién
debido al colapso de algunos de sus centros y la necesidad de servicios; (5) Distribuyeron
material informativo provisto por FEMA y otras agencias estatales a pacientes; (6) Algunos
empleados y empleadas se quedaron pernoctando en las unidades de didlisis para atender a
la poblacion durante la etapa de respuesta.

La falta de empleados e inventario de equipos, incluyendo plantas eléctricas, cisternas de
agua; falta de conocimiento y prioridad de parte del Estado para la distribucion de diésel y
agua a unidades de didlisis fueron algunos de los retos identificados. Sobre esto, uno de los
pacientes expuso:

Aunque ellos tenian plantas eléctricas pues también habia la situacion de disel.
Entonces pues como el disel estaba escaseando pues hubo unas situaciones
que habia que pedir de emergencia, mira nosotros necesitamos disel para
poder dar estos tratamientos. Habia veces en que uno estaba conectado y la
luz se iba, entonces esto creaba también la situacion (EPBOI, 2020)

Otros retos enfrentados fueron la pobre comunicacion con agencias de manejo de
emergencia debido al colapso del sistema de comunicaciones, y desconocimiento de las
necesidades y manejo de la poblacion renal y de didlisis por parte de agencias para el
manejo de emergencia.

c. Fase de recuperacion- De las entrevistas se desprende que, para esta fase, las unidades
de didlisis: (1) Mantuvieron el tiempo acortado del tratamiento a los pacientes, durante al
menos tres meses posterior al huracan; (2) Asistieron a familias en la cumplimentacién de

solicitud de servicios de FEMA por teléfono o internet; (3) Participaron de reuniones con
FEMA y grupos de manejo de emergencias de diferentes municipios para evaluar la
experiencia y trabajar planes para futuros eventos; (4) Proveyeron maquinaria eléctrica a
pacientes de didlisis peritoneal en aquellos casos que habian recobrado el servicio
energético en su hogar. Sin embargo, fallas en el sistema eléctrico provocaron que el
tratamiento no fuera completado, teniendo repercusiones en la salud de la paciente. Se trajo
como ejemplo la experiencia de una joven de 25 afios quien habia estado utilizando la
maquina eléctrica para su tratamiento peritoneal y las fallas en el sistema energético
interrumpian el procedimiento sin ella tener conocimiento. En el mes de diciembre 2017 se
descompensd gravemente su salud, requiriendo ser entubada en una unidad de intensivo.
Los médicos que la atendieron explicaron que ella presentaba un cuadro como si no se
hubiese dializado:



...el doctor nos miré mal, nos dio un regafo. Nos dijo que, por qué nosotros
no estdbamos mas pendientes, que ella llevaba dias sin dializarse y nosotros
como que... si ella se estd dializando todos los dias. Ella se estd dializando
todos los dias, nosotros estamos viendo su tratamiento, nosotros no la vamos a
dejar que esté sin dializarse, negativo. Después nos explicaron que por los
bajones de luz toda el agua que habia salido de su cuerpo se estaba
depositando en sus pulmones (EFPSN, 2020).

Retos tales como la congestién de pacientes y largos tiempos de espera, comenzaron a
afectar el estado emocional de la poblacion, particularmente adultos mayores en
tratamiento de didlisis, complicando su cuadro de salud (retraso en horas de alimentos,
agotamiento fisico y mental, falta de descanso). Los pacientes no solo esperaban largas
horas por el tratamiento en la unidad, sino que también debian esperar por los servicios de
transporte privado. La cesantia de unos 60 empleados de una compafia de didlisis durante
la fase de recuperacion agravé la situacion del acceso a los servicios a esta poblacion.

iii. Retos enfrentados por pacientes y familias. Esta categoria recoge las experiencias
en dificultades que enfrentaron los pacientes durante las tres fases, incluyendo servicios de

primera necesidad, salud, entre otros.

a. Fase de preparacion- Tanto pacientes, como familiares e informantes claves entrevistados

detallaron algunos retos que enfrentaron durante esta fase, entre ellos: (1) Ineficiencia del
sistema de transporte colectivo, lo que provoca que pacientes de didlisis sin cubierta de
transporte privado o cubierta limitada, tengan que esperar largas horas en paradas para
llegar a las unidades de didlisis, en ocasiones bajo lluvia, sin alimentos, y en algunos casos,
trasladarse a pie hasta su hogar después de una didlisis; (2) Limitacion de recursos
econémicos, condiciona las posibilidades de preparacién y respuesta de las familias durante
una emergencia. Se presenta ejemplo de como al menos uno de los padres de pacientes
pediatricos tiene que renunciar al trabajo para atender todas las demandas del tratamiento
(dialisis tres veces a la semana, hospitalizaciones, viajes frecuentes hasta la Unica unidad
pediatrica en San Juan) colocadndolos en mayor precariedad econémica; (3) Falta de refugios
preparados para atender las necesidades de esta poblaciéon. Informantes claves narraron
cémo advinieron en conocimiento de que algunos refugios no le permitian acceso a
pacientes porque no estaban identificados y si se identificaban, el personal de los refugios
no tenian conocimiento de como trabajar con esa poblacion.

b. Fase de respuesta- Se observan mayores retos enfrentados por los pacientes y familiares

durante la fase de respuesta. Entre ellos se encuentran: (1) Falta de servicios de transporte



para acceder a sus tratamientos de didlisis, ello porque los servicios privados de transporte a
citas y de ambulancias se vieron limitados, afectando a su vez la transferencia de pacientes
encamados de didlisis que tenian programado este servicio previo a los huracanes. Ademas,
algunos pacientes no tenian cubierta de servicio de transporte privado o una cubierta
limitada, lo que les hacia depender de alguna persona que les pudiera trasladar a la unidad
en medio de la emergencia. Esta falta de transporte fue un detonante en las muertes de
pacientes de didlisis, quienes algunos estuvieron entre 10 y 12 dias sin hemodidlisis. Un
ejemplo de ello fue traido por una de las entrevistadas:

...es que a él lo fuimos a buscar y lo encontramos en la sala, estaba muerto y
yo me recuerdo que ese paciente no tenia recursos de apoyo, escasos recursos
econémicos, vivia en un lugar donde la ruta era bien complicada regularmente
y también ese post Maria, un huracan Maria, aquello quedd inhabilitado, no se
podia pasar, no habia manera de transitar y en el momento que ellos fueron a
llevar la transportacién a la residencia, fue porque empezaron a buscar maneras
de abrir camino porque él llevaba mas de doce dias sin hemodialisis y una
persona que tarde un dia (sin tratamiento) eso puede traer serias
complicaciones, imaginense doce dias. (EICYV, 2020).

La limitacién de estos servicios durante la fase de respuesta, también requirié que pacientes
tuvieran que esperar largas horas en la unidad de didlisis para ser transportados a sus
hogares. Sobre este particular, un paciente narré la siguiente experiencia de una persona
que se dializaba en su unidad:

La sefiora ya estaba en silla de ruedas, el esposo fielmente iba siempre con
ella, se quedaba en la sala de espera, iba y compraba una meriendita, entraba
y se la daba a la esposa, y volvia y se sentaba. Ellos tenfan un sistema de que
los llevaban y los recogian y recuerdo esa noche que estaba hasta tarde y yo vi
y [les dije] que tu haces aqui: "es que estamos esperando que nos vengan a
buscar”. Tenfan un servicio de transportacién y el servicio de transportacién
estaba en Fajardo. Venia de camino de Fajardo para acd a buscarlo para
llevarlos a Rio Grande entonces, yo decia: ";cémo es posible?”. Sabiendo que
son dos personas mayores (PEBOI, 2020)

(2) La falta de servicios de agua para la higiene y tratamiento de didlisis no solo afecté a las
unidades, sino a las personas que realizaban estos procedimientos en el hogar. Pacientes y
familiares hacian filas en “ojos de agua” que salian de las montafas y se bafiaban “con agua
de lluvia”, poniéndoles en riesgo de infecciéon ante la falta de agua filtrada para el aseo



como para dializarse. Ademas, los controles impuestos en la compra de galones de agua a
toda la poblacién sin consideraciones especificas de las necesidades de ciertas poblaciones,
obligaban a los familiares de los pacientes a visitar los supermercados en grupo para suplirse
de suficientes galones de agua y lograr que el paciente pudiera llevar a cabo el tratamiento.

A nivel municipal, se identificé la falta de equidad en la distribuciéon de agua y equipos a la
ciudadania. Algunos pacientes enfrentaron la negacién de suplido de agua a sus cisternas
por parte de personal municipal, en claro desconocimiento de la necesidad apremiante que
ello representaba: “banate con una botellita de agua” le respondieron a uno de los
entrevistados cuando solicité al personal de su municipio este servicio; (3) Descompensacion
del estado emocional y falta de recursos de apoyo para ayudar a los pacientes de diélisis
enfrentar las pérdidas repentinas y evitables de otros pacientes dializados en sus unidades y
a lidiar con los pensamientos suicidas ante el trauma; (4) Falta de conocimiento por parte del
personal de emergencia y agencias del Estado sobre las necesidades de la poblacién renal;
(5) Las obstrucciones de los caminos y las pérdidas de hogares por deslizamientos de
terrenos dejaron incomunicados a pacientes que posteriormente murieron sin poder tener
acceso a tratamiento; (6) Pacientes dados de alta de hospitales durante la fase de respuesta,
que debido a las condiciones en las que se encontraban las carreteras enfrentaron
dificultades para llegar a sus hogares y refugios quedando en condiciones de deambulismo
en medio de la emergencia; (7) Carencia de recursos econémicos de pacientes para acceder
a alimentos adaptados a dieta renal, teniendo que aceptar donaciones de diversas
entidades comunitarias, estatales y federales con repercusiones para la salud. Sobre esto, un
paciente informé:

Llegaron un momento que el mismo centro de didlisis te daban merienda
porque sabian que habia gente que llevaban horas sin comer y que llegaban
con hambre y ellos tenian que poner de su parte para comprarle merienditas y
cosas para minimizar la ansiedad y el hambre (EPBOI, 2020)

c. Fase de recuperacion- Para esta fase, tanto pacientes como familiares continuaron

enfrentando retos muy similares a los identificados en la fase de respuesta tales como: (1) La
inestabilidad del sistema energético y falta de generadores eléctricos, provocaron
hospitalizaciones en unidades de intensivo, ante la falla de maquinaria de didlisis peritoneal
en el hogar por interrupciones del sistema. Ademas, pacientes con tratamiento en el hogar
estuvieron hasta un afio y medio sin luz, sin prioridad por parte del Estado para la conexion;
(2) Retrasos de transporte privado, para el cual debian esperar entre dos y tres horas por el
servicio o sumarse al transporte que iba a otros municipios distantes de su residencia para
poder llegar a su casa. Muchos tenian que estar brincando de pueblo en pueblo después de



la didlisis dejando pasajeros. El transporte colectivo publico, continué enfrentando
dificultades, resaltandose el caso de Viequesy Culebra. Se desprende de las entrevistas que
el 50% de la poblacion de didlisis fallecié al cabo de un afio del huracén, estos debian viajar
a Fajardo y el proceso entre viajes, espera de didlisis y tratamiento les tomaba entre 10y 12
horas; y (3) Falta de respuesta por parte del Estado a pacientes que perdieron sus hogares o
parte de ellos. Se trajo como ejemplo la familia de una paciente pediatrica en Cabo Rojo
que perdié parte del techo de la casa y documentos personales, y estuvo cerca de dos
afios con toldo azul sin recibir asistencia del Estado.

iv. Estado de situacion del sistema de salud. Esta categoria aborda las
caracterizaciones del sistema de salud como forma de irresponsabilidad organizada y riesgo
manufacturado en el manejo del riesgo teniendo repercusiones en la salud de la poblacién.
Debido a que es una caracterizacién del sistema de salud, los resultados presentados bajo
esta categoria no se presentan por fases, pues impactan transversalmente las mismas. A
continuacién, se desglosan los resultados de acuerdo a los actores principales o elementos
vinculados al sistema de salud segin explicados por participantes: a) compafiias
aseguradoras y planes médicos; b) informacién en salud; c) profesionales de medicina
especializada; d) estructuracion del sistema de salud y el Departamento de Salud; y e)
Reforma de Salud del Gobierno de Puerto Rico.

a. Companias asequradoras y planes médicos- Los cambios repentinos hechos por las
compafias aseguradoras a las cubiertas de planes médicos y proveedores de tratamiento de
didlisis, trajeron como consecuencia: la asignacién y el traslado repentino de pacientes a

regiones o municipios geograficamente distantes de su lugar de residencia y la ruptura del
vinculo con sus médicos especialistas, el personal de salud y otros pacientes de las unidades
de didlisis. Esto llevé al hacinamiento de pacientes de unidades de didlisis en otras
compafiias, quienes debieron acoger a los pacientes de la unidad que ya no proveerian los
servicios por cancelacion o no renovacién de contrato. Ademds, de acuerdo a los
entrevistados, las cubiertas de los planes médicos de compaiias aseguradoras proveen
servicios de transporte limitado, afectando a los pacientes en tratamiento de diélisis que
requieren este servicio tres veces en semana (6 viajes), por tiempo prolongado y en algunos
casos, de por vida.

Por otro lado, los participantes mostraron preocupacién en torno a la limitacién de los
servicios de didlisis a unas companias especificas por parte de los planes médicos, sin
reconocer que dichos servicios son necesarios para la vida. De acuerdo a los participantes,
existen tratos preferenciales entre planes médicos y compafias proveedoras de tratamiento
de didlisis. Segun el tipo de plan es la compafia contratada y eso tiene implicaciones



geogréficas, de seguridad y de acceso a tratamiento de los pacientes. Los participantes
lamentaron que la decision en la asignacién de la compaiia no se tomaba por la
accesibilidad geografica o necesidades centradas en el paciente, sino por la relacién
contractual de su plan médico con la compafia de diélisis. En momentos de emergencias
socioambientales, esto tiene repercusiones en el paciente para poder trasladarse al lugar,
que en ocasiones estd a dos y tres pueblos de distancia. Sobre estos problemas relacionados
al sistema de salud el familiar de un paciente expresé:

De momento el plan médico le manda una notificacién que ellos no van a
cubrir ya los tratamientos en Fresenius que tenia que ser en Atlantic, él se tenia
que cambiar para Atlantic... pues yo llamo Atlantic de Ponce [paciente reside
en Coamo] para ir haciendo las gestiones, aunque él no quisiera. Pero Atlantic
de Ponce también me dicen que no tienen horario, que no tienen espacios
disponibles y yo digo, pero vengan acd como ustedes van a recibir todos los
pacientes de un plan médico, si no me equivoco era MCS a su centro si
ustedes no tienen cabida (EFPVS, 2020).

Algunos pacientes expresaron que los planes médicos hacen cambios (Ej, cubiertas
Advantage) sin dejarles saber los detalles, teniendo implicaciones en los servicios que
pueden ofrecerles las unidades de didlisis en las que reciben tratamiento, cambios en
médicos especialistas (Ej. Nefrélogos que manejan su cuidado renal por tiempo
prolongado), y costos de deducibles y copagos de medicamentos. Ademas, expresaron
preocupacion ante la cantidad de obstaculos que deben manejar para recibir tratamiento. A
modo de ejemplo, se indico que los pacientes enfrentan cambios en citas médicas, opciones
limitadas de especialistas en &reas geogréficas cercanas a su residencia, tope de dias de
hospitalizaciones, no reciben cubierta de equipos médicos, tienen que esperar demasiado
tiempo o no les aprueban estudios o procedimientos médicos, entre otros problemas.

b. Iransporte colectivo publico. Se identificd como necesidad dentro del sistema de salud,
la necesidad de un sistema de transporte colectivo publico y eficiente para la poblacién en
general como pieza clave para el acceso a los servicios de salud y la prevencién de
condiciones de salud. Existe transporte colectivo publico para personas con condiciones de
salud o incapacidad, sin embargo, es limitado a un area geografica muy pequefia y que no
responde a las necesidades de esta poblacién, particularmente los que viven en zonas
distantes y rurales. Se mencionaron como ejemplo los servicios de Llame y Viaje del
Gobierno de Puerto Rico, la solicitud de este servicio es compleja porque requiere someter
muchos documentos, imposibilitando aiin mas su acceso.



c. Informacion en salud. La falta de informacién y la comprensiéon del diagnéstico renal es
otra de las barreras impuestas por el sistema. Los participantes reciben muy poca o ninguna
informacién apropiada por parte de profesionales de la salud que estdn a cargo de su
cuidado para prevenir cronicidad de condiciones renales o su progreso. Una paciente de la
Reforma de Salud trajo como ejemplo que le solicité a su doctora un referido a la
nutricionista para orientarse sobre cémo llevar a cabo una dieta renal y evitar el progreso de
su condicién. La doctora nunca le dio el referido y la exhorté a buscar por internet:

Sabe yo pasé por la etapa 1, yo pasé por la etapa 2, etapa 3, etapa 4 hasta que
cai en la 5, cuando cai en la etapa 5 que ya yo tengo un 2 de mi funcién renal,
ya hay tenia por lo menos cuatro afos. Concho, jcomo tu vas a hacer un mal
médico y no me vas a orientar? Sabe, yo no sabia lo que era didlisis. Yo no
sabia a lo que yo me iba a enfrentar y yo me tuve que enfrentar a eso de
cantazo. Usted sabe que yo quiera cuidar mi alimentacion y le pida a la doctora
un referido y me diga, todo lo que esa doctora me decia busca los alimentos
por internet...Un nutricionista, en Centro Médico, habian unas clases de
nutricién que tu tienes que llevar el referido... Esa doctora era una nefréloga,
esa doctora se supone que cuidara de mi salud y me ayudara a yo no caer en
didlisis. Esa doctora me dijo que yo era una inepta por pedirle un referido para
una nutricionista. Qué clase de médico hace eso, o sea, son cosas (EPEN,
2020).

d.  Profesionales de medicina especializada. La falta de médicos especialistas,
particularmente nefrélogos y profesionales especializados en pediatria, impone retos

mayores para la prevencion y progreso de las condiciones renales en la poblacién. A modo
de ejemplo, se compartié como esto propicia que en la poblaciéon pediatrica no se esté
detectando la insuficiencia renal de manera temprana.

e. Estructuracion del sistema de salud y el Departamento de Salud. Los cambios en el

modelo de salud han dejado en el olvido funciones inherentes del Estado en la prevencién
y la preparacién para emergencias y el manejo de los riesgos ante eventos catastréficos,
enfocdndose en la administracion de un modelo de negocio basado en la facturacién y una
l6gica econdmica. De las entrevistas se desprende como ante la ausencia de un sistema de
salud enfocado en la prevencién de condiciones crénicas como las renales, pacientes en
estadios tempranos de condiciones renales llegaron descompensados durante la
emergencia socioambiental a hospitales, requiriendo tratamiento de didlisis. Otros morian en
los hospitales por falta de equipos de didlisis en el hospital, b) escasez de nefrélogos
especialistas en hospitales, c) pacientes que pasaban de estado 4 a estado 5, no estaban



preparados con acceso vascular para iniciar el proceso de didlisis, entre otros. Esto coincide
con datos del Departamento de Salud presentados en el Proyecto del Senado 1477, que
indican que el 49% de la poblacién llega a didlisis sin haber visto a un nefrélogo o haber
recibido servicios en este campo de la salud previamente. Ademas, el Informe Positivo del
P.S Num. 1477, expone que 2 de cada 10 personas en Puerto Rico pudieran encontrarse en
estados tempranos sin saberlo (Informe Positivo, P.S Num. 1477, 8 de junio de 2020, seccién
Alcance de la Medida, p. 1).

La fragmentaciéon del Departamento de Salud y del Sistema de Salud de Puerto Rico fueron
otras caracteristicas enunciadas que propician la manufacturacion del riesgo en la poblacién.
A nivel del Departamento de Salud, se ejemplifica cémo esta falta de integracion de las
unidades o divisiones al interior de Departamento de Salud afecta el flujo de informacién
entre organizaciones de pacientes, unidades de tratamiento y la administracién a nivel
central, afectando a su vez la coordinacién y el ofrecimiento de servicios, y el manejo de esta
poblacién en casos de emergencia. Ademas, los cambios en las lineas de mando cada vez
que surgen cambios en partidos politicos afectan directamente los servicios y avances de
acuerdos que pueden lograrse para la poblaciéon renal, y de didlisis, al igual que para otras
poblaciones con condiciones de salud crénicas.

A nivel de sistema se identificaron los siguientes temas: 1) la fragmentacién y falta de acceso
a servicios de salud, y de didlisis a través de los municipios, particularmente pacientes de la
zona rural; (2) incapacidad de respuesta y falta de planes ante una emergencia que requiera
desalojar pacientes de una regién a causa de un evento catastrofico (ej. Terremoto); (3) falta
de servicios especializados para la poblaciéon pediatrica, quienes solo tienen una sola
opcion para tratamiento de didlisis en todo el pais, ubicada en San Juan. Familiares de
pacientes infanto-juveniles enfrentan barreras mayores, aiin en tiempos sin emergencias.

f.  Reforma de Salud del Gobierno de Puerto Rico- Limitaciones de solicitud y acceso a

cubierta catastroéfica de la Reforma de Salud del Gobierno de Puerto Rico en pacientes con
diagndstico renal en estados tempranos retrasan los servicios de salud preventiva y acelera
el progreso de la condicion. Es importante sefialar que la gran mayoria de los pacientes de
didlisis, incluyendo la poblacién pediatrica, tiene esta cubierta por su condiciéon econémica y
diagndstico renal. En el caso de los pacientes pediatricos, aquellos que comienzan con
planes médicos privados por cubierta familiar, se ven obligados a migrar a la Reforma de
Salud al término de uno o dos anos debido a que las cubiertas privadas ofrecen servicios
limitados, y los costos de deducibles y copagos son muy altos, considerando que, en la
mayoria de los casos, uno de los padres renuncia a su trabajo para atender la condicién de
su hijo o hija. Aunque un grupo muy pequefio de pacientes pedidtricos posee Medicare



tradicional Parte Ay Parte B, los familiares deben cubrir pagos mensuales por la cubierta B
que ascienden alrededor de unos $400.00 cada tres meses, siendo esto irreal para las
condiciones socioeconémicas que presentan las familias. La Reforma de Salud del Gobierno
de Puerto Rico termina pagando un servicio oneroso que los planes privados de salud
cubren limitadamente.

v. Experiencias de abogacia para pacientes, familias y organizaciones. Esta categoria
comprende las gestiones de defensa en la que se involucraron pacientes y familiares para
garantizar servicios de salud a la poblacién de didlisis. Esta categoria no formaba parte de
los objetivos del estudio, pero fue ampliamente discutida por entrevistados y entrevistadas.

a. Fase de preparacion- Aunque la fase de preparacion suele identificarse como el periodo
de tiempo una vez anunciado un fendmeno atmosférico como un huracan, de las entrevistas
se desprende que familiares y pacientes participaban activamente de seminarios, y
orientaciones sobre derechos de esta poblacién, participaban en protestas, hacian
reclamaciones ante el Ombudsman, y denunciaban en los medios de comunicaciéon las
situaciones que enfrentaban con los cambios en las cubiertas de los planes médicos y sus
efectos en los tratamientos de didlisis. El aprendizaje obtenido de estas experiencias, lo
compartian con otros pacientes en las unidades de didlisis. Ademas, se conformd una
coalicion con representantes de diversos sectores de la comunidad renal llamada PREPARAR
para atender las emergencias de la poblacién de didlisis. Esta coalicidon fue conformada en
el 2014 con proveedores de didlisis y en tiempos mas recientes, ha integrado a personal de
FEMA y CMS. Uno de los principales retos que ha enfrentado esta coalicion es llevar
informacién a las organizaciones o personas en el Gobierno para que puedan ser
responsivos en situaciones de emergencia.

b. Fase de respuesta- Durante esta etapa, familiares y organizaciones de pacientes llegaron
hasta el COE y los municipios para presentar necesidades de la poblacion de didlisis y
abogar por servicios de agua para las unidades y sus pacientes, sin lograr respuesta.

c. Fase de recuperacion- En esta fase, y a raiz de la experiencia con el manejo de riesgo
durante los huracanes, tanto pacientes como organizaciones comenzaron a organizarse para
responder a futuras emergencias. Para ello: (1) Organizaciones vieron la importancia de crear
un tipo de registro voluntario para tener informacién de pacientes en casos de emergencias
futuras. Unidades de didlisis ya contaban con registros de pacientes de sus unidades; (2) Los
pacientes comprendieron la importancia de tener una identificacién que le diera prioridad
en acceso a servicios en casos de emergencias futuras (Ej. acceso a transporte y refugios).
Actualmente, el Consejo Renal de Puerto Rico realiza este registro de forma voluntaria y



provee identificaciones a los pacientes registrados. Sin embargo, no tiene el apoyo del
Estado para realizar esta monumental tarea; (3) Las organizaciones se percatan que los y las
respondedores no tenian conocimiento sobre el manejo de pacientes de didlisis y la funcién
de las unidades de didlisis. Durante los pasados tres afios, se han dedicado a integrar
representantes de unidades de didlisis a las coaliciones regionales, ofrecer charlas educativas
sobre las unidades de didlisis y las necesidades de esta poblaciéon para exponer a los
respondedores a esta informacién; y (4) Al cabo de un afio, organizaciones y agencias
trabajaron un protocolo para el manejo de la poblacién de didlisis en emergencias con la
Comisiéon de Salud de la Cadmara de Representantes. A pesar de lograr acuerdos con la AEE
y la AAA para priorizar a esta poblaciéon en las fases de respuesta y recuperacion, el
protocolo no fue convertido en ley. Las organizaciones han desarrollado un directorio para
uso de la coalicién con informacién de refugios, el servicio de la AAA, y transporte privado,
que sirva de herramienta a las unidades de didlisis en caso de emergencia.

vi. Manejo y acceso a informacién. Esta categoria enmarca los objetivos de este
estudio. Identifica aquellos datos o informacién considerados como necesarios por los
entrevistados y entrevistadas, que estaban ausentes o limitados por parte del Estado
durante las tres fases del manejo de riesgo de la emergencia y que pudieron haber
contribuido a la prevencién de muertes.

a. _Fase de preparacion- Para esta fase, se identificaron la ausencia de informacién y

divulgacion de informacién en diversos renglones que pudieron haber propiciado un
efectivo manejo de la emergencia. Ademas, se identificaron mecanismos o medios que
pudieran ser utilizados en emergencias en el futuro para hacer llegar la informacién a la
poblacién, particularmente a quienes dependen de equipo para vivir o presentan algin tipo
de discapacidad. Se identificé: a) falta de informacién sobre acciones concretas que iba a
estar realizando el Gobierno para preservar la vida de personas encamadas, personas con
algun tipo de discapacidad o dependientes de equipo médico para la preservacion de la
vida, como son los pacientes de diélisis. No se proveyé informacién sobre ello en los medios
de comunicacién, solo exhortaron a la gente a salir de zonas inundables; b) Ausencia de
informacién y publicacién en medios de comunicacién y conferencias de prensa sobre
localizacién de unidades de didlisis y especialistas por municipios, identificando aquellos
centros que estarian atendiendo pacientes en caso de que alguno quedara inhabilitado
independientemente de que fuera su proveedor de tratamiento, asi como de hospitales y
lugares donde pueden obtener equipo médico (ej. agua, guantes, alimentos para dieta
renal); c) Falta de informacién al publico en general a través de medios de comunicacién y
conferencias de prensa sobre las funciones especificas del COE, servicios que ofreceria, y
directrices de cémo se atenderia al publico. La gente llegaba al COE con todo tipo de



necesidad, viajando distancias largas en medio de la emergencia y exponiendo incluso su
vida, sin tener conocimiento ni garantia de que se le ofreceria alguna ayuda.

La ausencia de informaciéon por parte del Estado identificada en esta categoria ha hecho que
el mismo tenga que depender de organizaciones y coaliciones de la poblacién renal y de
didlisis en Puerto Rico, quienes con muy limitados recursos tratan de mantener datos de la
poblacion. Esta falta de informacién también ha generado que respondedores y personal a
cargo del manejo de emergencias, no tengan conocimiento sobre cémo atender las
necesidades de esta poblacion cuando se acercan a refugios o requieren la movilizacion a
otras zonas, etc. La ausencia de informacién sobre pacientes de diélisis pudiera afectar
adversamente en caso de que Puerto Rico requiera una evacuacién nacional o regional de
emergencia ante un fendmeno ambiental tal como ocurrié en las Islas Virgenes cuando el
huracan Irma.

En cuanto a medios de comunicacién efectiva, se mencioné el uso de las redes sociales (e;.
Facebook) y paginas electrénicas de los municipios, periédicos locales y municipales, asi
como el uso de las iglesias y unidades de didlisis para la transmision de informacién (ej.
alternativas en caso de desastre, cuidado renal en tiempos de eventos atmosféricos,
directorio de servicios de emergencias con numeros telefénicos, servicios de apoyo a
familiares de pacientes de dialisis). Otra alternativa presentada fue el uso del canal 6 de
television como principal herramienta para transmitir informacion actualizada relacionada a la
salud y manejo de las emergencias durante la temporada de huracanes en Puerto Rico. El
canal pudiera diseminar informacién en capsulas sobre disponibilidad de hospitales y
unidades de dialisis en Puerto Rico, y como medio educativo durante la temporada.

b. Fase de respuesta- Durante esta fase se identificaron diversos medios que fueron

utilizados para acceder a informacién por parte de pacientes y familiares, asi como unidades
de didlisis. La radio fue el principal medio utilizado para recibir informacién clara y
comprensible relacionada con el proceso de respuesta en la emergencia por parte de las
familias. Se indicdé que el nivel de escolaridad de algunos pacientes y familiares afecta
negativamente la comprensién de material informativo distribuido por las agencias para el
manejo de emergencias. Por otro lado, el sistema de radio aficionados para el intercambio
de informacién fue identificado como herramienta util utilizada durante el proceso de
respuesta cuando los sistemas energético y de comunicaciones colapsaron. Este medio, al
igual que la radio, pudieran ser utilizados para publicacién inmediata de informacién sobre
situaciones de pacientes, unidades disponibles para tratamiento y nimeros de teléfono o
formas de comunicacién con dichas instalaciones y otras instalaciones de salud.



c. Fase de recuperacion- Durante esta fase, y como forma de viabilizar la comunicacién e
intercambio de informacién sobre las unidades de didlisis, situaciones de pacientes, equipos,
entre otros, las organizaciones crearon un chat después del huracan Marfa. Actualmente, el
chat se encuentra activo e integra representantes de manejo de emergencia y de salud.

Los resultados de las entrevistas en el sector de salud no solo se limitaron a identificar
asuntos relacionados al manejo de la informaciéon para la reducciéon de riesgos
socioambientales, particularmente aquellos enfrentados durante los huracanes Irma y Maria,
generando situaciones que vulneraron la salud y la vida de miles de puertorriquefios y
puertorriquefias, sino que también dejan claro el rol trascendental que debe jugar un
sistema de salud con informaciéon robusta y accesible para evitar riesgos y la
irresponsabilidad organizada.

B. Manejo de la informacién publica en la gestién de la energia eléctrica

La energia es clave para el funcionamiento normal de todos los servicios fundamentales,
como la produccién y acceso al agua potable, los servicios médicos y el acceso a servicios
de internet y telecomunicaciones. Podemos decir que se trata de un servicio primordial para
la conduccién normal de la mayoria de las gestiones de la vida diaria, sea esta de salud, de
alimentacién, de comunicaciones, de transporte, del comercio o de la vida laboral. En
situaciones de emergencia, la falta de este servicio invariablemente afecta todos los otros
aspectos que requieren atencién urgente.

De hecho, la falta prolongada del servicio eléctrico por si solo, puede marcar la diferencia
entre la vida y la muerte de una persona, particularmente si esa persona tiene condiciones
de salud que requieren de tratamientos médicos que no pueden darse sin la producciéon de
electricidad. La energia eléctrica es también necesaria para la operacién adecuada de
hospitales, centros de servicios médicos, laboratorios, asi como para asegurar la
refrigeracion de alimentos y medicamentos claves en el tratamiento de ciertas condiciones
médicas. Todos son aspectos criticos de atencién ante eventos catastréficos.

Esta necesidad de atencion primaria, se hizo evidente durante la emergencia vivida en
Puerto Rico en los dias posteriores al paso del huracan Maria, que resulté en la suspensién
de servicio eléctrico mas prolongada en la historia de todas las jurisdicciones de Estados
Unidos, y una de las mas extensas a nivel mundial (Marsters & Houser, 2017). El colapso
absoluto del sistema eléctrico fue en si mismo una emergencia energética, con un efecto
dominé sobre la manera en que se atendieron todas las otras emergencias surgidas con
posterioridad al huracédn. Durante meses, la poblaciéon estuvo a la espera constante de



conocer mas sobre la forma en que se estaba atendiendo la reconexién de energia,
recibiendo mensajes variados, que afectaron la toma de decisiones para instituciones,
organizaciones e individuos.

En esta seccién del informe evaluamos el manejo de la informacién sobre la emergencia
energética después del huracdn Maria y la manera en que afecté directa e indirectamente el
acceso a servicios urgentes y necesarios en el periodo de recuperacién.

Falta de claridad y mal manejo de planes para emergencia en la AEE

Aunque es evidente que los eventos de fuerza mayor, como un huracén, siempre pueden
provocar dafios al sistema eléctrico, la magnitud de los dafios del huracan Maria en 2017
eran predecibles y debieron ser atendidos de manera preventiva con el fin de evitar el riesgo
de un colapso absoluto del sistema por un periodo tan largo de tiempo. Para ello era
necesario la adopcién de planes de emergencia adecuados y ajustados a la realidad de la
estructura eléctrica y a las necesidades particulares del pais. Ademas, estos planes deben
incluir prioridades claras, que tomen en cuenta las necesidades de atencién urgente a
sectores especificos.

La Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico estd obligada por mandato legislativo a
elaborar un informe donde se incluyan las medidas adoptadas por la corporacion para
atender situaciones de emergencia que puedan afectar el sistema eléctrico, asi como los
planes para el manejo del servicio durante situaciones de emergencias causadas tanto por
eventos naturales como no naturales (tormentas, huracanes, inundaciones, incendios,
temblores, terremotos y tsunamis) (Ley 138, del 1 de octubre de 2007).?

Estos planes son documentos publicos, necesarios para asegurar los procesos a seguir en
casos de emergencias como las ocurridas con el paso del huracan Maria, y de otros eventos
de similar impacto, como terremotos o tsunamis. De acuerdo con la ley, la AEE debe
entregar estos planes al gobernador y a la legislatura en o antes del 31 de mayo de cada
afio. Como parte de esta investigacion, verificamos en la pégina oficial de internet de la
AEE, pero ninguno de estos planes o de cualquier otro anterior al afio 2017 estan
disponibles para ser examinados por el publico.

3 La Ley 138 de 2007, enmendo la Ley de la Autoridad de Energia Eléctrica, para requerir que en o antes del 31 de mayo de cada afio la AEE “someta al Gobernador y a la Asamblea
Legislativa...un informe anual sobre sus planes para enfrentar las emergencias causadas por los huracanes, tormentas, incendios en facilidades o instalaciones de la Autoridad o

terremotos, en relacion con el suministro de energia eléctrica.”



Por medio de una amplia busqueda en internet, encontramos copia en formato pdf del
informe que la AEE someti6 a la legislatura en 2017, titulado “Informe anual sobre los
planes para enfrentar emergencias que puedan afectar el suministro de energia eléctrica”.
(AEE, 2017). Dicho documento sefala que la AEE tiene unos 10 planes y procedimientos de
emergencia, sin embargo, ninguno de estos planes estaba incluido en el documento que
logramos obtener. Segun expresa dicho informe, al menos cuatro de los planes aprobados
se enfocan en la prevencion y reduccién de los efectos de eventos atmosféricos en la
generacion de energia:

1. Procedimiento Operacional de Emergencia, sobre la coordinacién de los
procedimientos a seguir por el personal, con el fin de “prevenir o reducir los efectos
de una emergencia, incidente, accidente o desastre antes, durante y después de que
ocurra cualquiera de los mismos.”(AEE, 2017, p.2).

2. Procedimiento operacional para emergencias por disturbios atmosféricos, que
“[e]stablece las instrucciones generales para mantener la continuidad del servicio y
prevenir o reducir los efectos directos e indirectos causados por los disturbios
atmosféricos.” (AEE, 2017, p.3).

3. Manual para la adquisicion de bienes y servicios en situaciones de emergencias
decretadas por el director ejecutivo. “Establece los requerimientos para autorizar a
efectuar las compras de emergencias necesarias para hacer frente a situaciones de
emergencias.”(AEE, 2017, p.3).

4. Plan de emergencia para enfrentar un posible terremoto o tsunami. “Incluye los
procedimientos a seguir para manejar emergencias causadas por terremotos y
maremotos o tsunamis.” Indica ademas que "“el procedimiento corporativo para
manejar emergencias por terremotos se actualizé y aprobd en diciembre de 2013.”
(AEE, 2017, p. 3). [énfasis afiadido].

De acuerdo con el documento, estos planes y procedimientos establecen las medidas y
acciones que se tomaran en todas las etapas de la emergencia y sefiala unas prioridades en
la reconexion del servicio eléctrico:

Los procedimientos para atender eventos atmosféricos establecen las acciones
a seguir previo al embate del evento, durante y con posterioridad al paso del
mismo. También, estdn dirigidos a restablecer el sistema eléctrico a la
brevedad posible, posterior a la ocurrencia del incendio, terremoto u otra
emergencia. Tiene como prioridad a los hospitales, la Autoridad de
Acueductos y Alcantarillados, refugios, asilos de ancianos, agencias, sectores
comerciales y residenciales. (AEE, 2017, p.4).



A pesar de que la agencia habia indicado contar con planes de emergencia y una lista de
prioridades para la reconexién, estos planes no estaban disponibles para el escrutinio
publico y tampoco fueron discutidos o informados a la poblacién previo al paso de los
huracanes Irma y Marfa. Por otro lado, a pesar de que el informe establece unas prioridades
de reconexién, no queda claro qué tipos de acciones asumiria la agencia para prevenir el
riesgo de desconexién previo a la emergencia y qué medidas habia tomado para asegurarse
de tener identificadas los espacios y poblaciones designadas como prioritarias. Ademas,
aunque la AEE informé sobre la adopcién de planes de emergencia, las diferencias entre lo
que establecian dichos planes y lo que ocurrié en la practica son muchas y variadas. De
hecho, no esté claro si los planes que informé la AEE al Senado en mayo del 2017, fueron
los que finalmente se utilizaron. En varias ocasiones, los portavoces de la AEE e incluso, el
entonces gobernador Ricardo Rosell6, hablaron a la prensa sobre un “plan actualizado de
restauracion” (Metro, 29 de diciembre de 2017). Dichos planes adoptados con posterioridad
al huracan nunca fueron presentados a la prensa ni puestos en las paginas oficiales del
Gobierno para su acceso al publico.

Hay que tomar en cuenta que, segln datos oficiales de la propia agencia, para el ano 2016
el sistema de energia eléctrica de Puerto Rico era ya poco confiable, con apagones
frecuentes en tiempos normales y pobre mantenimiento de infraestructura y equipos que lo
hacian vulnerable ante eventos catastroficos (AEE, 2018). Para el 2016, los clientes de la AEE
perdian la conexién un promedio de cinco veces al afo, y la agencia requiere al menos tres
horas para restaurar el servicio. Estas faltas y riesgos del equipo existente no estaban
contempladas en los planes de emergencia del 2017, donde, por el contrario, se establecia
entre otras cosas, que la agencia mantenia “un inventario de una cantidad razonable de
equipos y materiales que, por experiencia, se utilizan en grandes cantidades en periodos de
emergencia.” (AEE, 2017, p. 6). Sin embargo, hoy sabemos que la AEE no contaba
realmente con el equipo y suministros necesarios para atender un evento catastréfico. En
septiembre de 2018, un afo después del huracan Maria, el director ejecutivo de la AEE,
José Ortiz, reconocié en entrevista de prensa que, durante la emergencia, la corporacién
publica no contaba con suficientes brigadas especializadas, ni medios para que los
trabajadores se comunicaran y falta de materiales:

Habia un momento que se quedd sin material [la Autoridad] y tenia montones de
brigadas, pero no tenia nada para llevar la energia. Entiéndase, transformadores,
cables, postes, nada de eso habia. Entonces se tuvo que reciclar lo que habia en el
piso, de postes que estaban todavia medio partidos, se utilizaron. Eso hay que
arreglarlo y hacerlo bien. (Diaz Rolén, 2018).



Ademas de estas incongruencias entre lo que la AEE reportaba y lo que en realidad ocurria,
el manejo del proceso de recuperacion del sistema eléctrico estuvo y continda siendo
cuestionado por la falta de transparencia en la contratacion de servicios externos, compra de
suministros y propuestas para la transformacion total del sistema.

En cuanto a las prioridades de reconexién del servicio eléctrico, la informacién disponible en
el Informe de la AEE del 2017, indicaba el siguiente orden de atencién: (a) Hospitales, (b)
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados, (c) Refugios, (d) Asilos de ancianos, (e) Agencias
[publicas], (f) Comercio, (g) Residenciales. No obstante, estas prioridades no contienen una
definicién que clarifique a qué exactamente se refieren cada una de estas categorias y
tampoco indica las medidas adoptadas que permiten identificar para cada categoria, la
localizacién de estos espacios y el proceso a seguir para garantizar su reconexion. De
entrada, preocupa que la AEE no indique qué entiende por “hospitales” y dentro de esa
categoria, tampoco identifique centros que, por su localizacion y tipo de servicio, sean
prioritarios en el plan de reconexién. Esta categoria en especifico es de suma importancia en
el manejo de una emergencia y la falta de claridad sobre los procesos para atenderla puede
explicar por qué, en efecto, luego del huracan Maria las instalaciones de servicios médicos
sufrieron grandes limitaciones en su capacidad para operar.

De igual forma, preocupa que dentro de las prioridades trazadas no se incluyeran sectores
que sin duda son necesarios tomar en cuenta a la hora de desarrollar un plan de reconexién,
como por ejemplo, los sistemas de telecomunicaciones. Al igual que el sistema de energia
eléctrica, los sistemas de telecomunicaciones en Puerto Rico colapsaron casi en su totalidad
después del huracan Marfa. El impacto de la falta de estos dos servicios cruciales para el
manejo de cualquier emergencia contribuyeron enormemente al aumento del riesgo y la
vulnerabilidad de la poblaciéon. Sin embargo, las telecomunicaciones no estuvieron en la lista
de prioridades de los planes de emergencia del Gobierno, y tampoco se atendieron como
un servicio de urgencia en la practica. De acuerdo con la Alianza Puertorriquefa de
Telecomunicaciones (Alianza) uno de los aspectos que atrasé la recuperacion de los sistemas
de comunicaciones fue precisamente la falta de atencién de la AEE en el restablecimiento
de energia eléctrica a la industria de las telecomunicaciones. El presidente de la Alianza
sefialé que “para algunos que desarrollaron los planes de respuesta de emergencia en el
Gobierno, no parecié6 estar lo suficientemente claro, pues la industria [de
telecomunicaciones] no fue prioridad, ni en el despacho de combustible ni en los esfuerzos
de energizaciéon.” (Noticel, 2018).



La falta de estos dos servicios, y la ausencia de claridad sobre la forma en que se estaban
atendiendo magnificaron las dificultades de acceso a los servicios de emergencia que se
necesitaban. Son multiples los testimonios publicos que detallan la manera en que estas dos
deficiencias afectaron enormemente las comunicaciones efectivas con y sobre los servicios
de ambulancias, clinicas de emergencia, hospitales y centros de tratamiento especializado,
asi como las unidades de didlisis. Muchas de las muertes causadas por los efectos
posteriores al huracan Maria se pueden atribuir directamente al mal manejo de la reconexién
de energia eléctrica y a la falta de atencién al sistema de telecomunicaciones como una
prioridad. Los casos investigados por el Centro de Periodismo Investigativo, en su reportaje
“Los Muertos de Maria”, reflejan precisamente esta relaciéon transversal entre la falta de
servicios médicos necesarios con la falta de energia eléctrica y la interrupcién, colapso o
debilidad del sistema de telecomunicaciones (CPI, 2018).

Cultura institucional que limita el acceso a la informacién

Como corporacién publica encargada de garantizar la provisién de un servicio esencial, uno
de las funciones principales de la AEE es mantener informada a la ciudadania y proveer
espacios para su participacion en la discusién de temas relacionados a su funcionamiento, el
estado de la infraestructura, la gerencia de la corporacion, la salud de sus finanzas y la
garantia del servicio al menor costo posible (Ley 83, 1941). Sin embargo, al evaluar los
procesos previos a la emergencia vivida ante el embate de los huracanes Irma y Maria,
vemos que los sefialamientos sobre falta de acceso a documentos e informaciéon en manos
de la AEE ha sido un reclamo histérico de mdltiples sectores publicos y privados y no surge
como resultado directo de la emergencia socioambiental del 2017. No obstante -como se
discutird mas adelante- esta cultura de secretismo en la toma de decisiones afecté las
medidas tomadas por la corporacién publica tras el impacto del huracan Maria.

En algunos casos la informacién simplemente no se produce, y en otros, aunque se produce
no se publica, se publica a medias, o de una forma que dificulta muchisimo su acceso,
identificacion, y comprensién. Aun cuando existen procesos en los que la poblacién en
general estd supuesta a participar, las limitaciones en el acceso a la informacién impiden en
muchos casos la intervencién informada de comunidades interesadas previo a la toma de
decisiones. Lamentablemente, estas dificultades de acceso a informacidon parecen ser la
norma y no la excepcién. Por tanto, los hallazgos de este estudio sugieren la existencia de
un patrén de puertas cerradas en los procesos decisionales de la AEE, dicho de otra manera,
un modus operandi que reduce al minimo posible el escrutinio publico.

La licenciada Ruth Santiago, miembro del Comité Didlogo Ambiental, y experta en temas de
politica energética y medio ambiente, precisé dos ejemplos sobre la cultura histérica de la



AEE de no compartir informacién critica sobre sus operaciones y procesos decisionales. Por
un lado, mencioné la construccién de la Planta de Aguirre en los afos 70 y por otro, el
contrato con Applied Energy Systems (“AES”) en los 90. En ambos casos, las plantas operan
a base de combustibles fésiles altamente contaminantes y en ambos casos las plantas se
encuentran ubicadas a escasos metros de distancia de comunidades histéricamente
marginadas y afectadas por altos niveles de pobreza.

Santiago explicéd que la construccion inicial y operacién de estas plantas se llevé a cabo sin
que las comunidades fueran debidamente informadas ni consultadas, e incluso, a pesar de
no contar con el consentimiento de sus residentes. De hecho, Santiago sefal6 que la falta
de informacion sobre las operaciones de estas plantas ha sido una queja constante de los
residentes del Poblado Aguirre y de las comunidades aledafas a la Planta de AES. Ante los
evidentes efectos contaminantes en la salud, en multiples ocasiones los residentes han
exigido a la AEE que se realicen estudios sobre el impacto a la salud de las emisiones de
combustible y de cenizas de carbén sin que hayan tenido éxito en sus reclamos.

Obviamente, tampoco la Autoridad le ha dado informacién, especialmente a la
gente que esta cerca de las plantas, sobre las emisiones y como eso afecta la
salud respiratoria, cardiaca, la incidencia de céncer. [...] Nunca ha habido
estudios epidemioldgicos por parte de la Autoridad. De hecho, lo hablamos en
una ocasioén, como para el 2014, 2015, que iban a hacer uno en Aguirre, [pero]
nunca lo hicieron..., nunca lo hicieron. De hecho, sabes qué, [quien] Unico lo ha
hecho, fue la Escuela Graduada de Salud Publica [de la UPR] que hizo dos
estudios epidemiolégicos en las comunidades cercanas a la carbonera AES. Asi
que pues, no fue ni AES, ni fue la Autoridad quien informa sobre los impactos.
Y de hecho, no hay suficiente informacién sobre cémo se impacta la salud,
especialmente de las comunidades que estén cercanas, con esas emisiones al
aire y también al agua (R. Santiago, entrevista, 18 septiembre 2020).

A pesar de la falta de estudios epidemiolégicos, las agencias estatales y federales conocen
sobre los altos niveles de contaminaciéon que produce la planta de AES. De hecho, un
estudio comisionado por la EPA sobre las cenizas de carbdén generadas por AES en
Guayama, demostré que liberan “metales pesados en concentraciones que exceden hasta
9,000 veces el limite de seguridad permitido por estandares federales, al entrar en contacto
con liquidos y suelo”. (Alfonso, 2016). El estudio fue realizado por investigadores de la
Universidad de Vanderbilt y encontré también altos niveles de arsénico, boro, cloruro y
cromo, asi como la presencia dafiina de litio, molibdeno, selenio y talio. A pesar de que esta
informacion era y es de gran interés publico, ni la EPA ni la AEE la hicieron publica.



Luego del paso del huracan Maria, las comunidades afectadas por la contaminacién
generada por las cenizas de carboén de la Planta AES, intensificaron sus reclamos, pues fue
evidente el alto nivel de contaminantes al que fueron expuestos ante el paso del evento
atmosférico. A pesar de que se le pidié a AES que tomara medidas preventivas para tapar la
montafia de cenizas de carbdn, éstas permanecieron a la intemperie y fueron a dar a las
comunidades aledafias por los vientos y la lluvia. Este reclamo fue incluso denunciado ante
foros internacionales, como la Comisién Interamericana de Derechos Humanos en una vista
publica celebrada el 7 de diciembre de 2017, en Washington, D.C. (ICADH, 2017) y fue
evaluado por el Prof. Philip Alston, experto independiente de Naciones Unidas sobre
pobreza extrema y derechos humanos, en una visita oficial que realizé a las comunidades de
Guayama y Salinas ese mismo afio (Alston, 2018).

Lamentablemente, los dos ejemplos que hemos mencionado (Aguirre y AES), no son Unicos,
pues la ausencia de procesos verdaderamente participativos e informativos en asuntos de
gran impacto ambiental y social han proliferado a lo largo de la historia de la AEE. Sin duda,
entre los afios 2010 y 2012, se sumaron otras condiciones que permitieron la aceleracién de
procesos de contratacion y permisos en el sector de energia, limitando ain mas la
participacion ciudadana vy la fiscalizacion publica de estos procesos. En su libro “Amores que
Luchan”, Arturo Massol, detalla la historia de lucha de varias comunidades y organizaciones
en contra de la construcciéon del gasoducto (llamado “Via Verde”), un proyecto de
infraestructura multimillonaria consistente en la instalacion de un tubo de 148 kildmetros,
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para la transferencia de gas “natural” desde la EcoEléctrica en Pefiuelas (al sur de Puerto
Rico), atravesando el centro de la isla hasta las centrales generatrices en Arecibo y San Juan,
al norte (Massol, 2018). Segin Massol, las comunidades afectadas se enteraron del proyecto
cuando sus residentes empezaron a recibir cartas de una compafia privada, donde se les
informaba sobre el proceso de expropiaciéon de sus casas y terrenos. Desde entonces,
comenzd una lucha desde diversos frentes en contra de la construccién del gasoducto -del
cual se tenfa para entonces muy poca informacion- hasta que finalmente se logré su

detencion.

El proyecto del gasoducto es uno de los ejemplos més evidentes de la falta de transparencia
en los procesos de la AEE. En julio de 2010, el entonces gobernador de Puerto Rico, Luis
Fortuiio, emitié la Orden Ejecutiva 2010-034, al amparo de la Ley Nim. 76 de 5 de mayo de
2000, que permitié la activaciéon de “un proceso expedito para la realizaciéon de proyectos
necesarios para enfrentar situaciones criticas en la infraestructura fisica de prestacién de
servicios esenciales”. Esta Ley y la Orden Ejecutiva emitida a su amparo, representd un
escollo importante en el acceso a informacién publica y en la posibilidad de participacién



ciudadana antes de la aprobacién del proyecto. Massol (2018) explicéd el impacto que tuvo
esta Orden Ejecutiva en el acceso a informacién sobre el gasoducto de la siguiente manera:

Otro agravante que enfrentamos al evaluar y aclarar la informacién preliminar
que ibamos recibiendo, era que el orden de las cosas, las practicas de
divulgacion habian cambiado. La informacién que normalmente publicaban las
agencias, los periodos de evaluacién, la discusién para la seleccion de
alternativas, todo habia cambiado debido al decreto de una supuesta “crisis
energética” que justificaba actuar con premura sin los debidos procesos de
accién y divulgacion de la informacién. (Massol, 2018, p. 24).

La declaracion de “crisis energética” allané el camino para un proceso acelerado de
aprobaciéon del gasoducto. Sin embargo, hoy sabemos que desde varios meses antes de
que se emitiera la declaracién de emergencia energética, ya el Gobierno habia otorgado
sobre $12 millones en contratos a compafias privadas, y para el 12 de mayo de 2011, los
contratos de construccion del gasoducto ya sobrepasaban los $27 millones, esto en un
momento en que las autoridades todavia evaluaban la aprobacién del proyecto (Alvarado
Ledn, El Nuevo Dia). Ademas, a esa fecha, “ninguno de los siete contratos adjudicados por
la [AEE] para la realizacion de trabajos relacionados al gasoducto pasé por un proceso de
subasta publica o solicitud de propuesta (request for proposal)”. (Alvarado Ledn, El Nuevo
Dia, 2011).

Sobre estos procesos de contratacion acelerada y fuera del ojo publico,  abogado
ambientalista Pedro Saadé opiné que:

Todo el programa energético del Gobierno estd caracterizado por una
imposiciéon que nace de un estado de emergencia en el que la opinién de los
sectores no cuenta. Es una burla al proceso de vistas publicas y a la buena fe
que la gente pudo haber puesto en el proceso. Se supone que la evaluacién
ambiental sea anterior al otorgamiento de contratos y a la decisién sobre las
alternativas. (Alvarado Leén, El Nuevo Dia, 2011).

Mucha de esta informaciéon fue corroborada recientemente por la Oficina del Contralor de
Puerto Rico, en su Informe de Auditoria sobre la Autoridad de Energia Eléctrica (CP-21-01) ,
con respecto a los afios 2010 a 2018, incluyendo el periodo que abarcé el proyecto del
gasoducto (2010 al 2012). En su informe, el Contralor confirma la falta de transparencia en
los procesos de contratacion de la agencia.

Se comprobé que los contratos relacionados a este proyecto comenzaron casi un afo antes
que el Gobernador anunciara publicamente la construccién del proyecto, incluso antes de



obtener la autorizacion de la Junta de Gobierno de la propia corporacion. Ademas, sefiala
que la AEE incumplié con las obligaciones de la Ley 83 (1941), que exigen documentar
toda la "informacion esencial de sus actividades importantes”. Entre otras cosas, el
Contralor sefiala que las minutas de las reuniones de la Junta de Gobierno de la AEE, no
contienen informacién importante sobre el Gasoducto del Sur o Via Verde, ni exponen los
fundamentos para autorizar el proyecto. La Junta de Gobierno tampoco incluyé en sus
minutas informacién sobre las negociaciones de cancelacién del contrato del Gasoducto del
Sur, ni el razonamiento de la Junta para justificar el pago de $59,000,000 por su cancelacién.
Tampoco explican las consideraciones que movieron a la AEE a promover el proyecto Via
Verde en un inicio, los métodos usados para la seleccién de contratistas, las alternativas de
financiamiento consideradas, o la “informacién requerida y considerada por la Junta antes
de autorizar la negociacién” relacionada a la conversién de las unidades en las centrales de
generacion. (Informe del Contralor, 2020). Estas acciones fueron ademas contrarias al Art. 18
del Reglamento 4284, Reglamento para la Administracion de Documentos Publicos de la
Rama Ejecutiva, segiin enmendado, aprobado el 19 de julio de 1990.

Ademas, la Oficina del Contralor sefalé graves irregularidades en contrataciones que
sumaron $41,586,244 para el desarrollo del gasoducto. El informe sefiala que: (a) la AEE no
solicité propuestas a por lo menos tres contratistas, lo que no permite evaluar si los costos
por sus servicios eran razonables y si éstos contaban con la experiencia y el conocimiento
para el desempefio de las labores contratadas; (b) se formalizaron contratos multimillonarios
sin solicitar previa aprobacién de la Junta de Gobierno como es requerido por ley; (c) se
realizaron pagos por servicios prestados antes de que se hubiesen formalizado los contratos
para esos servicios; y, (d) se pagaron cantidades que excedieron las cuantias maximas
establecidas en algunos de los contratos (Informe del Contralor, 2020).

Estos eventos de nuestra historia son cruciales para comprender cémo se definen las
emergencias en Puerto Rico y como se han utilizado para permitir la coartacién de derechos,
incluyendo la ausencia o disminucién significativa de la informacién que se hace publica y el
cierre de espacios para la participacién y discusiéon de propuestas y proyectos criticos que
afectan servicios esenciales. En el caso de la Orden Ejecutiva del 2010, es preciso sefialar
que la Legislatura de Puerto Rico aprobé enmiendas a la ley que permitieron la prolongacién
del periodo de emergencia energética durante todo el resto del cuatrienio de gobernacién
de Fortufio. Este precedente, en muchos aspectos marcé la manera en que se contindan
manejando los temas de energia y “emergencias” en el Pais.

Resultados del estudlio en el sector energia



Los resultados de nuestra investigacion de campo se analizaron tomando en cuenta las
funciones necesarias del Estado en relacién a las tres etapas de gestion de riesgos
relacionados a emergencias socioambientales: preparacion, respuesta y recuperacién. La
investigacion incluyd siete entrevistas (tres informantes claves, dos funcionarios publicos, y
dos personas afectadas). Todos, sin excepcion, identificaron problemas relacionados a la
comunicaciéon de informacion critica para el funcionamiento y recuperacién del sistema
eléctrico. Se identific6 como una limitacién principal la ausencia de informacion sobre el
sistema eléctrico, su estado, los dafios sufridos durante el paso del huracan Maria y los pasos
a seguir para la recuperacién y transformacion del sistema. Precisamos que al hablar sobre
ausencia de informacion, nos referimos a un vacio amplio y no Unicamente relacionado al
estado mismo del sistema de generacion, transmision y distribucion luego de la emergencia
vivida con el paso de los huracanes Irma y Maria.

Andlisis de los resultados: La informacion levantada en las entrevistas nos permite identificar
las siguientes categorias de analisis relacionadas al manejo de informacion publica: (i)
funciones del Estado; (ii) estado de la infraestructura y coordinaciéon de trabajos de
reparacion; (iii) manejo de comunicaciones para una coordinacién adecuada. Analizaremos
cada una de estas categorias a partir de las tres fases del proceso de manejo de riesgo en
emergencias socioambientales.

i.  Funciones del Estado

La ley define funciones importantes de la AEE compatibles con este andlisis, incluyendo
el desarrollo de un plan operacional de emergencias para disturbios atmosféricos y de otros
planes y protocolos relacionados; informar sobre situacion del programa de desganche de
arboles; informar sobre adiestramientos ofrecidos al personal sobre casos de emergencia;
garantizar un servicio universal de energia eléctrica (energia para todos), de forma confiable,
limpia, eficiente, resiliente y asequible; la creacién de mecanismos para la participacion
ciudadana en la toma de decisiones; la obligacion de informar, mediante procesos de
solicitud de informacién, pero también a través de su portal de internet, donde se provea
informacién sobre el estado de la infraestructura energética critica, generadores publicos y
privados, entre otros. (Ley 83, 1941).

Las personas entrevistadas identificaron algunas de estas funciones, y otras necesarias para
la preparacion, respuesta y recuperacion de situaciones de riesgo socioambiental. Algunas
de estas funciones aplican en “tiempos normales”, pero inciden sobre la respuesta de la
Autoridad ante situaciones de alto riesgo como las enfrentadas ante un evento natural como
fue el huracan Maria.



(a) Fase de preparacién: Se identificaron funciones relacionadas a: (1) la preparacién de
planes y protocolos de atencién a eventos catastréficos; (2) adiestramiento periddico al
personal sobre la coordinacién de esos planes de respuesta; (3) asegurar un inventario
adecuado de materiales de reemplazo y equipo para la realizacion del trabajo; (4) mantener
informada a la poblacién sobre el estado del sistema; (5) junto a otras agencias y actores,
adoptar las medidas preventivas necesarias para asegurar el pronto restablecimiento del
sistema eléctrico y la provision servicios esenciales de manera coordinada.

Sobre estas funciones, aiin no encontramos un plan operacional de emergencias actualizado
en la Autoridad que nos permita evaluar los cambios adoptados por la corporaciéon publica a
partir de la experiencia vivida tras el huracan Maria. En cuanto a los planes que estaban
vigentes en 2017, luego de hacer una blsqueda en los archivos electrénicos disponibles en
la pagina electrénica oficial de la AEE, en su pagina de Facebook, y de solicitar tanto a la
divisién legal como a personal de la alta gerencia una copia de dicho plan, el Unico
documento que recibimos tiene fecha del 26 de julio de 2013, y se llama Procedimiento
Béasico Operacional para Emergencias de la Autoridad de Energia Eléctrica. (Véase Anejo IlI).
Segun se nos indicd, ese fue el plan que estaba vigente al momento de recibir el impacto
del huracdn Maria, de ser asi, el mismo no habia sido actualizado en al menos cuatro afios.

Los informes que se realizaron posteriormente, tanto por el propio gobierno de Puerto Rico,
como por agencias federales y autoridades eléctricas de Estados Unidos, como por ejemplo,
la New York Power Authority, concluyen que los planes de la Autoridad de Energia Eléctrica
no eran adecuados, y en todos se reconoce la necesidad de desarrollar nuevos planes para
atender una situacién como la causada por el impacto del huracdn Maria (NYPA, 2019). De
un lado, el plan no atendia claramente todos los aspectos de preparacién y atencién a la
emergencia, y de otro, asumia la presencia de condiciones materiales y organizativas que
eran inexistentes. El plan no atendié aspectos prioritarios de preparacién y mantenimiento, a
pesar de que se tenia pleno conocimiento del estado de deterioro en que se encontraba la
corporacién publica (Daniel Rivera Vargas, Primera Hora, 2017).

(b) Fase de respuesta: En la fase de respuesta, los entrevistados identificaron como funciones
principales de la Autoridad, el asegurar condiciones adecuadas para proteger la vida. En
relacion a esto, se mencion6 el acceso a servicios basicos necesarios para la salud, se
mencioné la necesidad de atender el sistema de acueductos y alcantarillados como
prioridad para asegurar acceso al agua potable, y la conexién eléctrica prioritaria a centros
hospitalarios y otros centros de servicios de salud, como los centros de didlisis. Se identifico
la necesidad de contar con refugios energizados y preparados con el equipo médico
necesario para atender a personas con condiciones criticas de salud, asi como la atencién a
los sistemas de telecomunicaciones como prioridad.



(c) Fase de recuperacion: En esta fase, los entrevistados sefialaron que la Autoridad necesita
asumir como funcién primordial la transformacién del sistema energético hacia uno que
responda a las necesidades de la poblacién mediante procesos verdaderamente
participativos. Se percibe desconfianza en los procesos que lleva a cabo el gobierno de
Puerto Rico, particularmente en |la toma de decisiones sobre contrataciones privadas para la
administracién del sistema energético. De igual forma, se mencionaron dificultades en el
acceso a documentos sobre el uso de fondos publicos en los procesos de recuperacion,
aspecto que se abordard en mas detalle abajo, en la categoria sobre participaciéon ciudadana
en la toma de decisiones.

ii. Estado de la infraestructura del sistema de generacion de electricidad vy
coordinacién de trabajos de reparacién

(a) Fase de preparacién: Uno de los roles primordiales para la fase de preparaciéon es

asegurarse que el sistema de generacién energética se encuentre en éptimas condiciones.
En esta etapa deben realizarse evaluaciones periédicas del equipo operacional para detectar
cualquier riesgo que sea previsible y repararlo a tiempo. De igual forma, se debe verificar
que existe equipo de reemplazo y reparacién que sea suficiente y adecuado. Esto incluye
también todo el equipo de seguridad necesario para que los trabajadores puedan manejar
lineas con la proteccién debida, asi como una flota adecuada de vehiculos y combustible.
Sin embargo, en el caso de la Autoridad de Energia Eléctrica, uno de los aspectos mas
preocupantes tiene que ver con el desgaste y pobre mantenimiento de la infraestructura de
la corporacién publica. No es una sorpresa para nadie que la Autoridad ha enfrentado por
mucho tiempo graves problemas de administraciéon que la llevaron a una situacion de
insolvencia. Las decisiones tomadas en las Ultimas décadas han afectado el estado general
en que se encuentra el sistema de generacién eléctrica. De hecho, en agosto de 2017, ante
el inicio de la temporada de huracanes, el Director Ejecutivo de la AEE acepté que:

El sistema eléctrico de Puerto Rico y su condicion fisica esta terrible. Llevamos
muchos afos donde el mantenimiento dejé de existir. No estamos para culpar
a nadie, pero si les puedo decir que si en una tormenta se nos cayeron 100
lineas, esta vez se nos pueden caer mil. Si viene un huracén, seria un impacto
mayor. (CyberNews, 2017).

En esa misma linea, dias antes del paso del huracédn Irma, el Ingeniero Edgardo Rivera
Alvarado, Director de Transmisién y Distribucion de la AEE, sefialé que:



El personal que tenemos sea mucho o poco estd listo para enfrentar la
situacion. ;Que va a haber dificultades porque tenemos menos gente, porque
tenemos un sistema mas deteriorado, porque nuestras lineas estdn mas
fragiles? Si, todo eso es correcto. (Rivera Vargas, 2017).

Es decir, que la mas alta gerencia de la Autoridad estaba en pleno conocimiento de la
condicién de deterioro en que se encontraba el sistema eléctrico. Claramente, las decisiones
tomadas por la alta gerencia y el gobierno central afectaron por décadas el buen
funcionamiento del sistema eléctrico, en todos sus niveles. Se diezmé el personal necesario
para las brigadas de trabajo en plantas y lineas, se descuidé el inventario de materiales y
equipos necesarios, se eliminé el mantenimiento de los sistemas, creando una cultura
centralizada en la toma de decisiones que fomenté la falta de comunicacién interna,
ausencia de adiestramientos, y el intercambio de conocimiento, entre otras condiciones que
aumentaron el riesgo del sistema eléctrico.

(b) Fase de respuesta: Se identific6 como funcién primordial, el establecer claramente las

medidas de accién inmediata, que permitan realizar una evaluacién expedita de los dafios
provocados a la infraestructura del sistema eléctrico, asi como a los sistemas de
comunicacion. De igual forma, se identificé la necesidad de evaluar dafos que puedan
representar situaciones adicionales de riesgo inmediato tanto para el sistema energético
como para otros servicios esenciales relacionados (plantas de tratamiento de aguas, riesgos
de colapso de estructuras, o contaminacién de cuerpos de agua, entre otros).

Sin embargo, la falta de planes claros y roles definidos afecté adversamente la capacidad de
la Autoridad de Energia Eléctrica para atender de manera rapida, efectiva y adecuada la
reconexion del sistema eléctrico después del huracadn Maria. El Presidente de la Unién de
Trabajadores de la Industria Eléctrica y Riego (UTIER), sefialé que por afios la practica ha sido
que, en situaciones de emergencia, los empleados de brigadas se reportan a sus puestos
inmediatamente después que pasa el evento atmosférico, para comenzar un trabajo de
evaluaciéon de dafos. Sin embargo, algunos empleados de la UTIER que se reportaron a sus
puestos de trabajo luego del paso del huracén, denunciaron que se les ordend que
regresaran a sus casas:

Eso si nos llamé la atencién, porque los compafieros, con ese sentido de pertenencia,
ese sentido de responsabilidad, dijeron “pero mira, nosotros podemos salir a patrullar
para ver los dafos que hay que empezar a atender”, pero la respuesta que recibieron
fue "no, retirense, nosotros les vamos diciendo”. (A. Figueroa Jaramillo, entrevista,
19 agosto 2020).



De acuerdo con Figueroa Jaramillo estas contradicciones responden tanto al nivel de shock
general que habia en Puerto Rico como a la ausencia de un plan coordinado para la
respuesta: “jEmpezaron con mucho tecnicismo, vamos a ver, vamos a evaluar...pero no! El
pais no puede esperar a evaluar, los hospitales no pueden esperar a evaluar, y los ingenieros
saben lo que tienen que hacer, yo te lo aseguro.” (A. Figueroa Jaramillo, entrevista, 19
agosto 2020)

La falta de coordinacion adecuada tuvo también que ver con la ausencia de planes claros,
actualizados, y trabajados en conjunto con los empleados de la UTIER. De acuerdo con
Angel Figueroa Jaramillo, hace ya varios afios que la alta gerencia de la Autoridad ha dejado
de mantener comunicaciones periddicas con los empleados de la UTIER sobre los planes de
atencién a situaciones de emergencia. De acuerdo con Jaramillo, en el pasado esto se
llevaba a cabo, como una practica institucional periddica, para asegurar la coordinacién
adecuada de las acciones de respuesta:

En estos ultimos afios no hemos tenido ninguna comunicacién de cuéles son
los planes que la Autoridad ha hecho. [En el pasado], todos los meses de junio
de cada ano llamaban a la Unién, y les decian, “miren, Comités de Salud y
Seguridad, estos son los planes. Vamos a llevarlo a la gente.” Y la gente se
reunfa [para discutirlos y ponerlos en practical. (A. Figueroa Jaramillo,
entrevista, 19 agosto 2020)

Un informe del Departamento de Energia de Estados Unidos, también sefialé los graves
problemas en la coordinacién interna de la AEE, y la falta de mandatos claros para la toma
de decisiones. El informe indica que la AEE debe desarrollar y actualizar un “Incident
Command System” (ICS), que establezca claramente el orden de mando en la coordinacion
de la respuesta a una emergencia, identificando un equipo de manejo de incidentes
(Incident Management Team), y estableciendo procesos claros de comunicaciones, uso de
equipo de emergencia y operaciones de mando (DoE, 2018).

El DoE también recomendé que estos procesos sean desarrollados y revisados con la
participacion de las organizaciones de trabajadores de la corporacién local —la UTIER- y el
apoyo de organizaciones de Estados Unidos. Una vez aprobados, estos deben ser
estudiados periédicamente, mediante talleres y ejercicios practicos que permitan internalizar
el conocimiento de estos procesos y cémo implementarlos en una situacién real. Esta
recomendacién va de la mano con la denuncia que hicieron varios sectores, incluyendo al
Institute of Electrical and Electronics Engineering (IEEE) y la propia UTIER, sobre problemas



de organizacién en la alta gerencia, que dificultaron la coordinacién de los trabajos y la
designacién de tareas a las brigadas de apoyo que llegaron de corporaciones publicas en
Estados Unidos.

(c) Fase de Recuperacion: En esta fase se sefala como necesaria la coordinacidon adecuada

entre agencias locales y federales, con identificacién clara de los acuerdos establecidos para
las operaciones conjuntas, los tiempos y asignaciones designadas, controles efectivos para el
manejo adecuado de los fondos asignados y la documentacién uniforme necesaria para que
las evaluaciones realizadas por diversas brigadas de trabajo tengan coherencia. De igual
forma, tiene que haber claridad sobre el estado del proceso, y la posibilidad de mantener
informada a la poblacién en tiempo real.

Sobre el proceso de recuperacion después del huracan Maria, varios informes posteriores
dieron cuenta de la falta de coordinacién, comunicacién y control adecuado, tanto dentro de
la Autoridad, como en relacién a otras agencias del gobierno, agencias federales,
corporaciones externas que brindaron ayuda en el periodo de recuperaciéon del sistema, y la
poblacién en general. El gobierno mismo reconoce gran parte de estos problemas en el
Informe de la Oficina Central de Recuperacién, Reconstruccion y Resiliencia (COR3),
publicado en octubre de 2019. Més aln, el informe acepta que estas deficiencias afectaron
la posibilidad de proveer carga eléctrica constante a facilidades prioritarias, como los centros
hospitalarios.

El sistema carecia de mecanismos adecuados de control, monitoreo,
comunicaciones, sistemas de informaciéon y tecnologia de generacién de
respaldo, lo cual limitaba la habilidad de monitorear interrupciones de servicio
y actividades de restauraciéon para aislar circuitos dafiados y tomar medidas

correctivas para asegurar que se pudiera llevar carga a instalaciones criticas
como hospitales. (COR3, 2019, p. vi.).

Algunas de estas fallas fueron también incluidas en un informe de evaluacién desarrollado
por la Autoridad Publica de Energia de Nueva York (NYPA), sobre las cinco misiones que
realizé para brindar ayuda de respuesta al huracan Maria. El informe, After Action Report
(AAR) (2018), es una practica estdndar de la NYPA, que exige realizar un andlisis de las
acciones de respuesta en los que la corporacion haya participado. La idea de evaluar la
efectividad de las acciones de respuesta en emergencias, es un estandar de la industria en
Estados Unidos y a nivel mundial. En Puerto Rico sin embargo, no se ha llevado a cabo una
evaluacién especifica sobre la efectividad de la respuesta. En su lugar, se ha descansado en



los informes, “assessments” y evaluaciones realizadas por otras corporaciones, como el
desarrollado por la NYPA.

En concreto, el informe identifica las siguientes areas en las que hay deficiencias en la
capacidad de respuesta en Puerto Rico: (a) logistica, (b) procesos de adquisicion y manejo
de inventario, (c) cadena de suministros, (d) comunicaciones, (e) roles y responsabilidades, y
(f) gobernanza. (AAR, 2018). Las recomendaciones del AAR, hacen una clara identificacién de
quiebres y vacios en la manera en que se manejé la emergencia y en particular, sobre la
ausencia de una coordinacién adecuada. Uno de los problemas identificados por el informe
de la NYPA fue la falta de conocimiento sobre la forma en que operan los Acuerdos de
Ayuda Mutua con otras corporaciones publicas de energia de Estados Unidos. Esto tomd
por sorpresa a la NYPA, debido a que Puerto Rico pertenece a la American Public Power
Association (APPA), donde estos Acuerdos de Ayuda Mutua se activan con celeridad. La
ventaja de hacer la solicitud para activar el proceso de Ayuda Mutua bajo el acuerdo de la
APPA, es que se establecen procesos coordinados y expeditos de asistencia mutua, que
ademas suelen ser mas econdémicos que otros arreglos mediante contratos privados.

Por razones que aln no se han explicado, el gobierno de Puerto Rico decidié no activar ese
acuerdo, a pesar de que dias antes del huracan Irma se realizaron reuniones con la APPA
para ese fin. De acuerdo con el informe de NYPA, esto complicé el contexto de
cooperacién, porque eventualmente la ayuda tuvo que canalizarse a través de otros
procesos que no son estdndar para la industria, y que conllevaron tardanzas en la
coordinacién y restricciones adicionales. La pregunta de por qué el gobierno de Puerto Rico
no presentd desde el inicio una solicitud de ayuda mutua ha sido constantemente levantada,
incluso fue un asunto de contencidén en una vista del Comité de Energia y Recursos
Naturales del Senado de Estados Unidos, el 8 de mayo de 2018. Bruce Walker, Secretario
Adjunto de la Oficina de Electricidad del Departamento de Energia, testificé que en 30 afios
esa era la primera vez que una corporacién publica de energia no solicita la activacion de los
acuerdos de ayuda mutua. Sefialé que:

El estdndar de la industria es que cualquier corporacién de utilidades, [...]
solicitan ayuda mutua y se coordinan los recursos en todo Estados Unidos y
Canadéd para atender la restauraciéon. Pero, debido a esa deficiencia de no
solicitar ayuda mutua, FEMA tuvo que pedirle al Cuerpo de Ingenieros que
asumiera el proyecto de restauracién. En mis 30 afios de experiencia laboral en



la industria, es la primera vez que he visto que no se realice una solicitud de
ayuda mutua. (traduccién nuestra).*

En esa misma audiencia congresional, los testimonios de Christian Sobrino, quien fungia
para ese momento como Presidente del Banco Gubernamental de Fomento y de Charles R.
Alexander, del Cuerpo de Ingenieros, no coincidieron. De hecho, los testimonios se
contradijeron en torno a las responsabilidades asignadas para completar el trabajo de
restauracion. Esto provocd que la Senadora Mazie Hirono, de Hawaii, sefalara la obvia falta
de coordinacién entre las agencias estatales y federales, indicando que es algo que
necesitaba resolverse.

La realidad es que, sea cual sea la razoén, la solicitud del gobierno de Puerto Rico para activar
los acuerdos de ayuda mutua no fue presentada sino hasta mas de un mes después del
impacto del huracén, el 31 de octubre de 2017 (Edison Electric Institute, 2017). Esto
contrasta con las acciones del gobierno de las Islas Virgenes, que coordiné la solicitud de
ayuda mutua desde antes del impacto de los huracanes Irma y Maria, con la idea de
anticipar el proceso de restauracion, y que en efecto, recibieron brigadas de diferentes
partes de Estados Unidos para asistir en la restauracién casi inmediatamente después del
impacto. En palabras de la Senadora Lisa Murkowski, “la decisién de no actuar, de no actuar
por un mes completo” fue una decisién que marcé una diferencia en cémo se pudo haber
atendido la emergencia.’

Sin duda alguna, la documentacién revisada y las entrevistas realizadas en este estudio
apuntan a que, durante la emergencia, se privilegié la contratacién privada, incluso por
encima de los acuerdos de ayuda mutua. A tan solo seis dias del huracan Maria, ya la AEE
habia firmado contrato con Whitefish Energy Holdings, LLC (Whitefish), para la
reconstruccion de lineas de transmisién y distribucidn, y en octubre estaba contratando los
servicios de COBRA. Eso contrasta grandemente con la tardanza del gobierno de Puerto
Rico en activar la solicitud de acuerdos de ayuda mutua, que conllevan un costo menor, y
aseguran un buen grado de calidad en el desempefo de labores. La UTIER insistié en todo
momento en la necesidad de solicitar la asistencia de la American Power Association,
organizacion que agrupa a todas las compafiias publicas de Estados Unidos y tiene una gran
pericia en recuperacién en casos de emergencia.

* Senate Energy and Natural Resources Committee hearing on the status of Puerto Rico’s electric grid. May 8,
2018. Disponible en:
https://www.c-span.org/video/?445196-1/senate-committee-examines-state-puerto-ricos-electric-grid
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Para Figueroa Jaramillo, la necesidad de recurrir a la contratacion privada se debe a un
riesgo auto infligido mediante la reduccién dramética de un 50% del personal de la
Autoridad. Esto obliga a que la operacion del sistema requiera de la contratacién privada,
incluso en condiciones normales. Sin embargo, la reduccién tan marcada de personal
produjo un escape de memoria institucional y profesional que no ha podido ser suplida por
la industria privada: “Antes habia mucha mas experiencia de la que hay ahora. Es la realidad.
Se nos fue mucha gente en el 2014 con la Ley 66, se nos fue mucha gente en el 2017 con la
Ley 3 y la Ley 26.” (A. Figueroa Jaramillo, entrevista, 19 agosto 2020). De acuerdo con
Figueroa Jaramillo, esto responde a una intencién del gobierno de Puerto Rico desde hace
varios afios -que el huracdn Maria ayudo a acelerar- de desmantelar la corporacién para irla
entregando al sector privado. Esto, aunado a la decisién de no solicitar ayuda mutua de
acuerdo con los procesos de la APPA, fueron algunas de muchas decisiones mal tomadas,
que en conjunto explican la magnitud del impacto de la crisis. Aunque Figueroa reconoce
que desde un punto de vista operacional, el impacto del huracan “fue algo que no
habiamos experimentado y también fue acompafiado de cierta manera, de algin grado de
falta de experiencia”, concluye que desde el punto de vista de los trabajadores hubo
“decisiones intencionales” que resultaron en una profundizacién de la crisis.

Por otro lado, los contratos de compaiiias privadas como WhiteFish y Cobra se realizaron sin
que existieran controles efectivos, resultando en costos exagerados y falta de supervision
sobre la calidad del trabajo realizado. Estas faltas fueron denunciadas por la UTIER en su
momento, y recientemente fueron confirmadas por la Oficina del Inspector General del
Departamento de Seguridad Nacional de Estados Unidos (US Department of Homeland
Security), que sefalé que el contrato de Whitefish, no es compatible con los pardmetros
federales, que exigen que los costos por servicios sean razonables para poder ser elegibles
para financiamiento. Ademas, sefiala que los costos del contrato de Whitefish no fueron
razonables porque la AEE incurrié en costos por servicio mucho més altos que los que
Whitefish habia propuesto inicialmente. De igual forma, los contratos de la AEE y de FEMA
con COBRA, no cumplieron con la normativa sobre fondos de asistencia federal. En el caso
de COBRA, se utilizaron 41 “change orders” o cambios de érdenes (en esencia, enmiendas
al contrato original), que en su mayoria fueron aprobados meses después de que COBRA se
hubiera excedido en los costos y en el calendario de trabajo. Estos cambios de érdenes
resultaron en un costo adicional de $391 millones, en relacién al costo originalmente
pactado, lo que significd un aumento de 49% a 4,700% mas de lo aprobado como
cantidades méximas. En su informe, el Inspector General concluye que ni la AEE, ni la
Oficina Central de Recuperacion, Reconstruccién y Resiliencia (COR3), y FEMA, asumieron su
obligacién de supervisar el cumplimiento de COBRA con las condiciones y requerimientos



especificos del contrato, y no se implementaron métodos eficientes para el control de los
gastos. (OIG, Department of Homeland Security, 2020).

iii. Manejo de comunicaciones para una coordinaciéon adecuada

(@) Fase de preparacién: Luego de un evento socioambiental de la magnitud del

experimentado en Puerto Rico con el paso del huracan Maria, uno de los aspectos mas
importantes en el proceso de recuperacion fue el manejo de las comunicaciones. En esta
categoria se identifican funciones amplias y necesarias de comunicacién adecuada tanto
para facilitar la coordinacién del trabajo interno en la Autoridad como con otras agencias de
gobierno. En el caso de Puerto Rico, la falta de informacién y comunicacién adecuada sobre
los procesos de recuperacién del sistema eléctrico tuvo varias dimensiones, entre las que
destacamos:

1. falta de informacién correcta y actualizada sobre el dafo al sistema eléctrico en el
proceso recuperacion, tanto para la coordinacién con otras agencias y entidades
respondedoras como para mantener a la poblaciéon enterada sobre los esfuerzos
realizados y las etapas de reconexion;

2. falta de comunicacién entre agencias y primeros respondedores en el desarrollo de
protocolos de emergencia, evaluaciéon de riesgos y coordinaciéon de acciones de
asistencia;

3. falta de informacién y espacios oportunos de participaciéon ciudadana en los procesos
decisionales sobre el futuro del sistema publico de energia eléctrica.

Para cada uno de estos procesos es necesario que en etapas preparatorias se desarrollen
guias claras sobre el manejo de datos, se establezcan responsabilidades que exijan la
publicacién completa de informacién en tiempo oportuno, y en formatos accesibles a la
ciudadania.

(b) Fase de respuesta: Abordaremos cada uno de estos puntos por separado, con el objetivo
de identificar la informacién que es necesaria desarrollar, publicar y socializar, asi como los
procesos que deben llevarse a cabo para su efectiva utilizacion en situaciones de
emergencia.

e La necesidad de informar oportuna, correcta y adecuadamente sobre la magnitud de
los dafios al sistema de energia eléctrica, asi como de las etapas, estatus y progresos
de los trabajos de recuperacién del sistema.



Luego del impacto de un evento socioambiental, es importante poder conocer cual es el
estado del sistema eléctrico, cuanto tiempo tomard su recuperaciéon y qué dreas
permaneceran mas tiempo sin conexién (Roman et al, 2019). Esta informacién necesita ser lo
mas exacta, actualizada y localizada posible (“street level”), para que las agencias
concernidas puedan hacer una evaluaciéon cruzada de las areas sin acceso a energia junto a
otros factores de riesgo, y asi delinear acciones coordinadas que prevengan afectaciones
mayores a la seguridad y a la vida (Roman et al, 2019).

Sin embargo, en Puerto Rico fue practicamente imposible conocer cuél era el estado real del
sistema eléctrico después del huracan Maria. En las entrevistas realizadas, confirmamos que
después del huracén, a la Autoridad le tomé al menos dos semanas llegar a tener una idea
preliminar de la magnitud de los dafos al sistema eléctrico. Ya luego, durante el periodo de
restauracion del sistema eléctrico, la informacién que la Autoridad levantaba y hacia puiblica
tampoco era completa o del todo confiable. Esto provocé multiples denuncias, quejas,
problemas de comunicacion e incluso dificulté la coordinacién de los procesos de
reconexion (Bauza, 2017).

Las personas afectadas que fueron entrevistadas para este estudio, describieron a los
investigadores e investigadoras la incertidumbre que vivieron luego del paso del huracan
Maria, al no tener una idea clara de cuando podrian recibir el servicio de energia eléctrica.
Se trataba de pacientes con condiciones crénicas de salud, que necesitan acceso a la
energia eléctrica para la continuidad de sus tratamientos médicos ya sea en el hogar o en
alguna instituciéon de salud. Una de las preocupaciones que mas sefialaron fue la
incertidumbre, el no saber si las facilidades médicas, las clinicas de diélisis, los hospitales
estaban o no funcionando. La informacién se daba a cuenta gotas, era incompleta o
incorrecta. Tampoco se tenia una idea clara del tiempo que tomaria la reconexién del
sistema eléctrico en sus comunidades. Esta falta de informacion generd desconfianza, y
complicé la posibilidad de recibir tratamiento, poniendo en peligro la vida y seguridad de
pacientes y familiares.

En 2019, un informe de la Oficina Central de Recuperacion, Reconstruccion y Resiliencia
(CORS3) reconocié que el gobierno tuvo serios problemas en su sistema de comunicaciones
que afectd su capacidad para evaluar los dafios, identificar apagones, priorizar el trabajo de
las brigadas, levantar y comunicar informacién completa sobre los tiempos de restauracion
estimados y sobre los apagones (COR3, 2019). Estos problemas también afectaron la
coordinacién de los trabajos de restauracidon que realizaban brigadas de apoyo de Estados
Unidos:“[tlhere was limited public information sharing as part of the initial response effort
and government and response entities were not always aligned with the actual restoration



and recovery status and timeline, which resulted in inaccurate messaging.” (NYPA, 2018,
p.18). El problema de desinformacién publica sobre la recuperacion del sistema eléctrico fue
significativo y se extendié por un periodo prolongado de tiempo. El estudio “Satellite-based
assessment of electricity restoration efforts in Puerto Rico after Hurricane Maria”, demuestra
que en el periodo de cinco meses después del huracan Maria, la Autoridad comunicé cifras
oficiales incorrectas sobre la reconexién eléctrica (Roméan et al., 2019). El estudio utilizé
imagenes nocturnas satelitales de la NASA (NASA's Black Marble Product) para identificar la
conexiéon eléctrica real. Al comparar estos datos con los informes de la AEE sobre la
recuperacién del sistema eléctrico, concluye que la Autoridad informé en promedio, cifras
que eran un 17% mas altas de la conexién eléctrica real (Roman et. al, 2019).

De acuerdo con los hallazgos del estudio, la informacién publicada por la Autoridad era
incorrecta y la recuperacién del sistema eléctrico en Puerto Rico fue més lenta de lo
publicado oficialmente por la corporacién. Por esto, es necesario optimizar los procesos que
permitan recoger informacién confiable y actualizada sobre el estado del sistema eléctrico,
de modo que se puedan poner en vigor respuestas adecuadas a la emergencia a multiples
niveles (véase figura 4).
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Por otro lado, la falta de energia eléctrica constante y segura en Puerto Rico, no afectd a
todas las comunidades de igual forma. El estudio realizado por Romén, analizé también el
orden de prioridades de reconexién eléctrica después del huracan Maria, concluyendo que
la restauracion del sistema siguié un patrén que desfavorecié de forma particular a
comunidades desventajadas social y econémicamente. Esto responde al disefio mismo del
sistema, que prioriza unas zonas sobre otras tomando en cuenta la densidad poblacional, lo
que favorece una conexién mas rapida en areas urbanas y sectores residenciales de mayor
desarrollo. En este sentido, las prioridades de reconexién asumen unas logicas de
recuperacion del sistema eléctrico que resultan discriminatorias en contra de los sectores
menos urbanizados y més alejados del centro de las ciudades, quienes a su vez pertenecen a
poblaciones que viven bajo el nivel de pobreza. (Roman et. al, 2019). Algo que cae fuera de
este estudio, pero debe ser estudiado a mayor profundidad es analizar si existe alguna
correlacién entre la cantidad de muertes tras el impacto del huracadn Maria con las zonas que
estuvieron mas tiempo sin conexién al sistema eléctrico.

e La necesidad de mejorar la comunicacion entre agencias y comunidades, para
asegurar el acceso a servicios criticos en situaciones de emergencias
socioambientales

La lenta recuperacién del sistema eléctrico tuvo a su vez, consecuencias catastroficas para la
vida, al afectar el acceso a otros servicios esenciales, como al agua potable, la alimentacién
adecuada y servicios criticos de salud. Sin embargo, la informacién disponible y las
entrevistas realizadas sugieren que no existe una coordinacién adecuada entre la Autoridad
de Energia Eléctrica y otras agencias para la evaluaciéon de riesgos y el desarrollo de
medidas ajustadas a las necesidades identificadas. La preparacién de planes y protocolos de
atencién a emergencias se desarrollan de forma separada, dejando fuera informacién que
pudiese ayudar a facilitar la coordinacién necesaria de servicios. Este vacio se podria atender
mediante procesos de consultas horizontales que permitan la retroalimentacién y
coordinacién previa entre actores, para levantar informacién necesaria, identificar factores de
riesgo, y mejorar la comunicacién entre agencias, municipios y comunidades.

De acuerdo con el Informe Anual de la AEE sobre los “Planes para Enfrentar Emergencias”,
de mayo de 2017, la reconexién del sistema eléctrico tiene las siguientes prioridades: (a)
hospitales, (b) servicio de acueductos y alcantarillados, (c) refugios, (d) asilos de ancianos, (e)
agencias, (f) sectores comerciales y, (g) sectores residenciales. Sin embargo, este orden de
prioridades demostré ser insuficiente, por ejemplo, al no incluir las telecomunicaciones entre
las necesidades de atencién primaria, lo que resulté ser uno de los grandes obstaculos para
la recuperacion (DOE, 2018). Por otro lado, aunque los “hospitales” aparecen como nimero



uno en la lista de prioridades, los planes de la AEE no identifican cuéles facilidades médicas
caen dentro de esta categoria, y si existe una linea de prioridades dentro de lo que define
como “hospitales”. En las entrevistas realizadas a Fernando Padilla y Angel Figueroa
Jaramillo, ambos confirmaron que los “principales hospitales” son siempre prioridad en la
reconexion eléctrica. Sin embargo, reconocen que la Autoridad no maneja un mapeo o
sistema que identifique todos los centros de servicios criticos de salud, su localidad, y las
lineas que suplen energia eléctrica a estos centros. Sobre este tema, una informante clave en
temas de salud indicé:

El Estado debe estar mas claro, donde se encuentra la poblacién que necesita
asistencia cuando hay una emergencia. [...] Tienes que saber dénde estd esa
poblacién vulnerable ante una emergencia, y no solo la vulnerable sino aquella
que también requiere de asistencia como la de la electricidad para poder
cumplir con unos tratamientos. [...] Recuerdo que las unidades de dialisis no
estaban ni en el primer, ni en el segundo bloque de necesidad. O sea que la
conexidn a estos servicios, era practicamente un tercer lugar. (Entrevista a
Informante Clave, Septiembre 2020).

En el plano internacional se reconoce como prioritaria la identificaciéon especifica de las
poblaciones con condiciones criticas de salud en los planes de emergencia. (Marco de
Sendai, 2015). Sin embargo, en Puerto Rico esto no ha sido un elemento importante
identificado dentro de las medidas de emergencia. Es necesario recoger informacién sobre
los centros y facilidades que atienden a pacientes con condiciones criticas, con informacion
sobre su localizacion y estatus de conexion eléctrica en tiempo real.

De acuerdo con el Plan Operacional de Manejo de Emergencias del Departamento de
Salud, de junio del 2020, en Puerto Rico existen 300 facilidades de servicios de salud,
incluyendo: 68 hospitales, 111 Centros de Diagnoéstico y Tratamiento, 57 Centros de Salud
Primaria (Centros 330), 17 Facilidades que ofrecen servicios de CDT y Centro 330, y 47
Clinicas de Didlisis. (Departamento de Salud, 2020). Es necesario que existan procesos de
coordinacién entre el Departamento de Salud y la Autoridad de Energia Eléctrica, para
asegurar mayor claridad sobre las necesidades de servicio eléctrico critico y los pasos a
seguir para garantizarlo.

En segundo lugar, la ausencia de un plan realmente interconectado entre distintas agencias
del gobierno provocd por ejemplo, que luego del paso del huracdn Maria, pacientes
hospitalizados fueran dados de alta sin que en sus hogares tuvieran servicio de energia
eléctrica, plantas generadoras, servicio de agua potable, y en algunos casos, ni siquiera una
vivienda habitable. En este estudio, “agua, luz, transporte y alimentacion” fueron las areas



identificadas como claves en la reduccién de riesgos permanentes o incluso la muerte de
personas con condiciones criticas. Para evitar un resultado fatal, es necesario tomar en
cuenta la interconexién y dependencia entre estos servicios criticos. Esto exige una genuina
colaboraciéon entre la AEE, y las demas agencias encargadas, asi como con organizaciones
que asisten a pacientes y sus familiares. La l6gica de esta coordinacién fue identificada por
Fernando Padilla, Gerente de Proyectos de la AEE, en entrevista realizada para este informe:

Yo sé que el Centro Médico es la prioridad, pero yo creo que también el
Departamento de Salud, la Autoridad de Acueductos, el mismo Manejo de
Emergencias deben de tener cuéles son las lineas de prioridad, las prioridades
de ellos, para nosotros poder]las] atender. O sea, a veces, me resulta un poco
confuso que sea Energia Eléctrica quien esté determinando cuél es la prioridad
de los hospitales. O sea, si hay 50 hospitales, ;cudl es la prioridad? Y yo creo
que eso es algo que el Departamento de Salud nos debe dar, porque ellos son
los que conocen su infraestructura, no somos nosotros. Nosotros lo que
necesitamos es llevar el servicio. Igual pasa también con la Autoridad de
Acueductos y Alcantarillados. Que nos digan “mira, en orden de secuencia,
esta es la prioridad.” Al igual que Manejo de Emergencias, inclusive hasta los
mismos alcaldes. Los mismos alcaldes nos deben estar indicando “mira, en
caso de un desastre, ésta es |la secuencia que nosotros necesitamos energizar”.
Y yo creo que es algo que tenemos que trabajarlo. (F. Padilla, entrevista, 11
agosto 2020).

Finalmente, en este estudio identificamos un reconocimiento general sobre la necesidad de
coordinar planes de emergencia junto a las administraciones municipales, porque éstas
deben conocer cudles son los sectores mas vulnerables en sus jurisdicciones, donde estan
las facilidades criticas de salud, la ubicacion de albergues, égidas, y comunidades afectadas
por altos niveles de contaminacién. Sin embargo, de acuerdo con un estudio del Instituto
Nacional de Energia y Sostenibilidad (INESI), la mayoria de las oficinas municipales para el
manejo de emergencias “no tenian las herramientas para enfrentar a Marfa. Entiéndase
sistemas de comunicaciones alternos y energia para operar.” (Rivera, 2019, p. 1).
Encontramos que tampoco se han tomado las medidas necesarias para producir un mapeo
de necesidades y prioridades de reconexién eléctrica por parte de los Municipios, de
manera que se puedan integrar a los planes de respuesta de la AEE.

Es necesario que se identifiquen las necesidades criticas de reconexién en cada Municipio,
que esa informaciéon se haga publica y se actualice de manera periddica. De igual forma la
AEE y los Municipios deben hacer publico cualquier estudio, estadistica e informacion
relevante que sirva de base para la identificacion de necesidades y prioridades de
reconexién de energia eléctrica, que las comunidades puedan verlo, comentarlo y aportar al



desarrollo de planes adecuados para atender los riesgos de un nuevo evento
socioambiental.

e La necesidad de hacer publica y accesible toda informacién necesaria sobre los
procesos decisionales que inciden sobre el futuro del sistema publico de energia
eléctrica.

Como sefialamos al inicio de este capitulo, la cultura interna de la Autoridad de Energia
Eléctrica ha dificultado que la poblacién conozca y participe efectivamente en los procesos
que afectan el servicio eléctrico, particularmente aquellos que afectan la seguridad y la salud
de comunidades directamente impactadas. Esta cultura no cambia de la noche a la mafana,
y aunque existe legislacién que requiere una mayor transparencia en los procesos
decisionales de la AEE, en la practica no es tan sencillo acceder a informacién de manera
oportuna. En esta seccidon nos vamos referir a dos procesos: (a) la participaciéon ciudadana en
el desarrollo de planes de emergencia que atiendan las necesidades particulares de
comunidades en mayor desventaja ante eventos socio-ambientales, y (b) la participacién
informada y oportuna de la poblacién en los procesos decisionales de la Autoridad de
Energia Eléctrica que afectan el futuro del servicio eléctrico, la manera en que se genera
energia y el impacto en la salud de la poblacion.

Uno de los aspectos que fueron sefialados por las personas entrevistadas en este estudio,
fue la ausencia de participacién activa de las comunidades, en el desarrollo de planes de
emergencia del sistema eléctrico. Una de las personas entrevistadas, lideresa comunitaria de
un residencial publico en el drea de San Juan narré su frustracion por la falta de atenciéon de
la Autoridad de Energia Eléctrica y el Departamento de Vivienda para coordinar un plan
preventivo ante el impacto del huracan Maria. Narré que antes del paso del huracan Maria,
varios lideres comunitarios hicieron un registro a mano donde identificaron todos los postes
del sistema eléctrico que estaban en malas condiciones, rotos o dafados, y que
representaban un peligro real para los residentes. Este registro fue enviado al Secretario de
la Vivienda y al Director Ejecutivo de la AEE, sin que recibieran ningln tipo respuesta o
asistencia. Esfuerzos como éste debieron haber facilitado acciones de prevencién, pero no
existia una coordinacién adecuada, ni posibilidades de comunicacién mas directa entre las
agencias y las comunidades afectadas.

Esto ocurre a pesar de que existe legislacion que impone sobre el Estado la obligacién de
incluir a las poblaciones afectadas en procesos de comunicacion, discusion, evaluacion y
desarrollo de planes de emergencia. Especificamente, el Emergency Planning and
Community Right to Know Act (EPCRA), requiere la creaciéon de Comités Locales de



Planificacién para Emergencias, que se encarguen de desarrollar, junto a oficiales de las
agencias concernidas y de otros sectores afectados, un plan de respuesta a emergencias, y
revisarlo anualmente. Especificamente, la ley federal requiere que estos planes se
desarrollen con la participacion de todos los sectores afectados. Como minimo, forman
parte del Comité: (a) oficiales electos tanto estatales como locales, (b) la Policia, (c) los
bomberos, (d) la defensa civil, (e) representantes de transporte, el medio ambiente, y
oficiales de hospitales, representantes de facilidades, (f) representantes de las comunidades
y de los medios.

Sin embargo, aunque en el pasado se intenté implementar un proceso bajo EPCRA, el
mismo fracasé. Ruth Santiago, nos comenté que ella misma traté de impulsar, junto a varios
grupos comunitarios, la implementaciéon de EPCRA en Puerto Rico, pero el proceso fue muy
limitado porque el propio Gobierno obstaculizaba la labor del Comité. De acuerdo con Ruth,
“dejaron de citar reuniones, no brindaban informacién, no seguian la reglamentacién, [era]
terrible. O sea, que hay algunas disposiciones que existen, que se podrian implantar [pero
requieren voluntad estatall.” (R. Santiago, entrevista, 18 septiembre 2020). Si se cumpliera
con esta legislacion, en efecto habria mayor espacio formal de participacion y deberia fluir
mejor la comunicacién con los sectores mas afectados.

Es necesario aumentar, no disminuir, la participacién ciudadana en la toma decisiones de la
Autoridad. Las personas entrevistadas coinciden en que en la etapa post-Maria, el acceso a
la informacion sobre los procesos de recuperacién adquieren mayor relevancia porque el
gobierno de Puerto Rico estd embarcado en un proceso de transformacién con alcances
amplios sobre el manejo de la corporacion. Esto implica cambios profundos, tanto sobre la
forma en que opera el sistema eléctrico y su administracién, como sobre la forma y manera
en que se genera energia. Esto tiene implicaciones sobre la forma en que respondera la
Autoridad ante eventos socioambientales futuros, pero también sobre el impacto
medioambiental y a la salud que puedan tener las decisiones sobre cambios en la
generacion energética.

Las poblaciones afectadas y las organizaciones interesadas en participar en los procesos
decisionales sobre el futuro de la Autoridad y la transformacién del sistema de generacion
de energia, expresan que han enfrentado muchas dificultades para acceder a informacién
critica y de manera oportuna. Para este asunto entrevistamos a personas que han estado
participando o siguiendo de cerca los procesos de la Autoridad, ante el Negociado de
Energia, los procesos de quiebra y negociaciéon de la deuda en el tribunal federal, y el
desarrollo del Plan Integrado de Recursos.



Uno de los procesos mas importantes que se llevé a cabo este afio y que por definicion
legislativa requiere participacion publica es el desarrollo del Plan Integrado de Recursos.
Este plan es un documento que establece como la AEE va a llevar a cabo su inversién en
infraestructura energética por los proximos veinte afios y define un plan de accién especifico
a cinco afios. El propdsito del Negociado es regular los procesos de la Autoridad, pero
también facilitar la participacién ciudadana, para que ofrezcan su insumo y colaboren en la
identificacion de las mejores decisiones para el sistema energético. Algunos de los primeros
escollos que encontraron los grupos interventores para participar del proceso del Plan
Integrado de Recursos fueron que: (a) todos los documentos que se producian estaban en
idioma inglés, (b) sélo se tenia previsto realizar una vista publica en San Juan; y (c) todas las
transmisiones de los procesos se daban también en inglés. De acuerdo con la Ingeniera
Ingrid Vila, fundadora y directora de la organizacion CAMBIO, luego de reclamar cambios a
estas limitaciones, lograron que los procesos se hicieran accesibles en espafol. Las
organizaciones comunitarias y civiles pudieron entonces ampliar la participacién en el
proceso, logrando que se realizaran cinco vistas publicas en distintas regiones de Puerto
Rico. Esto tuvo un impacto significativo en el proceso ante el Negociado, que en su
Resolucién final recoge el rechazo amplio de la ciudadania hacia proyectos de gas natural y
expresa un mandato para la incorporacion mas agresiva de energia renovable. La propia
Resolucién expresa la importancia que tuvo la participacién ciudadana en el proceso.

Sin embargo, la Ingeniera Vila sefiala que el Negociado de Energia debié desde el inicio
facilitar un proceso que fuera verdaderamente accesible, y no esperar a que las
organizaciones interventoras tuvieran que reclamar ese espacio publico. En este sentido, la
Ingeniera Vila indica que los cambios adoptados en el proceso de discusion del Plan
Integrado de Recursos pueden servir como ejemplos de buenas practicas en la funcién
publica de informar y facilitar participacién oportuna de la ciudadania. Para ello, tendrian
que adoptarse formalmente las modificaciones que se lograron, entre estas las siguientes: (a)
todas las publicaciones y documentos sobre procesos de la AEE deben ser traducidos al
espafol, y estar claramente accesibles; (b) se provean amplios espacios de participacién
ciudadana, mediante vistas publicas en lugares accesibles, y anunciados con periodos
adecuados de anticipacion; (c) el desarrollo de herramientas educativas que simplifiquen el
lenguaje técnico y lo expliquen de formas mas accesibles; (d) proveer espacios de
capacitacion donde se explique en qué consisten los procesos ante el Negociado, y se
explique el estado o progreso de los procesos, y los documentos que se estén
desarrollando.

Por otro lado, la informacion recabada en entrevistas a expertos sobre el sistema eléctrico
apunta a impedimentos en el acceso a los datos de la Autoridad. Esto puede ser porque,



aunque exista la informacion, la corporacién se niega a hacerla publica, o la hace publica de
manera fragmentada, o la hace publica en un momento posterior a la toma de decisiones
importantes. Esto es significativo, porque el ejercicio de participacién ciudadana requiere
forzosamente el acceso oportuno a la informacién. En términos generales, la Ingeniera Ingrid
Vila sefala que conseguir informacién sobre los procesos de contratacién de la Autoridad es
un trabajo en si mismo:

La informacién es tan escasa que es casi como un proceso investigativo
constante, de tener que buscar donde es que esta. La informacion no esta
copiada, ni se presenta de manera accesible a la ciudadania. Asi que uno tiene
que estar pidiendo informacion. (1.Vila, entrevista, 11 septiembre 2020 ).

Uno de los procesos de mayor preocupacion para la ciudadania ha sido la decisién de
privatizar la Autoridad de Energia Eléctrica y la otorgaciéon del contrato a LUMA Energy. Esta
contratacién fue anunciada en junio de este afio en medio de la situacion de emergencia
causada por la pandemia del Covid19. El Lcdo. Rolando Emmanuelli, representante legal de
la UTIER en el proceso judicial del Titulo Ill de la Ley Promesa, sefiala que uno de los
problemas principales sobre este contrato fue que no hubo suficiente informacién sobre el
proceso de negociacién. En efecto, la negociacion sobre el contrato de privatizacion de la
AEE, se dio a puertas cerradas al amparo de la Ley 120 de 2018, que limitd la intervencién
del Negociado de Energia, sélo a certificar el acuerdo una vez ya habia sido negociado
(véase la Ley 120 de 2018).

O sea que, no hay suficiente transparencia, para que los grupos interesados
puedan intervenir en ese proceso de formulaciéon de politica publica. El caso
de LUMA es terrible porque solamente nos enteramos cuando el Negociado
emite el Certificado de cumplimiento de energia segin la Ley 120. (R.
Emmanuelli, entrevista, 17 septiembre 2020).

La UTIER decididé cuestionar la legalidad del contrato de LUMA Energy en los tribunales,
entre otras cosas, porque se le ha negado acceso a los documentos que formaron parte de
la negociacion del contrato. De acuerdo con Emmanuelli, la negaciéon de acceso a la
informacién se dio en dos etapas, primero durante la negociaciéon del contrato a puertas
cerradas y sin permitir la participaciéon de poblaciones afectadas y, en segundo lugar, una
vez aprobado el contrato, cuando la Autoridad reclama confidencialidad sobre los
documentos solicitados. Sin acceso a los documentos sobre la negociacién del contrato es
muy dificil que las partes afectadas puedan cuestionar de manera informada la forma en que
se dio el proceso y el contenido del acuerdo.



Este no es el Unico contrato que se aprueba de manera poco participativa. Actualmente, la
ley provee que los procesos de licitacion sean confidenciales, lo que limita conocer cuéles
son los cambios que se estan proponiendo y negociando para el sistema energético, y no es
sino hasta que finalmente se hace una adjudicacién que se puede obtener acceso en mayor
detalle al proyecto. Por otro lado, si bien en los procesos que se ventilan ante el Negociado
de Energia hay mayor posibilidad de intervenciéon, también se encuentran trabas para
acceder a informacion que deberia ser accesible. Entre los problemas identificados en los
procesos ante el Negociado de Energia, se encuentran los siguientes:

(1) Falta de publicacion oportuna de documentos: En muchas instancias, las mociones y

los documentos que presentan las partes en los diferentes procedimientos, no se
publican en el portal del Negociado o se publican tarde, lo que limita grandemente las
posibilidades de intervenir y cuestionar las determinaciones realizadas;

(2) La aplicacién extensa de los privilegios y reclamaciones de confidencialidad sobre los

documentos de la AEE vy de terceros en una negociacidon. De acuerdo con Emmanuelli,

es necesario establecer gufas legales claras que permitan limitar la discrecion de los
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funcionarios del Negociado al determinar lo que es o no “confidencial” o informacién
“privilegiada”. La aplicacién abarcadora de confidencialidad puede estar coartando el
derecho de acceso a informacion que debe ser publica y ampliamente accesible en

muchos casos.

(3) La ausencia de una politica amplia de acceso a documentos a través de un portal de

internet, que sea automatizado. Actualmente, las solicitudes de informacién se realizan
mediante una peticién en papel, que impone unas cargas y tiempos innecesarios a un
proceso que deberia ser automatico.

En términos generales, la informacién recabada permite identificar problemas serios de
acceso a la informacién en manos de la AEE. Pero, esto no parece deberse solo a quiebres
dentro de la institucién, sino a una politica mas amplia que parece ser intencional, a nivel del
gobierno central.

Aunque el sistema eléctrico que genera energia es un derecho humano, no
creo que estemos a la altura de un pais donde nosotros sepamos y que
podamos participar abiertamente en todas esas decisiones. Y eso es parte de
lo que ha ocurrido con el deterioro de la Autoridad. [...] Yo creo que deberia
de haber algin tipo de fuente en la internet donde uno pueda ir viendo
métricas, proyectos, inversiones, impacto comunitario, dénde se estd
trabajando, los problemas ambientales que hay. [Actualmente], eso tu tienes



que ir buscandolo en diferentes fuentes, y es un trabajo de Sherlock Holmes
realmente, encontrar informacién (R. Emmanuelli, entrevista, 17 septiembre
2020).

(a) Fase de recuperacion: Sobre este tema, la cantidad de informacién que debe hacerse
publica debe ser lo més amplia posible, con el objetivo de facilitar la coordinacién y la
fiscalizacion de los recursos utilizados, y el seguimiento a los procesos delineados. En este
sentido, lo que se persigue es la mas abarcadora publicacion de documentos sobre los
procesos de atencién a la emergencia, de gobernanza y de planes futuros para la
transformacion del sistema.

La publicacién de esta informacién por si misma no es suficiente, se requiere que la
documentacion esté bien identificada, en un formato sencillo de leer y acceder, que sea de
facil reconocimiento en las paginas de la Autoridad de Energia Eléctrica y que permitan el
intercambio de informacién. Los procesos de acceso a informacién deben también ser lo
mas automaticos posibles, y para ello seria recomendable que existan oficiales de la
Autoridad y de las agencias concernidas, con mandatos claros de recopilar, organizar y hacer
publica y accesible toda la informacién sobre el manejo de la emergencia, pero también
sobre los procesos de transformacién energética, todos los contratos, los procesos de
licitacion, los “requests for proposals” (RfP), y cualquier otro documento que permita a la
ciudadania evaluar los procesos que se estan llevando a cabo y participar de los mismos.

En los casos en que la informacién no esté documentada, debe exigirse su identificacion,
desarrollo y produccién. Tal es el caso por ejemplo de los estudios epidemiolégicos sobre el
impacto de las cenizas de carbdn en la salud de los residentes de Guayama. Y como éste,
hay muchos ejemplos mas. El hecho de que la informacién no haya sido producida, no
quiere decir que no haya una obligacién de producirla, sobre todo cuando se trata de
posibles violaciones a los derechos humanos de las poblaciones afectadas.

Finalmente, y con aplicacion a todas las etapas de atencién a emergencias
socioambientales, es necesario también que la AEE, facilite y provea toda la informacién
necesaria al Instituto de Estadisticas de Puerto Rico. El Instituto de Estadisticas deberia
incluso, tener acceso irrestricto y autorizacion legal para exigir la entrega de documentos y
datos necesarios para la realizacién de su trabajo. Sin embargo, esta institucién ha sufrido
alteraciones que han lacerado su capacidad para poder llevar a cabo su misién de forma
adecuada y efectiva.



C. Manejo de la informacién publica en la gestion del sector seguridad

Los planes y las politicas institucionales son simples palabras sobre un papel
si los oficiales no entienden cabalmente como se van a implantar y cumplir.
Sean P. Varano y Joseph A. Schafer

Policing disasters

¢ Qué es seguridad publica?

La respuesta inmediata de los efectivos del Negociado de la Policia de Puerto Rico al paso
del huracédn Maria consistié en realizar una serie de tareas ajenas a su desempefio rutinario.
A este cuerpo se le asigné escoltar camiones de gasolina y diesel, hacer cumplir un toque de
queda, cortar arboles, remover escombros y ofrecer vigilancia en gasolineras, bancos y otros
locales comerciales para prevenir disturbios o saqueos. Sobre las ejecutorias de policias,
hubo relatos enaltecedores y conmovedores. En pleno huracédn un policia tuvo que asumir
tareas de parteria (Noticentro, 2017), mientras otros dos perdieron sus vidas arrastrados por
la corriente de un rio luego de completar sus turnos de trabajo (CyberNews, 2017). Para
aquellos dias un titular de periédico afirmd, “Huracdn Maria trastoca planes de seguridad de
la Policia” (Hernandez Pérez, 2017) a pesar de que dichos planes nunca llegaron a publicarse
(Centro de Periodismo Investigativo, 2018).

La primera respuesta del Gobierno Federal ante el desastre fue utilizar miembros del ejército
de Estados Unidos, quienes portaban armas largas para velar por la seguridad en estaciones
de gasolina. Aunque era conocido que con el fin de la Guerra Fria se gener¢ la necesidad de
buscar nuevas funciones para que el aparato militar no quedase desocupado (Schrader,
1993), la utilizacion de los soldados resultaba chocante pues es inusual que el ejército
conduzca operaciones en territorios de Estados Unidos. A pesar de que el desastre
provocado en la ciudad de Nueva Orleans por el huracdn Katrina establecié un claro
precedente para dichas intervenciones (Burke, 2016), fue extrano que cerca de 14,000 tropas
realizaron las tareas de abrir caminos, remover escombros, transportar equipo y provisiones,
proveer comunicaciones, apoyar la reconstruccién del tendido eléctrico y prestar vigilancia y
proteccion (Garamone, 2017). En la medida en que habia asistencia o colaboracion del
Gobierno Federal, habia que conducir las actividades bajo su visién de gobierno, que en
este caso implicaba enfrentar las amenazas a la seguridad publica como si fuesen un
problema militar. Bajo dicha perspectiva de seguridad publica, la diferencia entre el policia 'y
el soldado, entre la accién civil y la accion militar es insostenible (Seigel, 2019). Los enfoques
militaristas en seguridad publica recurren al uso de fuerza o a la amenaza de recurrir a
acciones violentas como formas efectivas de resolver problemas (Kraska, 2007), esto bajo la



l6gica del control social, por lo que necesariamente se excluyen modelos comunitarios para
enfrentar situaciones de seguridad publica.

El paso de los huracanes Irma y Maria ocurrié luego de que reorganizaran diferentes
agencias gubernamentales bajo un nuevo departamento sombrilla de Seguridad Publica por
mandato de la Ley 20 del 2017. De acuerdo a esta ley,

la seguridad publica es un derecho que el Estado debe garantizar a todos sus
habitantes, ciudadanos y residentes para poder gozar del libre ejercicio de sus
derechos de forma segura. Los residentes deben sentirse seguros y tener la
conviccion de que el Estado, a través de sus fuerzas de seguridad, ird contra
quienes no cumplen con las normas establecidas segin el estado de derecho
en resguardo de sus derechos como victimas. Asimismo, los ciudadanos deben
tener la confianza de que, en caso de una emergencia, el Gobierno estatal
estard disponible y listo para prestarle auxilio inmediato y adecuado para salvar
su vida, su salud, su familia y su propiedad. (p. 1)

Bajo esta ley, la seguridad publica se alcanza, en primer lugar, a través de un enfoque de
control de la criminalidad. Queda entonces relegada a un segundo lugar la accién de prestar
el auxilio adecuado. Dicha ley no contempla acciones ciudadanas de organizacion
comunitaria como medio para proteger la seguridad publica. Por lo tanto, nuestro interés en
identificar la falta de informacién, la existencia de barreras para el acceso a la informacién o
la falta de transparencia en la informacién y sus consecuencias sociales se centrara en el
Negociado de la Policia como la organizacion principal a cargo de la seguridad publica.

B. Contexto: cuestionamientos a la instituciéon de la policia

Este analisis de politica publica destinado a presentar recomendaciones especificas para
disminuir los riesgos en el area de seguridad publica parte de la premisa de que una
evaluacion de las ejecutorias del Negociado de la Policia y sus posibilidades de cambio son
influenciadas por el contexto social, tanto en Puerto Rico como en Estados Unidos. Desde el
2013, la Policia de Puerto Rico se encuentra inmersa en un proceso de cambios para cumplir
con los Acuerdos de Reforma de la Policia (Estados Unidos de América v. Estado Libre
Asociado de Puerto Rico y Policia de Puerto Rico, 2013). Este acuerdo surgié a raiz de un
informe del Departamento de Justicia que documenté un patrén sisteméatico de impunidad
por parte de la Policia de Puerto Rico ante situaciones de uso excesivo de fuerza contra la
ciudadania y situaciones de violencia de género de parte de miembros de la uniformada con
sus respectivas parejas (DOJ, 2011). Por afios, se ha denunciado que el Negociado de la



Policia carece de voluntad politica para cumplir con dichos acuerdos de reforma (De Ledn
Soto, 2018) y que los mismos se han prostituido, segun palabras del oficial asignado por la
Corte de Distrito, para darle seguimiento a dichos acuerdos (Figueroa Cancel, 2019).

Por otra parte, en Estados Unidos se han potenciado las exigencias de cambios, de
transparencia y rendicién de cuentas de los cuerpos policiales, a raiz de la muerte de George
Floyd en Minneapolis, provocada por un acto de brutalidad policial. Cientos de protestas en
multiples ciudades de Estados Unidos hicieron resonar las exigencias de los movimientos
Black lives matter! y Defund the police! Los simpatizantes de estas causas promueven la
eliminacién de la violencia policial, tipicamente destinada a grupos marginados. La mayoria
de sus reclamos responden a tres objetivos generales: (1) reducir las intervenciones policiales
y sustituirlas por intervenciones de otros profesionales, (2) reasignar recursos de la policia a
estrategias de desarrollo comunitario, y (3) adoptar mecanismos independientes y efectivos
de supervision y rendicion de cuentas. Estos reclamos promueven los atributos deseables de
una respuesta a emergencias socioambientales que sea efectiva, equitativa y transparente.

Frente a estas exigencias de cambios en instituciones policiales hay que reconocer que la
evidencia estadistica en Puerto Rico sugiere que el nimero de efectivos de la policia no esta
relacionado con el nivel de criminalidad. Tomando como ejemplo el crimen de mayor
gravedad, los homicidios, se observa una reducciéon del 43% entre el afio 2011 (1,179
homicidios) y 2017 (699 homicidios) (Zavala Zegarra, Bezares Salinas, Santiago Torres, et al,
2020). Para los mismos anos, el nimero de policias experimenté una reduccién de 46%,
entre el 2011 (22,000 policias) y el 2017 (12,000 policias) (Agencia EFE, 2018). No se debe
aducir que tales cambios de alrededor de 45% responden a la reduccién poblacional de
Puerto Rico pues desde el 2010 al 2017 la poblacién se redujo en un 10% (Red State Data
Center de Puerto Rico, 2017). Estos datos sostienen la afirmacién de que una merma
drastica en la cantidad de policias no ha estado acompafiada de aumentos en la
criminalidad.

C. Funciones de la Policia ante emergencias socioambientales

Para determinar cudl es la informacién necesaria para una adecuada gestion de riesgos nos
dimos a la tarea de identificar las funciones del cuerpo de la Policia ante una emergencia
socioambiental. El Plan Operacional Conjunto (Negociado de Manejo de Emergencias,
2018) asigna tareas a la Policia solo para las fases de preparacién y respuesta, pues supone
que la Policia pueda asumir sus funciones rutinarias treinta dias luego del evento, cuando
deberfa dar inicio a la fase de recuperaciéon. Las funciones asignadas en el periodo de
preparaciéon son minimas, entre estas se encuentra realizar pruebas de sus sistemas de



comunicacion satelital (p. 62) y ofrecer vigilancia a los refugios previo al incidente
catastrofico (p. 75). En las treinta paginas de texto del Plan Operacional Conjunto no se
presentan las funciones especificas de la Policia de forma organizada, sino que sus mdltiples
tareas se encuentran desperdigadas en las casi 200 paginas de anejos. Recurrimos entonces
a estudios académicos, a articulos periodisticos y a otras publicaciones para organizar las
funciones de la Policia de una forma coherente y de ahi verificamos cuéles tareas y
comentarios del Plan Operacional Conjunto resultan relevantes. Hay que reconocer que
dentro de las relativamente amplias y variadas publicaciones académicas sobre la sociologia
de los desastres ambientales, existe muy poco andlisis sobre las funciones de los cuerpos
policiales ante eventos catastroficos (Varano y Schafer, 2012).

A continuacién, presentamos cada una de estas funciones y, conforme a los objetivos de la
investigacién, dirigimos nuestra atenciéon a identificar la informacién necesaria para cumplir
con estas funciones y rendir cuentas al respecto. De aqui entonces se desprenden asuntos
de falta de informacion, de existencias de barreras para el acceso a la informacién o de la
falta de transparencia en la informacion. Nuestro interés no es identificar de forma
exhaustiva cada pieza de informacién que resulta Util o necesaria, sino ilustrar el tipo de
informaciéon que en manos de la Policia o la ciudadania facilita una respuesta efectiva,
equitativa y transparente.

Funciones del Negociado de la FPolicia
para la gestion de riesgos ante emergencias socioambientales

Funciones cuyas tareas aparecen en el Plan Operacional Conjunto

* Gestionar el trafico.
* Vigilar cumplimiento de toques de queda.
*  Proteger refugios.

' Evitar disturbios, saqueos y sabotajes




Figura 5: Funciones del Megociado de |la Policia para la gestidn de riesgo ante emergencias

D. Gestién de informacion para la seguridad publica
Funcién # 1. Gestionar el tréfico: mapas en tiempo real

Un pais que carece de una red interconectada de diversos sistemas de transportaciéon masiva
descansa en su red vial de carreteras como el principal medio para la circulacién de
personas, bienes y servicios. Ante incidentes catastréficos, se debe aspirar a alcanzar los
siguientes objetivos de la gestion de trafico en condiciones rutinarias: (a) seguridad vial: la
reduccién de la frecuencia de accidentes y su severidad; (b) eficiencia del trafico: la
reduccion del tiempo promedio de un viaje; y (c) inclusion social: el acceso de diversos
grupos sociales a los sistemas de transito (Kaparias & Bell, 2011). La gestion de trafico
resulta vital luego de una emergencia socioambiental ya que de ella depende la efectividad
de la respuesta en practicamente todas las areas de intervencién prioritaria, como por
ejemplo, salud, vivienda y energia eléctrica. El Plan Operacional Conjunto (Negociado de
Manejo de Emergencias, 2018, p. 91-93) asigna varias tareas de gestiéon de trafico al
Negociado de la Policia, en ocasiones como responsable principal y en otras ocasiones
como unidad de apoyo. Sin embargo, ya adentrados en el siglo 21, estos planes ignoran la
posibilidad de utilizar dispositivos méviles, como los teléfonos inteligentes, para diseminar la
informacion de transito y para facilitar la participaciéon ciudadana en la produccién de
informacion para la gestion del transito en tiempo real.

e Seguridad Vial: Cuando la seguridad vial se ve afectada por algin evento imprevisto
se hace necesario registrar dicha localizacion en un mapa e informar a la ciudadania
sobre las zonas afectadas por los dafos ocurridos (Dimitrov, Zlateva & Velev, 2018) a
través del internet. Por ejemplo, se pudieran hacer mapas en que se identifique el
lugar especifico impactado por el desastre y marcar las zonas aledafas que se
consideran de alto riesgo, de bajo riesgo y zonas libres de peligro. De esta forma,
quienes conduzcan autos quedarian advertidos de la situacion con suficiente
anticipaciéon como para que consideren vias alternas mas seguras y menos
congestionadas.



e Eficiencia en el trafico: Dada la disponibilidad de multiples sistemas de informacién
vial disponibles de forma gratuita (Waze, Google Maps, MapQuest, AppleMaps, etc.),
la Policia deberia utilizar dicha informacién para publicar medidas sobre el tiempo
promedio de viaje, esto es, el tiempo que toma desplazarse de un punto A a un
punto B. Hay que recalcar que luego de un desastre, esta informacién adquiere una
importancia vital. Quien necesite llegar a un hospital, debe tener elementos para
decidir a cudl hospital acudir y cudl ruta tomar teniendo ante si la informacién
necesaria.

e Rendicidon de cuentas: Con el interés de establecer mecanismos de rendicién de
cuentas en las medidas de seguridad y eficiencia del trafico, se debe contar con
informacion que facilite evaluar si la asignacion de recursos humanos es la apropiada.
Quienes se encarguen de la gestion del transito en areas afectadas, no tienen que ser
oficiales armados graduados de la Academia de la Policia. Seria mucho mas efectivo
utilizar a otro tipo de oficial con otro tipo de adiestramiento y de responsabilidades.

Funcién # 2. Vigilar toques de queda: estadisticas de uso de fuerza

El mismo dia del paso del huracdn Maria, el 20 de septiembre de 2017, se aprobd la Orden
Ejecutiva 2017-049 dirigida a “salvaguardar el orden publico y proteger la vida, la seguridad
y propiedad de los ciudadanos y del Gobierno”. Esta medida decreté un toque de queda de
6:00 pm a 6:00 am del dia siguiente y asigné a la Policia y a la Guardia Nacional la tarea de
velar por su cumplimiento. A pesar de que la orden ejecutiva eximia al personal
gubernamental dedicado a tareas de recuperacién (Seccién 3ra) un empleado de la
Autoridad de Energia Eléctrica que visité una gasolinera cerca de la medianoche, luego de
salir de su turno de trabajo, fue arrestado por la Policia. A este funcionario publico, un oficial
de la Policia le aplicé la pistola Taser de descarga eléctrica y lo mantuvieron arrestado por
siete horas en un cuartel. El Departamento de Justicia le radicé cargos criminales y luego de
enfrentar un proceso judicial, sus cargos fueron desestimados (Moscoso, 2017). Este evento
ilustra una serie de deficiencias que se tienen que corregir para evitar arbitrariedad en las
medidas a tomar para hacer cumplir el toque de queda. Es importante aclarar que los
toques de queda son determinaciones extraordinarias que no deben aceptarse como
practicas rutinarias.



e Explicaciones sobre el toque de queda: Para poder hacer cumplir un toque de queda,
no puede haber lugar a dudas de quiénes estan exentos de cumplirlo. En su deber de
hacer cumplir el toque de queda, la Policia debe difundir ampliamente explicaciones
claras y detalladas que amplien la escueta informacion tipica de una orden ejecutiva
en relacion a quiénes estan exentos de la restriccion en el horario. Asi mismo, deben
exhortar a las instituciones gubernamentales y las organizaciones de salud, entre
otras, a que ofrezcan documentacién a sus empleados o pacientes, segun sea el caso,
que contenga informacién que evidencie su categoria de estar exento del toque de
queda, de tal forma que pueda ser mostrada ante cualquier oficial que asi lo requiera.
Algunas unidades de dialisis, por ejemplo, expidieron cartas a sus pacientes para
mostrar en caso de que fueran detenidos por la policia en horas de la noche ante las
crisis en las unidades y cambios de turnos en los tratamientos.

e Informacion de violaciones al toque de queda: La Policia debe acompanar los
comunicados de prensa diarios sobre los incidentes de violaciones al toque de queda,
con la actualizacién de un banco de datos con informacién basica sobre los incidentes
de violaciones al toque de queda. Ademas de la razén de la intervencién, dicho
banco de datos digital debe tener informacién sobre las caracteristicas del individuo,
hora y localizacién georreferenciada de la intervencién. Todo banco de datos digital
debe ser legible y procesables por computadora (machine readable).

e Informacién para rendiciéon de cuentas: La naturaleza extraordinaria de un periodo de
emergencia se presta para evadir mecanismos de rendicién de cuentas. Excesos en
intervenciones y en el uso de fuerza por parte de agentes policiales, como los que
dieron origen a los acuerdos de la Reforma de la Policia, pueden pasar
desapercibidos si no existen mecanismos de rendicion de cuentas. Lo que la Policia
denomina “uso de fuerza” se refiere a cualquier intervencion en que un oficial hace la
advertencia de usar fuerza fisica, o tiene contacto fisico, o utiliza su equipo o arma de
reglamento contra una persona. Los Acuerdos de Reforma de la Policia requieren que
todo oficial someta un informe detallado por escrito sobre cada incidente de uso de
fuerza. También la Policia debe ofrecer informacién sobre los procesos de querellas
sometidos por individuos ante mecanismos existentes de rendicién de cuentas de la
propia Policia. Insistimos en que todo banco de datos digital debe ser legible y
procesable por computadora (machine readable).

Funcién # 3. Proteger refugios: bancos de datos en tiempo real



El Plan Operacional Conjunto (Negociado de Manejo de Emergencias, 2018, p.181), con
cierto tono alarmista, contempla la posibilidad de que surjan “disturbios en los refugios”,
por lo cual le asigna al Negociado de la Policia la tarea de vigilar por su seguridad. A
renglén seguido, dicho plan afirma que no hay suficientes efectivos para realizar dicha tarea,
por lo cual sugiere la contratacion de compafias privadas de seguridad. La propia
comunidad esta totalmente ausente en este plan, al igual que en el sector de salud y sistema
energético como bien se desprende de este estudio. Asi también estd ausente una
perspectiva de género que reconozca que mas urgente que evitar disturbios en los refugios
(p. 181) es tomar acciones para evitar violencia de género entre la poblacién refugiada. La
evidencia histérica sugiere que no es necesaria la presencia de un policia armado en los
refugios o de empleados de compafiias privadas de seguridad, usualmente armados
también. En ambos casos se privilegia un modelo de seguridad publica centrado en el
control de la criminalidad.

e El personal a cargo del refugio, quienes segun el Plan Operacional Conjunto
(Negociado de Manejo de Emergencias, 2018, p.147), serian empleados
“debidamente adiestrados y credencializados”, deben tener acceso a un banco de
datos que contenga informacién en tiempo real con los nombres de personas que
solicitaron o contra quienes se emitié una orden de proteccién. Esto facilitaria que
dichas personas sean recibidas en refugios diferentes. En momentos de emergencia
se hace mas relevante tener acceso a informacién en tiempo real ya que esto evita
que la lentitud de procesos burocréticos se convierta en un riesgo real para la vida y
seguridad de las personas refugiadas.

e Si se toma la decisiéon de contratar a compaifiias privadas para ofrecer seguridad en
los refugios, la cuantia de sus contratos, las condiciones de los mismos y sus fuentes
de pago deben hacerse publicas en un portal electrénico destinado a esos fines.
Dicho portal debe ser de fécil acceso, de fécil blusqueda y actualizado con
regularidad.

Funcién # 4. Evitar disturbios, saqueos y sabotajes: la ilusion de riesgos imaginados.

El Plan Operacional Conjunto (Negociado de Manejo de Emergencias, 2018) contiene una
serie de elementos que responden a un afén desorbitado. Su insistencia en actos de
terrorismo que afecten la infraestructura critica o recursos claves, su visiéon de la isla como un
puente para transportar armas de destrucciéon masiva (p. 18), la amenaza de sabotaje en el
sistema eléctrico (p. 17) y la posibilidad de enfrentar disturbios civiles (p. 83) o disturbios en
los refugios (p. 181) evidencian una mentalidad de control militar. No es de extrafiar que



este plan asigne al Negociado de la Policia las tareas de servir de escoltas en la
transportacion de medicinas, gasolina y agua (p. 95) y que provean seguridad en
gasolineras, plantas de hielo, torres celulares y facilidades de infraestructura critica (p. 89).
Otra vez, a renglén seguido, el plan lamenta de que no hay suficientes efectivos de la Policia
para realizar estas tareas.

En lugar de partir de la realidad, como minimamente se espera, este plan parte de uno de
los mitos asociados al imaginario de los desastres: el surgimiento de comportamiento
antisocial como resultado de un desastre socioambiental: “;Entonces Mr. Hyde se apodera
de Dr. Jekyll?” se pregunta Quarantelli (2008, p. 880) para ilustrar este mito, y afiade, “las
peliculas de desastres y las creencias populares (como la resistencia a evacuar una zona por
miedo a que las pertenencias de uno sean saqueadas) parten de la premisa de que dicho
comportamiento es comun”. Existe un sélido consenso en estudios sociolégicos que afirman
que luego de un desastre no suelen haber saqueos considerables. Apenas recientemente se
ha comenzado a retar este consenso y la evidencia presentada es muy incipiente (Van Brown,
2019). Si la devastacién del huracdn Maria y la practicamente inexistente respuesta
gubernamental en Puerto Rico no ocasionaron saqueos, es dificil imaginar condiciones que
susciten este tipo de comportamiento. De hecho, los delitos de asalto agravado, hurtos y
robo de automéviles disminuyeron en el afio posterior al huracan Maria en comparacién con
el mismo periodo del afio anterior, tanto en Puerto Rico como en la ciudad de San Juan
(Frailing & Harper, 2020). Tal vez una excepcién al consenso sea el caso de los
escalamientos, que en el caso de Puerto Rico se hicieron patentes a nivel de hogares con el
hurto de plantas generadoras de energia. En todo caso, este renglén de robo de plantas
generadoras de energia se aleja de la escala del terror que prevé el Plan Operacional.

La experiencia de oficiales de la Policia que escoltaron camiones de companias privadas de
gasolina revela unos puntos contenciosos (Policia escolta camiones, 2017). Dicha escolta se
realizé luego de que varios choferes se quejaran de haber sido amenazados, a pesar de que
no llegaron a radicar las querellas correspondientes ante la Policia. De acuerdo al parte de
prensa, el evento que dio origen a las amenazas surgié cuando algunos choferes de estos
camiones llegaban a estaciones de gasolina y las personas en espera de ser atendidos no les
permitian realizar su labor, pues eso implicaria prolongar considerablemente la ya
inaceptablemente larga espera de horas para obtener gasolina. Este altercado entre
camioneros y clientes se puede evitar con una apropiada coordinaciéon entre los
distribuidores de gasolina y el personal de las estaciones de gasolina, de forma tal que la
entrega se haga fuera de horas laborables. En este caso, nos abstendremos de proponer
recomendaciones para alcanzar efectividad en la respuesta a la ilusién del riesgo de saqueo
y actos terroristas.



Funcién # 5. Investigar personas desaparecidas: plan y portal digital

Si la investigacién de querellas de personas desaparecidas se realizara rutinariamente de
forma efectiva, no tendria que llegar a niveles de crisis luego de un incidente catastréfico.
Los escuetos hallazgos y recomendaciones del informe final del Senado de Puerto Rico
(2019) destinado a investigar las deficiencias en los procesos de esclarecimientos de
personas desaparecidas, no revelan las multiples anomalias captadas por la prensa del pais
sobre dichos procesos. Las cifras de desaparecidos que se informaban a la ciudadania luego
del huracan Maria eran inconsistentes, a pesar de que eran informadas por el mismo oficial
de la Policia (Figueroa Rosa, 2018). La cifra de personas desaparecidas una semana después
de Maria, 71, fue tres veces lo que suele ser la cifra promedio semanal de 20 a 25 personas
desaparecidas (Sosa Pascual y Wiscovitch, 2017). Para todo el afo 2017, la cifra de
desaparecidos 261 duplicé la cifra del afio anterior 112 (Figueroa Rosa, 2018). A mediados
de octubre, los nombres de las personas desaparecidas sobrepasaban los 100 casos (Baja a
109 conteo, 2017; 104 personas contintian, 2017).

La informacion ofrecida por la Policia sobre el esclarecimiento de dichos casos tendia a
confundir la opinién publica. Por ejemplo, la afirmacion de que la mayoria de los casos se
esclarecen (Figueroa Rosa, 2018), esto es, que mas de un 50% de los casos son esclarecidos,
podria ser cierta, pero con ello se disimula un gran fracaso. A juzgar por la cifra de
esclarecimientos para el 2018, 64% (Senado de Puerto Rico, 2019, p. 4), en Puerto Rico no
se esclarecié la cantidad de 36% (juna tercera parte!) de las desapariciones. Cifra alarmante
sin lugar a dudas. Lo que nos parece mas sorprendente del proceso de investigacién de
personas desaparecidas es que la Policia no contaba con un protocolo para atender este
problema y luego del huracan se ofrecieron instrucciones orales para realizar investigaciones
en las diferentes areas policiales (Sosa Pascual y Wiscovitch, 2017).

e Portal electrénico: Resulta encomiable la iniciativa de la Policia de Puerto Rico de
publicar un portal electrénico con los nombres y la informacién basica de las personas
desaparecidas. Dadas las particularidades de la desaparicion de personas en
condiciones de una emergencia socioambiental, los nuevos casos de personas
desaparecidas deberian tener su propio portal, para asi facilitar el proceso de obtener
informacion sobre su paradero.

e Banco de datos: Como una forma de facilitar la difusiéon de la informacién para
periodistas, académicos y la ciudadania interesada, el Negociado de la Policia debe



publicar rutinariamente un banco de datos con informacién de los casos individuales
de las querellas de personas desaparecidas y la fecha de esclarecimiento si alguna. La
publicacién del equivalente de una tabla fotocopiada de datos agregados nunca
sustituye la publicacién digital de datos legibles y procesables por computadora
(machine readable data).

e Rendicién de cuentas: La Policia debe informar la cantidad de recursos humanos
dedicados a investigar las querellas de personas desaparecidas y el promedio del
volumen de casos asignados a un oficial a tiempo completo. Por ejemplo, luego del
huracdn en la regién policial de Aibonito, un oficial de la policia tenia 19 casos
asignados, mientras que, en la regién de Mayagtiez, el promedio por oficial fue de 10
casos (19 casos para dos oficiales) (Sosa Pascual y Wiscovitch, 2017).

Funcién # 6. Enfrentar posible aumento en violencia de género

El Plan Operacional Conjunto (Negociado de Manejo de Emergencias, 2018, p.153) se
fundamenta en una perspectiva que reduce las cuestiones de género a mencionar que ante
un desastre las mujeres embarazadas ameritan una atencion especial. A pesar de que ha
sido ampliamente documentado que luego de emergencias socioambientales suele ocurrir
un aumento en la violencia de género (Rezaeian, 2013), el Plan Operacional se mantiene
silente al respecto. En el caso particular de Puerto Rico, se ha documentado
estadisticamente que en los meses posteriores al huracan Maria ocurrié un aumento en los
feminicidios intimos (asesinatos de mujeres a manos de sus parejas o exparejas) (Avilés y
Rodriguez Reyes, 2019). Ya que la disposicién al crimen requiere de un potencial ofensor
que esté motivado, de un objetivo viable de la accién criminal y de la ausencia de algin
mecanismo de proteccién (Frailing & Harper, 2017, p. 95), hay que reconocer que luego de
una emergencia socioambiental se tienden a accidentar todos los sistemas de proteccion,
tanto los sistemas informales de la familia y la comunidad, como los sistemas
gubernamentales de la Policia o la Rama Judicial. De aqui surge una funcién de la Policia
que no estd contemplada en sus planes operacionales, enfrentar un posible aumento en la
violencia de género.

e Diversificar solicitudes de intervencién por violencia de género: Ya que las vias usuales
de comunicacién telefénica se veran interrumpidas bajo un desastre, la ciudadania
debe estar informada de cémo se diversificaran las formas de solicitar la intervencién
de la Policia. La Rama Judicial ya ha implantado un sistema de solicitud electrénica de



6rdenes de proteccion (Rama Judicial, 2020), que puede servir de modelo para
motivar alternativas.

e Informes de intervenciones por violencia de género: La Policia debe documentar e
informar continuamente estadisticas sobre este tipo de intervenciones policiales, el
nimero de intervenciones realizadas y el nimero de érdenes de proteccion
otorgadas. Para esto Ultimo, haré falta estar en comunicacién con la Rama Judicial,
quien es el organismo encargado de emitir érdenes de proteccién. Un solo informe
debe contener informacién tanto de las intervenciones policiales, como de las
6rdenes de proteccioén.

e Profesionalizar estdndares estadisticos: La Policia tiene que profesionalizar los
procesos de recopilaciéon, anélisis y comunicaciéon de estadisticas sobre la violencia de
género, lo cual podria comenzar con la erradicacién inmediata de la categoria
estadistica de “crimen pasional”. La Policia debe utilizar definiciones, categorias y
métodos estadisticos comparables a los usados en informes internacionales (tales
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como feminicidio o feminicidio intimo) y publicar digitalmente los bancos de datos
correspondientes. Mientras dure la emergencia se debe informar semanalmente la
cantidad de solicitudes de érdenes de proteccién e intervenciones policiales.

5. CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE RIESGOS A LA SEGURIDAD PUBLICA

Nuestro interés en promover cierto tipo de informacién para articular una respuesta efectiva,
equitativa y transparente ante una emergencia socioambiental, podria interpretarse como
que las fallas en la respuesta de la Policia ante los retos de seguridad publica luego del
huracdn Maria en gran medida fueron de naturaleza técnica, por falta de informacion.
Aclaramos que defendemos la informaciéon como un elemento necesario, tanto para la
Policia como para la ciudadania, para que articulen una mejor respuesta ante cualquier
incidente catastréfico. El uso efectivo de la informacion en asuntos de seguridad publica se
ve limitado por los siguientes dos factores:

(1) la conceptualizacion de la seguridad publica como un asunto de riesgo criminal
constituye un enfoque equivocado; vy,

(2) la propia institucion de la Policia, tal y como estd organizada actualmente, constituye un
obstéculo, y en ocasiones un riesgo en si mismo, para la proteccién de la seguridad publica.

Cuando predomina un enfoque de control criminal ante la respuesta a un incidente
catastréfico, se disefian estrategias como las del Plan Operacional Conjunto (Negociado de



Manejo de Emergencias, 2018) destinadas mas a sembrar miedo ante la ilusion del riesgo
imaginado de terrorismo, sabotaje o disturbios civiles, que a responder a necesidades mas
cotidianas y menos espectaculares. Este enfoque criminal representa una parte de lo que
constituye una gobernanza punitiva, bajo la cual los objetivos de politica publica se desean
alcanzar a través de métodos punitivos como las confrontaciones con la policia, el
encauzamiento judicial y la encarcelacién (LeBrén, 2019). Esta gobernanza punitiva, que
trasciende al Negociado de la Policia, termina reforzando patrones de desigualdad social,
pues sus objetivos preferidos se conforman a través de lineas de clase social, raciales, de
género y étnicas (LeBrén, 2019). El disefio de los procesos de planificacion, respuesta y
recuperacion inspirados en aspectos de una gobernanza punitiva, necesariamente desprecia
las practicas de gobernanza democratica, por lo cual levanta barreras al acceso a la
informacion y a la transparencia necesarias para la participacion ciudadana en la planificacion
y evaluacién de sus ejecutorias.

El ideal de la produccién de estadisticas como instrumento para visibilizar y comunicar
informacion util para el diagnostico de problemas y evaluacidon de ejecutorias, requiere de
sustanciales cambios institucionales y culturales en el cuerpo de la Policia. Las
recomendaciones que aqui hacemos para mejorar la transparencia, no seradn seriamente
consideradas mientras exista una cultura organizacional de “irresponsabilidad organizada”
que facilita que las acciones indebidas del Negociado de la Policia se pierdan en una
madeja de personas y decisiones que no permiten adjudicar responsabilidades a ningin
individuo en particular. Quienes defienden los cambios burocraticos, tales como implantar
mejoras en la formacién, el adiestramiento y la adopcién de protocolos, y la adopcién de
cambios tecnolégicos, como la adquisicion de nuevos equipos o adiestramiento en nuevas
tecnologias, no mejorardn la efectividad de la Policia si se deja intacta su cultura
organizacional (Varano y Schafer, 2012).

En la medida en que efectivos de la Policia se ven obligados a atender situaciones para las
cuales no estén preparados, como lidiar en conflictos que involucran a alguna persona cuya
salud mental se ha deteriorado, la propia presencia policial constituye un riesgo mas que
una proteccién. Este riesgo se comienza a manufacturar con una preparacién inadecuada en
la Academia de la Policia y se completa con la decisién de asignar a un oficial armado a
realizar intervenciones en conflictos familiares o comunitarios. Si a esto se le anade el
constante incumplimiento con las disposiciones y términos de los Acuerdos de la Reforma
de la Policia (Romero, 2020), se evidencia un reiterado desprecio institucional por los
principios de rendiciéon de cuentas. A Puerto Rico le urge poder disefiar una respuesta
efectiva, equitativa y transparente para enfrentar desastres socioambientales, para los cuales
la informacion desempefia un rol vital. En ausencia de cambios en la estructura de la Policia



y bajo el concepto actual de seguridad publica, el rol que desemperfie la informacién se
considerard como uno absolutamente marginal.

D. Manejo de la informacion publica en la gestion del sector vivienda

El acceso a una vivienda segura y digna es un elemento fundamental para la autonomia y el
desarrollo pleno de las personas en una sociedad. (Madden & Marcuse, 2016). La vivienda
asequible y segura esta intrinsecamente ligada a la salud, el desarrollo econémico y la
movilidad social de las familias e individuos, asi como a la formacién y aprovechamiento
académico de la nifiez (Brennan, Reed, & Sturtevant, 2014; Chetty, Hendren, & Katz, 2015;
Institute of Medicine, 2015; Newman & Holupka, 2014; Organizacién Mundial de la Salud,
201; Sandal et al., 2016; Sandel et al., 2018; Wright, Li, Vartanian, & Weller, 2016). Su
pérdida estd asociada a otras condiciones generadoras de pobreza, como la pérdida de
empleo, el desarrollo de enfermedades, incluyendo condiciones de salud mental, la
reubicacidn en entornos de alta incidencia criminal, entre otras (Desmond, 2016). Dicho de
otra forma, la pérdida de vivienda es una causa y no meramente una condicién de la
pobreza.

La vivienda, ademas, suele visibilizar condiciones de desigualdad social y econémica. La
distribucion entre personas que son duefias de sus hogares, las personas que residen en
hogares que no le pertenecen y las personas sin hogar suele responder a consideraciones
sobre capacidad econémica (Estudios Técnicos, 2018; Estudios Técnicos, 2017). En palabras
de la socidloga Linda Colon Reyes, “[tlradicionalmente a las masas pobres les ha
correspondido vivir en las tierras del otro” (Colén Reyes, 2005). A esto debe afiadirse la
reduccion del acceso a la vivienda a bajo costo. Segin un informe reciente que utiliza el
estandar generalmente aceptado de que una persona no debe gastar mas del 30% de sus
ingresos en el pago de vivienda, no existe un solo estado o territorio en Estados Unidos en
el que una persona trabajando a tiempo completo y cobrando el salario minimo federal
genere suficientes ingresos para arrendar una vivienda de dos habitaciones (National Low
Income Housing Coalition, 2019).

En el contexto de eventos atmosféricos significativos, como huracanes, una vivienda segura
sirve de resguardo durante y luego del evento (Institute of Medicine, 2015). Sin embargo,
una vivienda segura también protege a sus residentes de las multiples vulnerabilidades que
genera el desplazamiento temporero o permanente del entorno. La literatura evidencia que
el desplazamiento temporero o permanente de personas de sus hogares durante y con
posterioridad a emergencias esta asociada a la generaciéon de impactos a la salud, incluida la
salud mental, el rompimiento de redes de apoyo comunitario y familiar, la pérdida de



empleo, entre otros. (Institute of Medicine, 2015; Spokane et al., 2012; Uscher-Pines, 2009).
Ademas, los realojos temporeros durante y después de emergencias corren el riesgo de
convertirse en permanentes por el fenomeno del disaster gentrification, mediante el cual el
desplazamiento temporero de comunidades y sectores pobres durante emergencias crean
condiciones propicias para el aburguesamiento de esos entornos, lo que, a su vez, dificulta
que muchas de las familias y personas desplazadas puedan regresar a sus hogares
(Moskowitz, 2017; van Holm & Wyczalkowski, 2019). Aqui, nuevamente, a mayor pobreza,
mayor probabilidad de vivir en viviendas inseguras o susceptibles a sufrir dafios como
resultado de huracanes, (Institute of Medicine, 2015; McIntosh, 2013; Peacock, Dash &
Zhang, 2007) y, por consiguiente, mayor probabilidad de quedar permanentemente
desplazado como resultado de la emergencia.

Finalmente, luego del paso del evento, existe el riesgo de desplazamiento ante el riesgo
combinado que representan la pérdida de empleo o ingresos como resultado del evento, asi
como de la falta de proteccién juridica a la vivienda. A manera de ejemplo, varios autores
han documentado la presentaciéon de demandas de ejecucion de hipoteca y desahucio con
posterioridad al —y a veces como resultado del- paso de huracanes (Mock, 2017; Navarro,
2017; Quigley, 2017). Ello ha provocado que en algunas jurisdicciones, se adopten précticas
de prevencién de desplazamientos innecesarios, esto es, desplazamientos por causas ajenas
a la emergencia, mediante la adopciéon de moratorias en el cobro de hipotecas y las
demandas de ejecucion de hipotecas (Federal Emergency Management Agency, 2009;
Hurricane Sandy Rebuilding Task Force, 2013; Institute of Medicine, 2015). A nivel del
Gobierno federal, la reglamentacion federal del Departamento de Vivienda y Desarrollo
Urbano (HUD, por sus siglas en inglés) establece una moratoria automética de noventa (90)
dias en lugares que han sido designados como zonas de desastre por el Presidente de los
Estados Unidos ('Presidentially-Declared Major Disaster Area’ o PDMDA) a partir de la fecha
de esa declaracion (Department of Housing and Urban Development, 2020a). Sin embargo,
poca atencién se le ha provisto a la necesidad de adoptar programas similares en el caso del
cobro de renta y la presentaciéon de demandas de desahucios, incluyendo los casos de las
personas residentes de vivienda publica.®

Como resultado de los impactos del cambio climatico y los procesos de desparrame urbano,
se prevé que el impacto de las emergencias socioambientales sobre las viviendas ird en
aumento (Dawson, 2017). En vista de ello, urge reflexionar sobre qué informacién sobre el

6
Una excepcién reciente ha sido el manejo de la pandemia del COVID-19, en la cual HUD no solo ha emitido y extendido una moratoria sobre la presentacion de demandas de

ejecucion de hipotecas desde el 18 de marzo de 2020 hasta el 31 de agosto de 2020, sino que la ha extendido a la presentacion de acciones de desahucio y a procesos de intencién de
cancelacion de contratos de vivienda publica subsidiada con fondos federales (Department of Housing and Urban Development, 2020b; Department of Housing and Urban

Development, 2020c; Department of Housing and Urban Development, 2020d; Department of Housing and Urban Development, 2020e).



manejo de estas emergencias comparte el Gobierno, y de qué maneras el manejo de esta
informacion incide sobre los riesgos que enfrentan las personas que residen en hogares bajo
programas de vivienda publica o que vivian en estructuras afectadas y/o destruidas por el
huracan Maria. Esta investigacién propone examinar este asunto, centrado en el estudio de
las politicas adoptadas por el Estado para atender las necesidades de vivienda de las
personas residentes de vivienda publica, asi como del manejo de informacion y las
estrategias empleadas por el Estado para divulgarla.

El paso del huracan Maria por Puerto Rico

La experiencia en Puerto Rico luego del paso del huracan Maria no fue la excepcién a estos
fenémenos. Una de las funciones del Estado en temas de vivienda, y particularmente en la
etapa de preparacion para una emergencia socio ambiental, consiste en la elaboracién y
ejecuciéon de politicas de planificacion y usos de terrenos dirigidas a evitar que las personas,
particularmente las poblaciones mas vulnerables, residan en lugares peligrosos o en
estructuras inseguras. (V. Gonzalez Rodriguez, entrevista, 7 agosto 2020; D. Carrasquillo
Medrano, entrevista, 1 octubre 2020). Desafortunadamente, la ausencia de un Plan de Usos
de Terrenos, la prevalencia en uso del mecanismo de las consultas de ubicacion y de la
construccion informal, y la desregulacion y flexibilizacién de los procesos de evaluacién de
solicitudes de permisos de construccién, dificultaron severamente el cumplimiento de esta
funcion y, posiblemente, crearon condiciones de vulnerabilidad para cientos de miles de
residentes. (V. Gonzalez Rodriguez, entrevista, 7 agosto 2020; D. Carrasquillo Medrano,
entrevista, 1 octubre 2020).

A dos dias antes del paso del huracan por Puerto Rico, la prensa resefiaba el “grave
problema de construccién informal que existe en la Isla, sobre todo en &reas montafiosas y
desventajadas econémicamente”, asi como su susceptibilidad a sufrir dafos como resultado
del huracdn (Alvarado Ledn, 2017). Algunos estimados colocan la cifra de viviendas
construidas de manera informal, es decir, sin observar parametros uniformes de construccién
o normas de uso de terreno, entre 45% y el 55% del total de viviendas en Puerto Rico
(Estudios Técnicos, 2018; Plan de Accién CDBG-DR, 2020). A ello debe afiadirse el hecho
que sobre el 86% de las viviendas en Puerto Rico fueron construidas antes del 2000, lo que
significa que aun las estructuras que fueron construidas con permisos no cumplen con los
coddigos de construccion y/o las normas sobre uso de terreno actualmente vigentes (Estudios
Técnicos, 2018), ni fueron edificadas siguiendo los pardmetros desarrollados como resultado
del paso del huracdn Georges en el 1998. (V. Gonzalez Rodriguez, entrevista, 7 agosto 2020).



El paso del huracan Maria confirmé estas preocupaciones. Segin datos provistos por la
Agencia federal de Manejo de Emergencias (FEMA, por sus siglas en inglés), unas 786,756
viviendas sufrieron pérdidas verificadas ascendentes a sobre $1,340 millones (Plan de Accidn
CDBG-DR, 2020), y sobre 70,000 fueron totalmente destruidas (Figueroa Rosa, 2020). Sin
embargo, a casi tres anos del paso del huracan Maria, el Gobierno de Puerto Rico no ha
construido una sola casa con los fondos del Programa de Subvencién en Bloque para el

Desarrollo Comunitario — Recuperacion ante Desastres (CDBG-DR, por sus siglas en inglés)
(Figueroa Rosa, 2020).

Luego del paso del huracdn Maria, era responsabilidad del Estado proceder con la
identificacion de personas cuyas viviendas fueron afectadas e identificar necesidades. (V.
Gonzalez Rodriguez, entrevista, 7 agosto 2020; D. Carrasquillo Medrano, entrevista, 1
octubre 2020). Sin embargo, lejos de satisfacer esta responsabilidad, la falta de informacién
publica, asi como de intercambio de informacion entre entes gubernamentales y privados,
exacerbé muchos de los impactos provocados por el huracan. Pese a que entidades como
FEMA, el Departamento de la Vivienda, el Negociado para el Manejo de Emergencias y los
municipios, y varias de las fundaciones que han recaudado fondos para la recuperacién, se
dieron a la tarea de recopilar informacién sobre viviendas y sectores afectados, la mayoria de
esos actores no comparten la informacion recopilada entre si, y mucho menos la han hecho
publica. (D. Carrasquillo Medrano, entrevista, 1 octubre 2020). De una parte, la falta de
centralizacién de esa informacién es un obstaculo para que el proceso de establecimiento
de prioridades en la reconstrucciéon mediante la aprobacion del Plan de Accién para el uso
de fondos CDBG-DR, responda a necesidades reales, y no a la presién de grupos de interés
con mayor acceso a informacién y conocimiento sobre el manejo y distribucion de fondos de
asistencia para desastres. (D. Carrasquillo Medrano, entrevista, 1 octubre 2020). De otra,
como resultado de los procesos no coordinados de recopilacion de informacion, varias
personas que perdieron su vivienda luego del paso de los huracanes se han visto obligados
a llenar la informacién sobre sus pérdidas para solicitar a un sinnimero de programas
gubernamentales de asistencia, sin que ello haya logrado que reciban fondos para su
reconstruccion. (D. Carrasquillo Medrano, entrevista, 1 octubre 2020). Peor aun, estos
programas, muchos de los cuales sélo eran accesibles para personas con acceso a internety
no se difundieron ampliamente entre los sectores mas afectados, (V. Gonzéalez Rodriguez,
entrevista, 7 agosto 2020), no se comunican entre si, por lo que desconocen si una persona
ya recibié de otro programa todos los fondos necesarios para la reconstruccion de su
vivienda o si, por el contrario, no ha recibido un solo centavo. (D. Carrasquillo Medrano,
entrevista, 1 octubre 2020). En muchas instancias, el acceso a fondos de recuperacion se
daba a quienes conocian de los programas, y no necesariamente a quienes necesitaban las
ayudas. (D. Carrasquillo Medrano, entrevista, 1 octubre 2020).



Algo peor ocurrié con ciertas poblaciones vulnerables, como victimas de violencia de género
alojadas en albergues o en programas de vivienda transitoria, residentes de vivienda publica
temporeramente realojados en el mercado privado, y comunidades rurales, el Estado tardé
demasiado en llegar para identificar dafios a viviendas y necesidades. (M. Coldn, entrevista,
6 agosto 2020; J. Galarza, entrevista, 19 agosto 2020). En algunos casos, nunca llego,
quedando estas personas, en gran medida incomunicadas ante la falta de
telecomunicaciones, a la posibilidad de que organizaciones del tercer sector que les
brindaban servicios, como Proyecto Matria, o que les auxiliaran en los procesos de
presentacion de solicitudes de asistencia, como Ayuda Legal Huracdn Maria, o fundaciones o
entidades filantrépicas que distribuian ayudas, llegaran a sus entornos. (V. Gonzalez
Rodriguez, entrevista, 7 agosto 2020; J. Galarza, entrevista, 19 agosto 2020; D. Carrasquillo
Medrano, entrevista, 1 octubre 2020).

La falta de transparencia también se manifestd en los procesos de evaluacién de solicitudes
de fondos de recuperacién. En varios casos, la falta de claridad en cuanto a los criterios de
elegibilidad y evaluacion de solicitudes retrasé considerablemente o, peor aln, evité el
recibo de fondos por parte de personas que perdieron o vieron sustancialmente afectadas
sus viviendas. (V. Gonzalez Rodriguez, entrevista, 7 agosto 2020; D. Carrasquillo Medrano,
entrevista, 1 octubre 2020). El caso mas conocido es el de FEMA, cuyas exigencias de
demostracién de titulo, o cuyos criterios para determinar cudndo una necesidad ‘fue
cubierta’, privaron a miles, sino decenas de miles, de personas de su derecho a recibir

asistencia en la reconstruccién de viviendas. (V. Gonzalez Rodriguez, entrevista, 7 agosto
2020).

Otra de las funciones del Estado luego de eventos como el huracan Maria consiste en evitar
desplazamientos indirectamente relacionados al evento. (V. Gonzalez Rodriguez, entrevista, 7
agosto 2020; J. Galarza, entrevista, 19 agosto 2020). Luego del paso de un huracan, es
previsible que varias personas experimenten ambas una pérdida o reduccién de ingresos y
un aumento en gastos. (Mock, 2017; Quigley, 2017). Visto de esta manera, una politica de
paralizacion o posposicién de acciones judiciales de desplazamiento va dirigida a evitar que
en medio de una emergencia en la que el resguardo en el hogar no es solo deseable, sino
que es exigido por el Estado, un numero significativo de personas vean sus hogares
amenazados por causas indirectamente asociadas al huracan.

Como parte de las estrategias de prevencién de desplazamientos post-huracén, el Gobierno
federal decreté y extendié una moratoria automatica a la presentacién y/o continuacién de
procesos judiciales de ejecuciones de hipoteca hasta el 15 de septiembre de 2018.



(Department of Housing and Urban Development, 2017; Department of Housing and Urban
Development, 2018a; Department of Housing and Urban Development, 2018b; Department
of Housing and Urban Development, 2018c). No obstante, la moratoria aplicaba Gnicamente
a préstamos hipotecarios garantizados por el gobierno federal de los EE.UU. Por lo tanto,
todas las personas cuyos préstamos hipotecarios estan en manos de instituciones privadas y
que no estan asegurados por el gobierno federal continuaron desprovistas de proteccion.
Ello incluye a unas treinta (30) empresas extranjeras especializadas en el manejo de
préstamos hipotecarios. Ante esa realidad, el Gobierno de Puerto Rico no tomd accién
oficial alguna para intervenir en el mercado hipotecario en protecciéon del derecho a la
vivienda de las personas afectadas por el huracan Maria.

En el caso de las personas que alquilan sus hogares, una cifra que, antes del paso del
huracan Maria incluia al 31.4% de las viviendas, incluyendo a las personas residentes de
vivienda publica o vivienda subsidiada con fondos federales (Estudios Técnicos, 2018;
Department of Housing and Urban Development, 2018d; Plan de Accién CDBG-DR, 2020),
ni el Gobierno federal ni el de Puerto Rico adoptaron medidas para evitar la presentacién de
demandas de desahucio con posterioridad al evento. Con respecto a las personas residentes
de vivienda publica, el Gobierno de Puerto Rico adopté una moratoria en el pago de renta
desde septiembre de 2017 hasta enero de 2018 (Inter News Service, 2017).

Al final, la proteccion principal para los ocupantes de viviendas hipotecadas o alquiladas
vino por cuenta del cierre de los tribunales en Puerto Rico del 19 de septiembre de 2017 al 1
de noviembre de 2017, fecha a partir de la cual comenzaron a celebrarse vistas judiciales,
incluidas aquellas previamente sefaladas en casos de desahucio y ejecucion de hipotecas
Ademas, el Tribunal Supremo de Puerto Rico dispuso que los términos jurisdiccionales que
vencian entre el 19 de septiembre de 2017 y el 30 de noviembre de 2017 se extenderian
hasta el 1 de diciembre de 2017, lo que provocd que en varios casos en los que se habia
emitido alguna Sentencia ordenando un desalojo antes del paso del huracén, los
lanzamientos de esos residentes no fueran ejecutados hasta después del 1 de diciembre de
2017. (Tribunal Supremo de Puerto Rico, 2017a; Tribunal Supremo de Puerto Rico, 2017b).

Como resultado de estas medidas, el nimero de propiedades ejecutadas mediante acciones
de ejecucién de hipoteca en Puerto Rico se redujo de 5,424 en el 2016, la cifra mas alta en
su historia, a 4,572 en el 2017 y a 2,942 en el 2018, la cifra més baja desde el 2009. Sin
embargo, como resultado del impacto acumulado de la situaciéon econémica del pais y el
impacto econémico y social y la pérdida de empleos e ingresos provocadas por el paso de
los huracanes Irma y Maria, el nimero de propiedades ejecutadas en el 2019 ascendié a
4,084 (Garcia Pelatti, 2020; Irizarry Alvarez, 2019).



En el caso de los desahucios, pese a que el dltimo Informe Estadistico de la Rama Judicial
publicado data del afio fiscal 2016-2017, la Oficina de Administracién de Tribunales ha
informado que en el afio fiscal 2015-2016 se presentaron 6,257 acciones civiles de
desahucio; en 2016-2017, 7,104; y en 2017-2018, se presentaron 5,844. Sin embargo, en los
ultimos tres (3) meses del ano fiscal 2017-2018 se presentaron 2,580 acciones de desahucio,
lo que pareceria sugerir que, a menos de un afio del paso del huracdn Maria por Puerto
Rico, la cifra de casos de desahucio presentadas iba en aumento (Bauza, 2019).
Desafortunadamente, la Rama Judicial no ha hecho publicas las estadisticas oficiales méas
recientes sobre este tema.

Los datos antes mencionados no incluyen las contadas instancias de amenazas de desahucio
documentadas por brigadas de apoyo legal y humanitario que visitaron comunidades
pobres en Puerto Rico luego del paso del huracén. De hecho, al menos en lo que respecta a
desplazamiento de inquilinos, se ha demostrado que el nimero de desalojos de vivienda sin
necesidad de una accién judicial puede ser igual al nimero de demandas de desahucio
presentadas en un afio (Desmond, 2016). Esto pareceria sugerir, como minimo, que el
Estado tiene mucho por hacer a la hora de prevenir procesos de desplazamiento innecesario
en medio de emergencias como la provocada por el paso del huracan Maria.

El caso de la vivienda publica

Una comunidad de residentes de particular interés es la que reside en proyectos de vivienda
publica en Puerto Rico. Estos proyectos son administrados por municipios o compaiias
privadas contratadas por la Administraciéon de Vivienda Publica, una agencia gubernamental
creada en virtud de la Ley orgénica de la Administraciéon de Vivienda Publica, Ley Nam. 66
del 17 de agosto de 1989, segin enmendada, 17 LPRA §§ 1001-1014 (2019), adscrita al
Departamento de la Vivienda del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, y cuya finalidad y
funcion es “lograr una administracion de los residenciales publicos altamente eficiente y con
la flexibilidad necesaria para la ejecucién de la politica publica de mejorar la calidad de vida
en los residenciales publicos, fomentar la actividad comunitaria y el desarrollo integral de los
puertorriquefios que viven en dichos proyectos de vivienda”. 17 LPRA § 1002 (2019). Seguin
el Articulo 2 de la Ley, vivienda publica es definida como “[tloda vivienda desarrollada con
fondos del Gobierno de los Estados Unidos y del Estado Libre Asociado de Puerto Rico que
sea segura, higiénica y adecuada para arrendar a familias de ingresos bajos”. 17 LPRA §
1001 (2019).



La Administracion de Vivienda Publica de Puerto Rico administra 53,757 unidades de
vivienda distribuidas en 327 propiedades. El 31.7% de esas unidades, o 17,061, estan
ubicadas en el Municipio de San Juan. Puerto Rico es la segunda jurisdiccién de Estados
Unidos con mas unidades de vivienda publica (Plan de Accion CDBG-DR, 2020).

La Administracion de Vivienda Publica no ha hecho publico algin plan operacional para el
manejo de emergencias, y mucho menos uno centrado en la preparacién para huracanes. La
Unica excepcion es la reciente publicacién de un Plan operacional para la continuidad de
servicios y prevencién en respuesta al coronavirus (COVID-19): Egidas de la Administracién
de Vivienda Publica, aprobado en marzo de 2020.

A dos (2) afios y nueve (9) meses del paso del huracan Maria, la Administracién de Vivienda
Pdblica alin no ha concluido su inspeccién de unidades de vivienda publica para identificar
posibles dafios asociados al evento. Al momento, se informa que un total de 15,386
unidades de vivienda publica sufrieron dafos valorados en sobre $119 millones (Plan de
Accion CDBG-DR, 2020).

La ausencia de un plan limité considerablemente la respuesta gubernamental en este sector.
En al menos un residencial publico, representantes de la compafiia administradora o del
gobierno no se personaron hasta transcurrido un mes del paso del huracan Marfa. (L.
Santana & Y. Arrufat, entrevista, 11 agosto 2020). Algo peor ocurrié con los residentes de
vivienda publica temporeramente realojados en el mercado privado, quienes, de una parte,
recibian presién de sus arrendadores para continuar sus pagos de renta, incluyendo, en
algunos casos, los correspondientes a la AVP, pero nunca recibieron comunicacién con la
AVP o sus contratistas para indagar sobre sus estados luego del paso de los huracanes. (M.
Coldn, entrevista, 6 agosto 2020).

Fuera de lo anterior, los residentes de vivienda publica no han estado exentos a enfrentar
amenazas de desalojo. Pese a que el entonces gobernador Ricardo Rossellé Nevares
anuncié una moratoria en el pago de renta desde septiembre de 2017 hasta enero de 2018,
(Inter News Service, 2017) las acciones de desahucio contra residentes de vivienda publica
continlian siendo frecuentes. De hecho, la mayoria de las acciones de desahucio, que se
ventilan mediante procesos disefiados para concluir en menos de un mes, son presentadas
contra residentes de vivienda publica o vivienda subsidiada, es decir, contra personas de
escasos recursos econémicos (Torres Asencio, 2017). Pese a que ni la Rama Judicial ni la
Administracién de Vivienda Publica publican datos sobre la cantidad de demandas de
desahucio presentadas contra residentes de vivienda publica, un examen de los archivos
publicos disponibles en el Sistema de Consulta de Casos de la Rama Judicial refleja que,



durante los meses de enero, febrero y marzo de 2017 se presentaron 745 demandas de
desahucio en el Centro Judicial de San Juan, de las cuales 564, o un 75.7%, son contra
residentes de vivienda publica.

Peor aun, entre el 5 de septiembre de 2017 y el 18 de septiembre de 2017, es decir, con
posterioridad al paso del Huracdn Irma y justo antes del paso del Huracdn Maria, el
Gobierno presentd sesenta (60) demandas de desahucio contra residentes de vivienda
publica’ y, pese a la moratoria, al menos una compafia administradoras de residenciales
reanudd las acciones de desahucio contra residentes de vivienda publica, con la
presentacién de cinco (5) demandas el 1 de noviembre de 2017.2 En ninguno de los sesenta
y cinco (65) casos comparecié por escrito alguna representaciéon legal para la parte
demandada. De hecho, en la inmensa mayoria de los casos, dicha parte nunca comparecié
al tribunal. Aunque poco mas de la mitad de estos casos fueron eventualmente desistidos
por el Gobierno, sea porque este desistié voluntariamente o porque la persona demandada
pagd la deuda o cumplié con las razones que motivaron la presentacién de la demanda en
su contra, todas estas personas enfrentaron las multiples emergencias provocadas por el
huracan con la incertidumbre sobre si podrian permanecer en sus hogares por un periodo
prolongado. Esa incertidumbre, sumada a la pérdida de ingresos ante la pérdida de empleo,

! Véase ELA v. Otero, KPE2017-2549 (5 de septiembre de 2017); ELA v. De Jests, KPE2017-2550 (5 de septiembre de 2017); ELA v. Sierra, KPE2017-2551 (5 de septiembre de 2017);
ELA v. Santiago Figueroa, KPE2017-2552 (5 de septiembre de 2017); ELA v. Marrero Cotto, KPE2017-2553 (5 de septiembre de 2017); ELA v. Castro, KPE2017-2554 (5 de septiembre
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y las amenazas de empleados de companias administradoras de residenciales, también llevéd
a varios residentes a abandonar voluntariamente sus hogares, para no enfrentar asi la accién
de desahucio que sabian eventualmente llegaria. (L. Santana & Y. Arrufat, entrevista, 11
agosto 2020).

Una politica que reconozca la centralidad de la vivienda en tiempos de emergencia, y
particularmente al enfrentarse a los multiples riesgos que representa el paso de un huracan,
particularmente para las poblaciones mas vulnerables, partiria del reconocimiento de que
ninguna persona deberia quedar expuesta a perder su techo como resultado de su
incapacidad para cumplir con obligaciones contraidas previo al paso de ambos fenémenos
atmosféricos. Desafortunadamente, la poblacién de residentes de vivienda publica es,
precisamente, la mas expuesta a procesos de desalojo en Puerto Rico. Algunas alternativas
para evitar este fendmeno seria instituir politicas de (a) extensiéon de moratorias y/o de
condonacién de pagos de renta para los residentes de vivienda publica, (b) paralizacién de
casos de desahucio mientras dure la emergencia y con posterioridad a la misma, y (c)
prohibicién a la tramitacion de casos de desalojo contra residentes de vivienda publica
mediante las acciones sumarias de desahucio. Finalmente, el Estado debe identificar
recursos de apoyo, como trabajadores sociales y profesionales de salud mental, para
proveer servicios a las personas que enfrentan amenazas y/o acciones de desahucio.

En términos del manejo de la informaciéon es imperativo que la Administracion de Vivienda
Publica haga publicos sus planes operacionales para el manejo de emergencias provocadas
por eventos atmosféricos significativos, y publique informacién sobre el nimero vy las
caracteristicas de las acciones de desalojo que promueve contra las personas residentes de
vivienda publica. Ademas, el Estado debe compartir sus estrategias para asegurar que las
personas residentes de vivienda publica estén al tanto de las medidas adoptadas para la
preparacion para emergencias, asi como para la prevencién de desplazamientos
innecesarios.

VI. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

En afos recientes Puerto Rico ha experimentado fendémenos naturales que han
desembocado en desastres socioambientales sin precedentes. Ya que el cambio climético
tiende a exacerbar las condiciones de las que se nutren los fenémenos atmosféricos, lo
ocurrido en afios recientes nos alerta sobre lo que enfrentaremos en afos siguientes si no
aprendemos de sus lecciones. Hemos construido un pais que niega su localizacién tropical y
por lo tanto, no se prepara para huracanes, ni aprovecha sus fuentes de energia renovables,
ni edifica viviendas, ni facilidades de salud con la debida prudencia. Vivimos en un pais que



ha fabricado, mantenido y acrecentado los riesgos para enfrentar un desastre
socioambiental. Sin informacion ante el desastre aboga por considerar la informacién como
un elemento fundamental de todo plan para poder imaginar, prever y disefiar un pais que
minimice los riesgos frente a emergencias socioambientales.

Luego de analizar especificamente los problemas particulares en las areas de salud, energia
eléctrica, seguridad publica y vivienda, nos resistimos a seguir la tradicion gubernamental de
ofrecer un amplio catdlogo de soluciones individuales, sectoriales y fragmentadas a
problemas especificos, sin esbozar unas lineas generales que ameriten intervencién. Al partir
de nuestro marco tedrico —fundamentado en la sociologia del riesgo, la sociologia de las
estadisticas y la filosofia de una ciencia democratica— se facilita la tarea de mostrar orden
donde aparenta haber confusién, identificar realidades que se hallan ocultas y relacionar
elementos que se presumen desvinculados (Castree, 2006, p. 255). Nuestras conclusiones
giran en torno a tres elementos: (1) los tipos de informacién que la ciudadania encuentran en
términos del acceso a informacién de calidad; (2) los requisitos para una adecuada gestién
de informacién; y (3) los requisitos para una adecuada gestion de riesgos.

1. Tipologia de informacién

Nuestras conclusiones y recomendaciones parten de la diversidad de situaciones que
encontramos con respecto a la informacién oficial. Para poder entenderla construimos una
tipologia que organiza las fuentes de informacién de acuerdo al grado de accesibilidad que
haya en la informaciéon de calidad.

A. Informacidn no existente.

Esta categoria retne la informacién que no existe porque se ha tomado la decisién de no
producirla, ya sea deliberadamente o por otras razones. Este es el caso de lo que en espafiol
se puede denominar como “gobiernos que ni registran, ni cuentan” (non recording states)
que se refiere a la estrategia deliberada de algunas burocracias gubernamentales que para
su propio beneficio prefieren no recoger informacién sobre ciertos asuntos (Kalir y van
Schendel, 2017).

e De acuerdo a las entrevistas realizadas, la informacién no existente se refleja de
multiples formas. La falta de creacién de un censo de personas que viven con
condiciones cronicas (ej. pacientes en tratamiento de didlisis, personas encamadas,
etc.); la falta de un inventario de refugios de emergencias que cuenten con equipo y
personal especializado para atender la poblacién con condiciones crénicas en caso de
un desastre; y la falta de un mapa interactivo, actualizado y de acceso a la poblacién
con informacién del sistema de salud que incluya servicios de salud en todas sus
modalidades, instituciones hospitalarias, unidades de didlisis, salas de emergencias,
etc.) .



B. Informacién existente pero oculta.

En ocasiones, la informacién se produce rutinariamente, pero deliberadamente se oculta, no
se analiza o no se publica. A pesar de tener la informacién, al no hacerse puiblica se evita
tener que rendir cuentas por las acciones tomadas. Aqui se encuentran los esfuerzos que
consistentemente realizan agencias gubernamentales para privarle a la ciudadania los datos
desagregados sobre los que se construyen las estadisticas oficiales.

Diagrama 1: Tipologia de informacién
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e Como parte de los Acuerdos de Reforma del Negociado de la Policia, luego de cada
incidente individual de "uso de fuerza” hay que completar un informe detallado sobre
las circunstancias en las que agentes policiales se vieron obligados a usar intervencién
fisica o utilizar armas de reglamento contra una persona. El Negociado de la Policia se
ha negado consistentemente a publicar dichos informes, a pesar de que decisiones
judiciales han reafirmado el caracter publico de los mismos.

e Uno de los mecanismos que produce la informacién oculta consiste en las
disposiciones de contratos gubernamentales y en el abuso de las cldusulas de
confidencialidad. En el caso particular de la AEE, existen multiples escollos para
conocer detalles de las contrataciones y poder conocer los planes inmediatos y
futuros. Este deseo de ocultar informacién se observa en los multiples litigios que se
han llevado a los Tribunales de la Rama Judicial. Aunque se han obtenido importantes
victorias los casos retrasan el proceso.



e Por otro lado, precisamente los Planes de Manejo de Emergencia que datan del afio
de los huracanes Irma y Maria, aunque la actual administracién acepté publicamente
su existencia, estos nunca fueron divulgados a la prensa ni a organizaciones que en
reiteradas ocasiones los solicitaron.

C. Informacién existente pero ausente.

e En ocasiones, la informacién se produce y no hay intentos de ocultarla, pero esta
ausente de ciertas divisiones del gobierno y de la ciudadania. Este es el caso, por
ejemplo, de la falta de comunicacién entre agencias de gobierno, o de la produccién
tardia de informes estadisticos, o de la fragmentacién de la informacién debido a la
privatizacién o subcontratacién de servicios gubernamentales.

e En el sector salud, aunque existen coaliciones, comités multisectoriales o grupos de
trabajo, la agilidad en los procesos de deliberacién de decisiones, comunicacion, y
ejecuciones de planes queda fraguada, por la fragmentacion, la burocratizaciéon o la
falta de poder en ley para ejecutar ciertos acuerdos. Un ejemplo de ello, es la
existencia de un Plan de Manejo de Pacientes de Dialisis en Periodos de Emergencia,
creado en el 2018 por una coaliciéon de organizaciones con el apoyo de la Comisién
de Salud de la Camara de Representantes. Sin embargo, no posee la fuerza en ley
para adjudicar responsabilidades a agencias e instituciones.

e Por otro lado, de las entrevistas se desprende cémo la propia fragmentacién del
Departamento de Salud y la falta de integracién o divisiones al interior de la agencia
afecta el flujo de informacién y por tanto la provisiéon de servicios y el manejo de
casos de emergencia en la poblacién de didlisis.

D. Informacion publica de pobre calidad.

Esta categoria recoge la critica de un reclamo consistente de los usuarios de informacién, a
pesar de que la informaciéon se produce rutinariamente y se comunica a la ciudadania, los
criterios para recoger la informacién y analizarla son altamente cuestionables.

e ;Por qué el Negociado de la Policia insiste en utilizar la categoria estadistica de
“crimen pasional” para referirse a algunos homicidios por violencia de género?
iCuéndo el Negociado de la Policia adoptard el término feminicidio, como una
categoria de anélisis estadistico?



E. Informacion publica de alta calidad.

Resulta desafortunado admitir que son escasas las ocasiones en que la informacién que se
hace publica es de alta calidad. Aunque ha habido unos esfuerzos consistentes en moverse
en esa direccién, sobre todo con el apoyo del Instituto de Estadisticas de Puerto Rico, es
muy poco lo que se ha avanzado en esta direccion.

Esta tipologia intenta describir diversos estados de la informacién con el objetivo de
intervenir para aumentar su accesibilidad y calidad. Al organizarse como una jerarquia de
tipos (Collier, LaPorte, y Seawright, 2012) en la cual se observa un mayor acceso a
informacion de calidad, queda claramente establecido la diferencia que existe entre la
situacion actual y la situacién deseable.

Por otro lado, el Instituto de Estadisticas de Puerto Rico, deberia contar con recursos
econémicos y humanos suficientes y adecuados, asi como con un mandato claro y efectivo
que obligue a las agencias publicas del Estado a cumplir con la publicacién de informacién
necesaria y la entrega de los datos de manera periédica, oportuna y completa. Para ello es
necesario que el Instituto de Estadisticas de Puerto Rico sea pensado como una institucién
esencial. El Instituto no puede estar a la merced de los cambios politicos en el gobierno, ni
tampoco debe sufrir recortes que afecten alin mas su funcionamiento.

2. Requisitos para una adecuada gestidon de informacién

Luego de analizar multiples situaciones en las areas de salud, energia, seguridad publica y
vivienda, se hizo obvio que hay unos problemas en la gestiéon de informacién comunes a
estas areas. Para enfrentar esta situacion hace falta reconocer que la informacién debe
pensarse geograficamente, producirse colectivamente y comunicarse tecnolégicamente.

Pensar geograficamente la informacion.

Si para tomar decisiones gubernamentales o ciudadanas adecuadas hace falta poder contar
con informacién sobre la localizacion geografica de algunos eventos o espacios, entonces, la
produccién y comunicaciéon de este tipo de informacién geografica requiere planificarse. La
efectividad de decisiones gubernamentales, a nivel central o municipal, tiene que
planificarse a partir de la informacién que se tenga sobre las necesidades de las diversas
regiones que componen dicha jurisdiccidon. La gestién municipal no puede realizarse
efectivamente si no se cuenta con la informacién a nivel local, de barrio, de vecindario y de
comunidad. No hay razén para que los municipios dependan del Gobierno central para
poder producir informacién local. Sin embargo, es necesario que los municipios cuenten con
los recursos humanos, econdémicos y tecnolégicos que viabilicen la produccién,
mantenimiento y actualizacion de esta informacion.

Asuntos a nivel central, como la reconexién al sistema eléctrico, por ejemplo, requiere de
tener informacién geogréafica especifica para identificar areas de prioridad. Si bien es cierto



que los hospitales son un punto de prioridad absoluta, también alta prioridad deberian tener
otras facilidades de salud, como centros de diélisis, laboratorios clinicos y refugios. Si no se
cuenta con la informacién sobre la localizacién geogréfica de estas facilidades, no se podrian
reconectar al sistema eléctrico con la prioridad que ameritan.

Ilgualmente importante es la comunicacién de informacién geogréafica que permita a la
ciudadania tomar decisiones adecuadas. La seguridad en las carreteras luego de un desastre
socioambiental, por ejemplo, es un tipo de informaciéon que se construye a partir de la
localizacién geogréfica de areas afectadas. Si a la ciudadania no se le comunica esta
informacién, asuntos tan cruciales como la decisién de cudl ruta tomar o cudl facilidad de
salud visitar, se tomarian en ausencia de informacién que pudiera incluso determinar la vida
de las personas.

Algunas situaciones especificas presentan unos retos particulares que también requieren
pensarse geograficamente. Este es el caso de las relocalizaciones por razones de salud. Si un
desastre socioambiental interrumpe la posibilidad de obtener tratamiento médico continuo,
como en los casos pediatricos de didlisis, se tiene que planificar con anticipacion la
disponibilidad de residencias temporeras para garantizar la proximidad geografica que haga
viable la continuidad de servicios. Por otro lado, en el caso de los pacientes adultos, la forma
en como actualmente se establecen los contratos con compafiias y proveedores de servicios
didlisis no toma en cuenta las localidades residenciales de los pacientes, prevalece una
l6gica orientada al beneficio administrativo de la compafia que en tiempos de emergencia,
como la vivida con los huracanes Irma y Maria cobra cientos de vidas.

Producir colectivamente la informacion.

Sin informacion ante el desastre reafirma la importancia de reconocer la diversidad de
fuentes de informacion que son esenciales para planificar los procesos de preparacion,
respuesta y recuperacién ante un desastre socioambiental. Reducir la informacién a aquella
producida exclusivamente por burocracias gubernamentales o por la asesoria técnica o
cientifica resulta contraproducente. Cuando de asuntos a nivel local se refiere, no hay
sustituto para el conocimiento de una comunidad sobre su propia realidad.

La participaciéon comunitaria que le indica a una brigada de la Autoridad de Energia Eléctrica
cudl sector no se ha reconectado, ofrece informacién que no estd disponible por otros
medios, y que en muchos casos termina aumentado la eficiencia de la mano de obra. De
igual forma, la informaciéon que puedan proveer las organizaciones de pacientes para la
creacion de un Plan para el Manejo de Pacientes de Didlisis en Situaciones de Desastres, asi
como la elaboraciéon de un Registro de Pacientes a nivel nacional garantizard una respuesta
mas acertada a las necesidades de ellos y ellas en emergencias. Para esto, es necesario que
el Estado pueda proveer los recursos que viabilicen estos trabajos. Por ejemplo, el Consejo
Renal de Puerto Rico ha estado produciendo de forma voluntaria un Registro de Pacientes,
reconociendo que el mismo puede incluso ayudar a salvar vidas en momentos de desastres.



Pero el mantenimiento y alcance de este registro requiere de recursos econémicos y
humanos.

En afios recientes ha habido una tendencia a reconocer que a pesar de que la pericia de
algun individuo pueda ser aceptada como vaélida, no es apropiado fundamentar decisiones
en el criterio de una sola persona o de un grupo selecto de personas. Combinar los criterios
de un grupo diverso e independiente de personas, algunas con reconocida pericia, tiende a
ofrecer mejores resultados (Surowiecki, 2004). Esta sabiduria de los grupos promueve no tan
solo incorporar participacién en la obtenciéon de informacién, sino también en someter los
procesos, criterios y resultados de la obtencién de informacién ante el escrutinio publico. El
interés de mejorar las fuentes de informacién exige su democratizacién.

Comunicar tecnolégicamente la informacion

Resulta sorprendente la poca consideracion que se le ha dado a la adopcion de multiples
tecnologias de informacién para planificar una respuesta apropiada a un desastre
socioambiental. En términos de comunicacién, hay que establecer una diferencia entre lo
que es la respuesta inmediata a un desastre y la respuesta en dias posteriores. No se puede
partir de la premisa de que la comunicacién a través de internet o telefonia movil esté
disponible en los dias inmediatamente posteriores a un desastre. Esto exige rehabilitar las
unidades de radioteléfono como un sistema alternativo de comunicacién. En dias
subsiguientes, al comenzar el restablecimiento del uso de comunicacién via internet, se
podria utilizar esta via de comunicacion, la cual podria ser ampliada por las emisoras radiales
locales. Esto requiere de hacer los preparativos necesarios para que las emisoras radiales
tengan acceso a dicha fuente de informacién.

Urge adoptar medidas que faciliten la comunicacién de doble via, tanto del gobierno a la
ciudadania, como de la ciudadania al gobierno. Estas tecnologias facilitan descentralizar las
fuentes de informacién, y diseminar ampliamente la informacién debidamente analizada. En
la medida en que se haga una costumbre recurrir a estos canales en tiempos rutinarios, se
hard mas facil su utilizacién en situaciones de desastres.

Herramientas como GIS Mapping Software serian muy Utiles para desarrollar un mapeo de
instituciones de salud de todos los niveles, unidades de didlisis y otros servicios relacionados
donde la ciudadania, en tiempos rutinarios pueda interactuar con la herramienta e identificar
servicios en su localidad o region. De igual forma, en tiempos de emergencia, esta pudiera
ser actualizada de forma inmediata para que las personas tengan en tiempo real informacién
sobre el estado de situacion de dichas facilidades y opciones disponibles en su localidad.

3. Requisitos para la adecuada gestién de riesgos

Sin informacion ante el desastre promueve el uso de informacién como medida para
prevenir y mitigar posibles desastres socioambientales, pero no lo hace desde una



perspectiva tecnocratica que privilegia la informacién y el criterio de quienes producen la
informaciéon por encima de otras consideraciones. Por el contrario, sus argumentos
contextualizan el uso de la informacién dentro de procesos sociales mas amplios. Con este
fin, hay que destacar dos elementos de la sociologia de riesgo que se observan en las
diferentes areas aqui examinadas, salud, energia eléctrica, seguridad publica y vivienda. Las
luchas por la definiciéon de riesgo y la desigualdad social de riesgos son elementos
fundamentales sin los cuales no puede haber una preparacién adecuada para prevenir y
mitigar los riesgos de un posible desastre socioambiental.

De nuestra investigacién se desprende que las luchas por la definicién de riesgo se dan a
multiples niveles y producen cierta paradoja. Para muchas personas, no contar con la
posibilidad de un abasto continuo de diesel para su planta generadora de energia
constituye un riesgo considerable a la salud, considerando la necesidad de almacenamiento
de medicamentos o uso de equipo médico que requiera de electricidad. Tener o no tener
acceso a diesel puede ser un asunto de vida o muerte. Para otros, el verdadero riesgo no es
la falta de combustible para plantas generadoras, sino el desarrollo del sistema energético
del pais que ha dependido de fuentes no renovables de energia. Quién define un problema
necesariamente escoge las soluciones. Resulta paraddjico que satisfacer las necesidades
inmediatas de una comunidad, pueda contribuir a ignorar los riesgos sistémicos que originan
dichos problemas.

Una planificacion adecuada tiene que superar la creencia de que todos los grupos sociales
en Puerto Rico tienen el mismo riesgo de enfrentar las consecuencias adversas de un
desastre socioambiental. Tradicionalmente se ha entendido que la localizacién geogréfica de
algunas comunidades las hace mas vulnerables a ciertos fenémenos atmosféricos, pero mas
allad de esta situacién, poco se ha hecho para reconocer la desigualdad social de los riesgos
o el anélisis de clase-riesgo, como lo llama Curran (206). Aspirar a elaborar una planificacion
efectiva para prevenir o mitigar las consecuencias de un desastre socioambiental, debe
siempre conllevar un objetivo de equidad social que garantice identificar y atender las
necesidades de grupos particulares de la poblacion.

Es dificil encontrar un ejemplo mas claro que el estimado de muertes en exceso de lo
esperado a raiz del impacto del huracan Maria, que documenté un riesgo mayor de

mortalidad en los municipios en peores situaciones socioeconémicas (Santos-Burgoa et al.,
2018).

La desigualdad social del riesgo conlleva una dimensién que suele estar fuera del ojo
publico cuando consiste en la situacion de individuos o corporaciones que se benefician
econémicamente de los riesgos existentes o de la fabricacion de la ilusion de riesgos. En la
medida en que la respuesta gubernamental requiera de una inversién econémica
considerable, se crean incentivos para identificar y definir los riesgos de forma tal que las
alternativas para su gestion beneficien a ciertas empresas, entre las cuales figuran
prominentemente las empresas financieras (Curran, cap. 6, 2016). De aqui surge la urgencia



de establecer mecanismos para rendir cuentas como parte de los propios procesos de
atender situaciones de desastres socioambientales.

* % %

Las consecuencias lamentables de los huracanes Irma y Maria han quedado inscritas en la
conciencia colectiva de Puerto Rico, su memoria es perdurable y sus huellas imborrables. No
hay duda de que en el Pais existe un claro interés en crear las condiciones para que no
ocurra un desastre socioambiental de similares proporciones. La aspiracion a la resiliencia,
aunque esté acompafada de voluntad de cambio, resulta insuficiente para entender y
transformar el pais. Los mecanismos que crean y mantienen la desigualdad social también
pueden resultar ser resilientes. Sin informacion ante el desastre no aspira a ofrecer
alternativas que garanticen evitar los riesgos de desastres venideros, pero si sefala que
mientras no se piense detenidamente en la informacién accesible, de calidad vy
democratizada como un elemento fundamental de todo plan, la preparacién para responder
a un desastre socioambiental no podra ser efectiva, ni eficiente, ni equitativa.
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ANE]JO I: Metodologia de la Investigacion
“Impulso a la Transparencia: Acceso a la Informacion sobre procesos de preparacion,
respuesta y recuperacion en emergencias socio ambientales”

Investigadores:

Annette M. Martinez Orabona, J.D., MALD. - Abogada especialista en Derecho Internacional de
los Derechos Humanos. Es la investigadora principal del proyecto, encargada de coordinar y
manejar el protocolo de investigacion, y asegurar la implementacion de las diversas etapas del
estudio.

Marinilda Rivera Diaz, MSW, PhD, MSc - Ejerce como Investigadora en el Centro de
Investigaciones Sociales de la Universidad de Puerto Rico, y como Catedratica de la Escuela de
Trabajo Social de la misma institucion. Ha realizado multiples investigaciones sobre temas
relacionados al manejo del trauma, estigma, acceso y desigualdad en temas relacionados a la
salud fisica y mental. En este Proyecto de Investigacion, funge como co-investigadora
especialista en temas de salud, desigualdad y acceso a servicios médico-hospitalarios.
Desarrollara junto al equipo de investigacion la metodologia, implementaciéon de Ia
investigacion de campo, y el analisis de los hallazgos.

Luis A. Avilés, MPH, MS, PhD - Doctor en Salud Publica, con especialidad en matematica, bio-
estadistica y politica publica. Es Profesor Catedratico retirado de la Universidad de Puerto
Rico, Recinto de Ciencias Médicas. En este proyecto funge como co-investigador, especialista
en el andlisis de politicas publicas, manejo de estadisticas, y uso de informacidn por parte del
gobierno para el manejo de temas de seguridad durante una emergencia.

Luis José Torres Asencio, J.D., LL.M. - Abogado y Profesor Adjunto de la Facultad de Derecho
de la Universidad Interamericana, donde imparte cursos de derecho constitucional, acceso a la
informacion publica, y co-dirige un curso clinico sobre el derecho a la vivienda. En este
proyecto funge como co-investigador, especialista en temas de manejo de, y acceso a, la
informacion publica en situaciones de emergencia, asi como sobre el derecho a la vivienda y la
prevencion del desplazamiento forzado.

A. Trasfondo de la Investigacion

Este proyecto de investigacion surge como una iniciativa del Centro de Periodismo Investigativo
(CPI) tomando en cuenta los resultados de las investigaciones del propio CPI y de otros medios
periodisticos, que demostraron una ausencia de datos esenciales para el manejo de la emergencia
luego del paso de los huracanes Irma y Maria. Las limitaciones en el acceso a informacion pueden
haber afectado a las propias agencias gubernamentales en el manejo de la emergencia, pero

también a organizaciones sin fines de lucro, a comunidades e incluso individuos.



B. Propdsito y Justificacion de la Investigacion:

El periodo de emergencia que se vivio en Puerto Rico durante el paso de los huracanes Irma
y Maria, permitié identificar necesidades relacionadas a la falta de transparencia y a
limitaciones en el acceso a la informacion en el periodo inmediato de emergencia por el
huracan y luego durante el proceso de recuperacion. La identificacion de estos datos tiene
una relevancia enorme para la atencion a temas especificos durante la emergencia y el
periodo de recuperacion, particularmente, vida, salud, seguridad, educacion y vivienda de
personas y comunidades afectadas.

El Centro de Periodismo Investigativo (CPI), junto al Instituto Caribefio de Derechos
Humanos (ICADH), desarrolla una investigacién dirigida a identificar de éstos datos, e
identificar cuales son necesarios producir, y hacer disponibles antes, durante y después de
una situacion de emergencia en Puerto Rico

C. Areas de Enfoque:

Aunque la falta de datos durante la emergencia afecté una gran diversidad de temas
importantes, el equipo de investigacion ha decidido identificar algunas areas prioritarias
sobre las cuales enfocar el estudio. De lo contrario, incluir demasiados datos sobre una gran
diversidad de temas puede provocar que la investigacion se torne inmanejable. Por ello,
hemos delimitado el estudio a cuatro areas: salud, vivienda, energia y seguridad. Luego de
hacer una revision general de los temas que mas impacto recibieron en la prensa durante la
época de recuperacion, se determind que éstas son las areas que mejor recogen las
prioridades de emergencia y recuperacion.

D. Objetivos de la Investigacion:

La investigacidon de Impulso a la Transparencia y el Acceso a la Informacion tiene los
siguientes objetivos puntuales:

e Objetivo 1: Identificar la falta de informacidn rigurosa y confiable antes, durante y
después de situaciones de desastre socioambiental y barreras en el acceso a esa
informacion;

e Objetivo 2: Analizar el impacto de esa falta de datos en el proceso de recuperacion
y en los derechos a la salud, seguridad, energia eléctrica y vivienda;

e Objetivo 3: Desarrollar recomendaciones especificas a las agencias del gobierno
estatal y federal, sobre la informacion que es necesaria identificar y hacer
disponible antes, durante y después de un evento natural o periodo de emergencia.

¢ Objetivo 4: Divulgar ampliamente los resultados y las recomendaciones de la
investigacion.



E. Actividades de Investigacion:

Objetivo 1: Identificar la falta de datos confiables en el proceso de emergencia:

a)

b)

Revisién de literatura: dirigida a identificar el tipo de informacion que es necesaria

colectar y hacer publica con el fin de prevenir el impacto negativo de un evento
natural y de fortalecer la capacidad de respuesta del gobierno y la sociedad civil
ante situaciones de emergencia por eventos catastroficos;

Identificacion de la informacidn que estaba disponible antes del impacto de los

huracanes Irma y Maria, sobre los planes del gobierno para atender emergencias;

Identificar los datos que nunca fueron recogidos por las agencias estatales: (ni antes,
ni después del huracan Maria), y que eran necesarios para atender las necesidades
de poblaciones especificas (ejemplos: estadisticas sobre poblaciones vulnerables,
sus localizaciones, necesidades, recursos y servicios necesarios)

Objetivo 2: Analizar el impacto de esa falta de datos en el proceso de recuperaciony
en los derechos humanos

a)

b)

Identificar los problemas especificos en el manejo de la informacién. (Ej. No se
recogio la informacidn, se recogio pero no se hizo publica, no se publicé en una
forma adecuada y accesible, otras);

Identificar situaciones concretas que no fueron atendidas a tiempo o de la manera
adecuada y determinar si la ausencia de informacién confiable pudo haber afectado
la toma de decisiones.

Objetivo 3: Desarrollar recomendaciones especificas a las agencias del gobierno
estatal y federal sobre como atender y prevenir esta problematica en el futuro.

a)

b)

Desarrollar recomendaciones al gobierno estatal sobre la identificacion y
publicacion de datos necesarios para el manejo de la emergencia y sobre la manera
de hacerlo, (por ejemplo: identificacion y localizacion de hospitales seguros y su
capacidad de atencion en emergencias; identificacion de clinicas de dialisis que
estarian en posicion de brindar servicio durante una emergencia; recogido de datos
sobre personas en mayor vulnerabilidad, incluyendo ancianos, nifios y nifias, y
personas con condiciones especiales, comunidades pobres, entre otras);

Desarrollar Recomendaciones al gobierno federal, sobre la publicacion efectiva de
informacion relacionada con los esfuerzos de recuperacidn. Esta informacion debe
estar redactada en espafiol.




Objetivo 4: Divulgar ampliamente los resultados y las recomendaciones de la
investigacion.

a) Desarrollar un informe con los hallazgos de la investigacion;

b) Incluir como Anejo, un Informe de estadisticas que identifique los datos que es
necesario recoger y hacer publicos;

c) Desarrollar una guia, que identifique las medidas que deben adoptarse de
inmediato, asi como aquellas que deben desarrollarse a mediano y largo plazo.

d) Disefiar la publicacion y junto al CPI desarrollar un plan para su debida difusién en
los medios noticiosos del pais.

F. Etapas de la Investigacion
Al 19 de junio de 2020, presentamos el Informe Preliminar de esta investigacion, lo que
nos permite continuar con la segunda etapa, que incluye la investigacion de campo y el

analisis cruzado de informacion documental con informacidn narrativa. Esta siguiente
etapa atiende los objetivos 2 y 3 de la metodologia de investigacion presentada.

Propuesta Contratacion del Equipo de
Investigacion
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G. Autorizacion de la Junta de Revision Institucional para proseguir con la
investigacion de campo

El 26 de mayo de 2020, el equipo de investigacion recibié la autorizacion de la Junta de
Revision Institucional para utilizar el protocolo de investigacion presentado. Esta
autorizacion nos permite continuar con las etapas 2 y 3, donde estaremos realizando
entrevistas y administrando un cuestionario. El protocolo aprobado incluye el siguiente
disefio metodoldgico:

Dimension: Derecho a la Salud, Vivienda, Seguridad y Energia en las emergencias socio-
ambientales: La existencia y el acceso a la informacidn rigurosa y confiable hacen posible
que el Estado pueda cumplir algunas de sus funciones esenciales (salud publica, seguridad,
energia y vivienda) ante situaciones de un desastre socioambiental. Esta relacion entre
informacion y funciones del Estado se analizaran desde dos perspectivas: (1) un disefio de
investigacion cualitativa fenomenolodgica y (2) un analisis de politica publica.

IL. FUENTES DE INFORMACION:

(1) Entrevistas semiestructuradas con personas directamente afectadas, tales como
pacientes o familiares de pacientes de dialisis que estuvieron recibiendo servicios
durante el paso de los huracanes Irma y Maria y personas que se vieron afectadas
por la pérdida de sus viviendas. Al menos un total de 10 entrevistas semi-
estructuradas con personas afectadas seran realizadas. Sin embargo, es importante
sefialar que esto puede variar debido a la aplicacidn de la técnica de saturacion de
informacion durante el analisis, criterio utilizado en la investigacion cualitativa para
identificar cuando la informacion recopilada entre los participantes se repite y se ha
llegado al punto de saturacion.

(2) Entrevistas semiestructuradas con informantes claves, tales como profesionales de
la salud con responsabilidad de proveer, coordinar o supervisar servicios de dialisis
a pacientes; funcionarios y ex funcionarios con responsabilidad de manejar servicios
de vivienda, energia y seguridad antes, durante y después de una emergencia;
expertos y representantes de organizaciones comunitarias y sin fines de lucro que
proveyeron o coordinaron servicios a las poblaciones afectadas. Al menos un total
de 10 entrevistas semiestructuradas con informantes claves seran realizadas. Sin
embargo, esto puede variar debido a la aplicacion de la técnica de saturacion de
informacion durante el analisis, criterio utilizado en la investigacion cualitativa para
identificar cuando la informacion recopilada entre los participantes se repite y se ha
llegado al punto de saturacion.

(3) Informacién documental, tales como documentos oficiales del Estado, reportajes de
noticias, informes investigativos, cronicas, y planes estatales en el manejo de
emergencias y desastres.




I11. CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION:
A. Personas directamente afectadas:

(i) Pacientes o familiares de pacientes de didlisis: Se llevaran a cabo al menos
5 entrevistas semiestructuradas. Dentro de los criterios de inclusién para participantes se
encuentran: a) ser paciente o familiar de paciente de dialisis; b) haber estado recibiendo
servicios durante el paso de los huracanes Irma y Maria; c) ser mayor de 21 afios; d) no
hay exclusion por sexo o identidad de género; y, e) disponibilidad para participar
voluntariamente. Los criterios de exclusion son: a) personas que cumpliendo estos
requisitos no se encuentren en capacidad para poder consentir su participacion por
escrito en este estudio, b) personas que sean familiares o tengan una relacion de amistad o
trabajo con los investigadores.

(ii)  Personas afectadas por la falta de vivienda: Se llevaran a cabo al menos 5
entrevistas semiestructuradas. Dentro de los criterios de inclusion de los participantes se
encuentran: a) haber enfrentado la pérdida de su vivienda durante el paso de los
huracanes Irma y Maria o haber enfrentado un proceso de desahucio luego del paso de los
huracanes Irma y Maria, hasta el 30 de junio de 2018; b) mayores de 21 afios; c) no hay
exclusion por sexo o identidad de género; y, d) disponibilidad de participar
voluntariamente. Los criterios de exclusion son: a) personas que cumpliendo estos
requisitos no se encuentren en capacidad para poder consentir su participaciéon por
escrito en este estudio; b) personas que sean familiares o tengan una relacién de trabajo
con los investigadores.

B. Informantes Claves y Expertos:

Se llevaran a cabo al menos 10 entrevistas semiestructuradas. Los criterios de inclusion y
exclusion de los y las participantes son los siguientes:

(i) Profesionales de la salud con responsabilidad de proveer, coordinar, o
supervisar servicios de dialisis a pacientes que: a) estuvieron activos en dichos
escenarios durante el paso de los huracanes Irma y Maria; b) sean mayores de 21 afios; c)
con disponibilidad para participar voluntariamente; d) no hay exclusién por sexo o
identidad de género. Los criterios de exclusién son: a) personas que cumpliendo estos
requisitos no se encuentren en capacidad para poder consentir su participacion por
escrito en este estudio; b) se excluyen personas que se encuentren en una relacion de
trabajo con los investigadores.

(ii) Funcionarios, ex funcionarios, contratistas o ex contratistas de
gobierno, que cumplan con los siguientes criterios: a) que tenian la responsabilidad de
administrar o coordinar servicios de vivienda, energia y seguridad antes, durante y
después de la emergencia; b) que sean mayores de 21 afios; c) no hay exclusion por sexo o
identidad de género; d) con disponibilidad para participar voluntariamente. Los criterios
de exclusion son: a) personas que cumpliendo estos requisitos no se encuentren en



capacidad para poder consentir su participacion por escrito en este estudio; b) se excluyen
personas que se encuentren en una relacion de trabajo con los investigadores.

(iii) Expertos o representantes de organizaciones comunitarias y sin fines
de lucro, con conocimiento o experiencia en: a) politicas publicas y manejo de
informacion sobre servicios esenciales a la salud, seguridad, vivienda y energia; b) que
sean mayores de 21 afos; c) de ambos sexos; d) con disponibilidad para participar
voluntariamente. Los criterios de exclusién son: a) personas que cumpliendo estos
requisitos no se encuentren en capacidad para poder consentir su participacion por
escrito en este estudio; b) se excluyen aquellas personas que se encuentren en una
relacion de trabajo con los investigadores.

IV. RECLUTAMIENTO DE PARTICIPANTES:

(i) Ciudadanos/Pacientes o familiares de pacientes de didlisis: Los y las
participantes seran identificados utilizando la técnica de bola de nieve. Para el
reclutamiento se utilizara un anuncio (flyer) que se movera por medio de las redes sociales
y a través de informantes claves, para convocar la participacion de voluntarios. El anuncio
contiene informacion de contacto de investigador/a (teléfono y correo electrénico). Todos
los posibles participantes se comunicaran via telefénica o correo electrénico
directamente con la investigadora o investigador. En la primera comunicacion, la
investigadora se presentara, explicara el proposito de la investigacidn, y los elementos de
confidencialidad. Del participante estar de acuerdo, se coordinara fecha, lugar y hora de
entrevista. Todas las entrevistas seran realizadas en las facilidades de la Clinica de Derecho
de la Facultad de Derecho de la Universidad Interamericana, excepto aquellas en que, a
solicitud del participante, se requiera otro lugar para facilitar su participaciéon. En estos
casos, se identificara lugar donde se pueda garantizar la confidencialidad del/la
participante.

(ii) Personas afectadas por la falta de vivienda: Estas personas seran
identificadas utilizando los siguientes tres métodos: (1) Mediante la revisién de
expedientes de la rama judicial en casos que representen la posibilidad de pérdida de
vivienda (desahucios y ejecuciones de hipoteca). Estos expedientes son publicos e incluyen
informacion de contacto de las personas afectadas; (2) Mediante un escogido de casos
publicados por el Centro de Periodismo Investigativo en su articulo “Los Muertos de
Maria”, publicado el 14 de septiembre de 2018, que luego seran verificados con
informacion del Registro Demografico de Puerto Rico, de donde se identificara la
informacion de contacto. Todos estos datos son publicos. (3) Mediante referidos realizados
por organizaciones que atienden a poblaciones en riesgo de pérdida de vivienda. Estas
organizaciones identificaran casos en los que la organizacidn ya complet6 el ofrecimiento
de servicios, y les contactaran para presentarles informacion sobre la investigacion y la
posibilidad de que participen en ella de manera voluntaria. La organizacion informara que
la participacidon es voluntaria y que aceptar o rechazar participar en ella, de ninguna
manera afecta la posibilidad de continuar recibiendo servicios con la organizacion, ahora o
en el futuro. Si las personas expresan que quieren participar, se les solicitara al participante
que brinde informacion de contacto donde los investigadores puedan comunicarse.




Todos los participantes seran contactados via telefénica o correo electronico (segiin
surja la informacién de contacto). En la primera comunicacién, la investigadora se
presentara, explicara el propdsito de la investigacion, y los elementos de confidencialidad.
Del participante estar de acuerdo, se coordinara fecha, lugar y hora de entrevista. Todas las
entrevistas seran realizadas en las facilidades de la Clinica de Derecho de la Facultad de
Derecho de la Universidad Interamericana, excepto aquellas en que, a solicitud del
participante, se requiera otro lugar para facilitar su participacion. En estos casos, se
identificara lugar donde se pueda garantizar la confidencialidad del/la participante.

(iii) Informantes claves: El muestreo de informantes claves se realizara por
conveniencia, tomando en cuenta el conocimiento particular que tengan sobre los temas de
la investigacidn, ya sea porque dominan el tema mediante su estudio, analisis y desarrollo
de articulos académicos, o porque cuentan con experiencia especializada sobre el mismo.
Quienes se escojan como informantes claves que pertenecen a organizaciones sin fines de
lucro, no-gubernamentales, seran personas conocidas por el trabajo que realizan en el
servicio a las poblaciones bajo estudio y con conocimiento y experiencia practica sobre los
temas de la investigacion. En cuanto a los expertos académicos, se trata de personas
conocidas por los investigadores, que han desarrollado una producciéon académica
relevante para nuestro estudio. En el caso de los funcionarios y contratistas del gobierno,
se les contactara por medio de la informacidn oficial de contacto. Los ex funcionarios seran
contactados de acuerdo con la informaciéon de contacto que se encuentre publicamente
disponible, y a los ex contratistas, por medio de la informacién de contacto en el Registro
de Comerciantes. Todos los participantes seran contactados via telefénica o correo
electronico (segun surja la informacién de contacto). En la primera comunicacion, sea esta
por teléfono o por medio de correo electrénico, la investigadora se presentara, explicara el
proposito de la investigacion, y los elementos de confidencialidad. Del participante estar
de acuerdo, se coordinara fecha, lugar y hora de entrevista. El correo electroénico, y/o
comunicacion verbal con expertos, incluira la siguiente informacion:

“Estimado/a,

Reciba un saludo cordial. Mi nombre es Annette M. Martinez Orabona, y soy la investigadora
principal en el estudio llamado “Impulso a la Transparencia: Acceso a la informacién sobre procesos
de preparacion, respuesta y recuperacion en emergencias socio-ambientales”. Esta investigacion
busca identificar el impacto que la falta de informacion tiene en situaciones de desastres socio
ambientales, particularmente sobre el proceso de recuperacion y la proteccién de los derechos
humanos a la salud, vivienda, seguridad y energia eléctrica.

Nos comunicamos con usted porque conocemos de su trayectoria, experiencia o desempefio
académico en las areas bajo investigacion y por ello queremos invitarle a participar voluntariamente
como informante experto en nuestro estudio. La participacion consiste en una entrevista sobre los
temas bajo estudio. Agradecemos que nos informe su disponibilidad a la direccién de correo
electronico: amartinez@juris.inter.edu, o llamando al nimero de teléfono: (787) 565-8175.”




V. PROCESO DE ENTREVISTAS:

El dia antes de la entrevista, la investigadora confirmara la asistencia con la/el participante.
El dia de la entrevista, la investigadora hara lectura de la Hoja de Consentimiento
Informado, la cual incluye informacion relevante a la investigacion, proposito, criterios de
inclusion, elementos de confidencialidad y realizara las preguntas de rigor provistas en el
documento para garantizar la comprension de la misma. Se le proveera espacio a los/las
participantes para aclarar dudas previo a firmar el documento. Copia de la Hoja de
Consentimiento Informado sera provista al/la participante.

A. Instrumentos: Para el recogido de informacion se utilizard una Guia de Preguntas
para la Entrevista Semiestructurada para cada grupo poblacional (personas directamente
afectadas e informantes clave) y un cuestionario sociodemografico para obtener un perfil
de los participantes. El cuestionario sociodemografico sera completado por el/la
participante.

B. Confidencialidad y proteccion de la informacioén: Todas las entrevistas seran
audio grabadas para propdsitos de facilitar el proceso de transcripcion y analisis. Las Hojas
de Consentimiento Informado debidamente firmadas seran archivadas en archivo con llave
en la oficina de la directora de la Clinica de Derechos Humanos de la Facultad de Derecho
de la Universidad Interamericana, oficina de la Lcda. Annette Martinez, quien ejerce como
investigadora principal de este proyecto. El cuestionario sociodemografico no tendra
ninguna informacién que pueda identificar a la persona, solo le sera asignado un nimero
para propositos de identificar documento. Este ultimo sera archivado en las mismas
facilidades descritas previamente para la Hoja de Consentimiento. Los audios de las
entrevistas, asi como las transcripciones seran transferidas a una carpeta en Google Drive
bajo la cuenta de la Investigadora Principal, quien dara acceso restringido a los
investigadores que conforman el equipo de trabajo. Los audios, asi como las entrevistas
transcritas seran conservadas por un periodo de 5 afios y al cabo del mismo, seran
borradas, destruyendo cualquier documento digital y en papel, ello incluye las Hojas de
Consentimiento Informado y los perfiles sociodemograficos. La preservacion del material
por este periodo responde al tiempo necesario que proyecta el equipo para la elaboracién
de informes y publicaciones. Las publicaciones producto de esta investigacion no revelaran
bajo ningiin concepto informacion de los participantes directamente afectados. Las
verbalizaciones utilizadas en los escritos y publicaciones para propdsitos de fundamentar
el trabajo, seran identificadas con un codigo.

VL. INCENTIVOS, RIESGOS Y BENEFICIOS

Incentivo: La investigacidn no conllevara incentivo alguno para los participantes.



Beneficios: Esta investigacion redundara en beneficios para la comprension de la tematica
abordada y posibles recomendaciones al Gobierno de Puerto Rico y las diversas agencias
encargadas del manejo de informaciéon en emergencias socio ambientales. Los resultados
de esta investigacion revelaran informaciéon importante en materia de acceso a informacion
y politica publica necesaria para la toma de decisiones y la preservacion de la vida ante
emergencias socio ambientales futuras. Ademas, los/las participantes tendran acceso a los
resultados de la investigacidn a través de los reportes que seran desarrollados y publicados
en diversos medios, incluyendo prensa local.

Riesgos: Los posibles riesgos de este proceso investigativo son minimos, entre estos podria
surgir la posible incomodidad emocional a raiz de traer a sus recuerdos experiencias
concretas vividas y elementos de mucha sensibilidad durante la emergencia de los
huracanes Irma y Maria. Con el fin de salvaguardar los derechos de los participantes, estos
completaran la Hoja de Consentimiento Informado donde se expondran claramente los
riesgos a los que pudieran estar expuestos, asi como también su derecho a finalizar su
participacién en cualquier momento del proceso de entrevista. En caso de presentarse
alguna inestabilidad emocional de parte del participante, se le orientara sobre
disponibilidad de servicios de salud mental. Dependiendo de la situacién que se presente,
contaremos con la intervencion de la Dra. Marinilda Rivera Diaz, quien forma parte del
equipo de investigacion, y esta certificada en el manejo de trauma y emergencias de salud
mental. De igual forma en los casos en que sea necesario, se llamara al 911, a la linea PAS de
la Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion (ASSMCA), unidad que
provee consejeria psicoldgica en situaciones de crisis y referidos a servicios psicoldgicos, o
al Centro de Ayuda para Victimas de Violacion. Estos servicios estan disponibles a toda la
poblacién y no se requiere acuerdo de colaboracién para solicitar sus servicios. Ambas
organizaciones solo requieren de una llamada telefénica por parte de la persona para
coordinar los servicios o proveer consejeria en el momento.

VII. ANALISIS

Para asegurar la rigurosidad de los analisis, todas las entrevistas a realizarse bajo el
analisis cualitativo seran analizadas utilizando la técnica de triangulacion de
pares/investigadores. Para ello, una vez transcritas todas las entrevistas, el equipo
establecera un plan de reuniones donde se llevaran a cabo discusiones en torno a los
procesos de categorizacion de las verbalizaciones en el marco de los objetivos de la
investigacion. Una vez logrado el consenso de categorias en cada una de las entrevistas, se
procedera a confirmar dicho anadlisis utilizando el programado de Nvivo, version 10, para
facilitar la redaccién de los informes y publicaciones correspondientes. Bajo el estudio de
analisis de politica publica las entrevistas semiestructuradas con informantes clave
perseguiran tres propdsitos:

(1) obtener informacién empirica concreta que ilustre como la existencia y el acceso a

informacion (o la falta de ella) se relaciona con la capacidad de cumplir con las funciones
del Estado;
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(2) identificar fuentes adicionales de informacién (personas, documentos, etc) que la
investigacion debe considerar; e,

(3) identificar diversos tipos de argumentacion causal, de juicios de valor y de cursos de
accion, que se utilizan al analizar el objeto de estudio.

El analisis de las entrevistas no requiere de la utilizacion de programados particulares.
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ANEJO Il

Inventario de Informacion de alta necesidad publica para las Fases de
Preparacion (I), Respuesta (II) y Recuperacion (III)

Areas de Enfoque Recopilacion, Produccion y Publicacion I Il

A - & Publicatlzi(?n.de planes de emergenpia _qel Estado y X

los Municipios, con tareas de coordinacion e
identificacion del personal responsable. (Es importante
también, mantener accesibles los planes
correspondientes a los 5 afios anteriores al corriente con
el fin de poder identificar los cambios introducidos y las
razones para ello).

A *.L'-‘ A Publicacion de las funciones esencia!es del o los X
Centro(s) de Operaciones de Emergencia (COE) para

que las personas puedan tomar una decision en torno a

si requiere llegar al COE de presentarse una necesidad.

Identificacion y publicacién de nimeros de X X
emergencia para pacientes con condiciones cronicas y
necesidades especificas (Ej. Pacientes con condiciones
renales, Pacientes con diagnéstico o sobrevivientes de

Cancer)

E] Desarrollar y Mantener Actualizado un Registro de X
Pacientes de Dialisis u otras condiciones cronicas,
Personas Encamadas, y personas con diversidad
funcional que sea coordinado y compartido entre los
Departamentos de Salud Estatal y Municipal. Hacer
publicos los datos del Registro, salvaguardando
informacion personal que pueda identificar a los
pacientes, sus direcciones y/o nimeros de contacto.

Desarrollo y publicacion de un Plan de Desalojo para | X
pacientes de diélisis u otras condiciones cronicas de
Salud en caso de una catastrofe. Incluyendo desalojos
inter-municipales, inter-regionales y hacia Estados
Unidos. *Tomar en cuenta la necesidad de establecer
acuerdos con hospitales y lugares de hospedaje dentro y
fuera de la regién.

@ Identificacion, Preparacion y Publicacion de refugios | X
especializados para proveer hospedaje de emergencia
a personas adultas mayores, pacientes de dialisis
adultos y pediatricos y personas con diversidad
funcional, donde se provean servicios de salud para
atender las necesidades particulares de cada persona.
Los refugios especializados deben mantener un
inventario del equipo médico necesario, tales como
tanques de oxigeno, muletas, sillas de ruedas, camas
de posiciones, etc.




Informar las medidas de distanciamiento y
proteccion de pandemia en refugios, particularmente
con pacientes de dialisis que requieren este servicio. Ello
pensando en que puedan juntarse en el futuro ambas
emergencias.

Identificar e Informar sobre la localizacion de
hospitales con salas de emergencia habilitadas con
sillas para didlisis, con cirujanos y nefrologos. Debe
actualizarse para indicar la capacidad de cada hospital,
si tiene un sistema de energia alterno y funcional, y si
cuenta con un sistema alterno de suplido de agua
potable. Indicar su nivel de funcionamiento en cada
etapa de la emergencia.

Publicar la localizacion e informacion de contacto de
todas las unidades de dialisis en Puerto Rico, con un
listado por Municipio, de manera que los pacientes y
familiares estén informados sobre centros adicionales
cercanos en caso de que otros centros dejen de
funcionar.

0

Recopilacion, Manejo y Publicacion de informacién
sobre datos del Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica.

0

Monitoreo y divulgacion publica de estadisticas
sobre mortalidad (incluyendo causas, perfiles y
municipalidades).

0

Publicacién de informacion sobre localizaciones de
almacenes de alimentos y tipo de suministros que
estaran disponibles a la poblacion en caso de una
emergencia, incluyendo la identificacion de centros de
alimentos especificos para pacientes con condiciones
que tienen restricciones nutricionales especificas (E;j.
pacientes renales, diabéticos, pacientes con diagnostico
de cancer, etc.)

Elaboracién y divulgacion de opciones de planes
nutricionales y suplido de alimentos para pacientes
renales y con condiciones cronicas, que respondan a sus
necesidades previo al paso de un evento natural con
potencial catastréfico.

Informar sobre la autorizacion de tratamientos y
medicamentos sin pre-autorizacion por planes
médicos.

0

Publicar medidas y procesos para el despacho
anticipado de medicamentos de uso prolongado a
pacientes con recomendacion médica.

Aprobacién y publicacion del Plan para el Manejo de
Pacientes de Dialisis en Periodos de Emergencias.
Incluyendo medidas especiales para personas que se
dializan en el hogar (ante las limitaciones que enfrentan




por la pérdida de energia eléctrica y servicios de agua
potable).

Creacion y Publicacién del Registro de Pacientes
Renales de Puerto Rico que permita el anélisis de: (1)
incidencia de la enfermedad; (2) estadios; (3)
tratamientos y programas; (4) datos comparativos a nivel
nacional e internacional; (5) impacto econoémico en
tratamiento y programas de prevencion; (6) otra
informacidn relevante a la comunidad renal.

Entrega de identificaciones a pacientes renales y en
tratamiento de dialisis o con otras condiciones
crénicas que les permita acceder con prioridad a
servicios de primera necesidad en casos de emergencia.

Desarrollar materiales informativos actualizados para
la poblacion de pacientes renales y con condiciones
cronicas, de acuerdo a sus necesidades, donde se
identifiquen refugios cercanos, ubicacion de cisternas
publicas de agua, lugares de distribucidn de alimentos,
centros de salud disponibles.

Identificacion, coordinacion y publicacion de
medidas alternas de transporte de emergencia para
el traslado de personas con condiciones crénicas en
caso de emergencias. *Dificultades en el traslado entre
municipios por falta de ambulancias puede resultar en la
muerte de personas.

Operacionalizar y Divulgar el Registro Voluntario de
Poblaciones con Necesidades Funcionales y de
Acceso del Departamento de Salud, que tiene como
proposito apoyar a quienes necesiten ayuda para
desalojar y refugiarse en caso de una emergencia.
http://www.salud.gov.pr/Pages/Registro-de-
Poblaciones-con-Necesidades-Funcionales-y-de-

Acceso.aspx

ANF

Publicacién y Actualizacion de Mapas de Problemas
Viales: Mapas interactivos con identificacion de
carreteras que sufrieron problemas mayores como
consecuencia de un evento socio-ambiental
(desprendimiento, rio desbordado, puentes colapsados,
etc.) y que pueden restringir y amenazar la vida de las
personas.

AF

Publicacién y Actualizacion de Mapas de Riesgo: A
partir del mapa anterior, se debe elaborar un mapa que
identifique zonas de alto riesgo (tipicamente marcadas
en rojo), zonas de precaucién (amarillo), y zonas
seguras (verde).

ANF

Publicaciéon y Actualizacion de Mapas de tiempo de
viaje: que permitan identificar rutas alternas y mas




seguras, asi como el tiempo promedio que tomaria llegar
a un destino. Estos mapas deben poder identificar
centros médicos y servicios hospitalarios y de salud mas
cercanos.

Publicacién de un Plan para la investigacion de
personas Desaparecidas ante un desastre socio-
ambiental, especificar los protocolos a seguir, incluyendo
el detalle de las acciones a realizarse en las regiones
policiales y a nivel central y la cantidad de recursos
humanos a asignarse a las diversas tareas.

Publicacién de un portal en internet de personas
desaparecidas. La Policia debe crear un portal de
personas desaparecidas, adicional al que ya tiene, para
ser utilizado exclusivamente a partir de la emergencia
socioambiental.

Banco de datos: Individuos desaparecidos. La Policia
debe hacer disponible un banco de datos que contenga
las caracteristicas de la persona desaparecida, las
circunstancias de la desaparicion y el estado actual del
caso (esclarecido o bajo investigacion). Este banco debe
actualizarse cada vez que se abra o se cierre un caso.

Publicar un informe en que detalle la cantidad

de agentes de la Policia destinados a realizar tareas
de investigacion sobre personas desaparecidas, en
cada region policial y a nivel central.

Comunicacion Publica sobre medidas de seguridad
de emergencia que limitan ciertos derechos, y sus
excepciones (incluyendo toques de queda, cierres de
carreteras, cierres de comercio, y cualquier otra
limitacién de movimiento). Incluir ejemplos sobre quiénes
estan exentos de cumplir con estas medidas, periodo de
tiempo de duracion, con explicaciones sobre la
necesidad de estas medidas.

Publicar un banco de datos actualizado diariamente
sobre las violaciones a las medidas de emergencia
(ej. Toques de queda), con informacién sobre razén de la
intervencion, caracteristicas de la persona o personas
intervenidas, indicar si hubo detencion, fecha, hora'y
localizacion geo-referenciada de la intervencion, asi
como el estado de los procesos.

Publicar informes sobre uso de fuerza. La Policia
debe publicar un banco de datos actualizado diariamente
con informacién sobre cada incidente querellado donde
se denuncie el uso de fuerza.

Publicar informes sobre querellas. La Policia debe
publicar un banco de datos actualizado diariamente con
informacion sobre cada querella presentada contra
agentes de la policia y el resultado de las mismas.




Publicacion de un Plan para el Manejo de Violencia
de Género durante desastres socioambientales. Debe
detallar las acciones a realizarse en las regiones
policiales y a nivel central, y la cantidad de recursos a
asignarse a las diversas areas.

Comunicacion a la ciudadania sobre la diversidad de
formas para solicitar intervencion policial por
violencia de género (tomando en cuenta que la
comunicacion telefonica no esté garantizada).

Informe de Intervenciones policiales por violencia de
género. La Policia debe publicar semanalmente un
informe con la cantidad de intervenciones policiales y
6rdenes de proteccion concedidas.

Publicacién de los recursos asignados para atender
casos de violencia de género (incluyendo el detalle de
la cantidad de agentes asignados y las funciones, y
procesos a llevarse a cabo).

Banco de Datos: Accesibilidad a drdenes de
proteccion. El Negociado de la Policia debe tener
comunicacion con la Rama Judicial, para asegurarse de
actualizar su banco de datos sobre ordenes de
proteccion, y hacer disponible informacion a los
responsables de administrar refugios.

Publicacion en portal de internet con informacion de
compaiias privadas de seguridad. En caso que se
contraten compafiias privadas para ofrecer seguridad en
los refugios, se debe publicar y hacer accesible,
informacion sobre las funciones especificas, la cuantia
de los contratos, las condiciones de los mismos y las
fuentes de pago.

Publicar Informe sobre la cantidad de agentes
destinados a tareas de escolta para proveer seguridad
a empresas para evitar sagueos y sabotajes.

Desarrollar y Publicar un plan de energizacion
prioritaria, donde se establezcan las areas,
localizaciones, servicios e instituciones que encabezan
la lista de prioridad de reconexion, tales como hospitales,
centros de salud y unidades de diélisis. Esta informacion
debe hacerse publica y actualizarse durante la
emergencia para indicar las etapas de reconexion y las
areas que estan siendo atendidas segun el orden
establecido.

Coordinar, desarrollar y publicar, junto a las
agencias y particularmente con los municipios, una
lista de localizaciones criticas, para incluirlas en el
plan de prioridad de conexidn, especificando su
localizacion geoespacial e identificando las lineas




criticas de transmision y distribucion para lograr la
restauracion temprana del servicio. Incluir aqui, centros
hospitalarios y de servicios criticos de salud, égidas y
centros de envejecientes, refugios, y comunidades con
poblaciones especialmente vulnerables.

ot

Publicar en la pagina web de la AEE todos los
documentos relacionados a Procesos de Licitacion,
Propuestas y Contratos aprobados. Incluir una linea
de tiempo, que explique las etapas en que se encuentra
cada proceso de licitacion. Notificar los periodos para
comentario publico y cuestionamientos al proceso de
licitacion y contratacion.

ot

Publicar los acuerdos de coordinacion entre la AEE y
las agencias federales como FEMA y el Cuerpo de
Ingenieros en momentos de emergencia. Indicar
claramente quiénes son las personas responsables de
coordinar el trabajo de cada una, las areas sobre las
cuales tienen poder decisional ultimo y el orden en la
toma de decisiones.

ot

Publicar los nombres de las corporaciones privadas
que realizaron, estan realizando trabajos para la
AEE, sus contratos, cantidad pagada, tipo y area de
servicio, cantidad de empleados, condiciones laborales.

ot

Publicar la informacion de las corporaciones
privadas que han sido contratadas para realizar en
un futuro, servicios de emergencia, o proveer equipo
en caso de un desastre socio-ambiental. Incluir los
contratos, cantidad a pagarse, tipo y area de servicio,
cantidad de empleados, condiciones laborales.

ot

La AEE debe publicar un plan para el mantenimiento
de las lineas de transmision y distribucioén en
preparacion para un desastre, incluyendo una linea de
progreso sobre las areas atendidas y areas que aun
estan en proceso de atenderse.

ot

Publicar estudios sobre el estado de la
infraestructura de energia eléctrica, incluyendo su
localizacion, explicacion sobre su funcionamiento, y
areas de servicio para cada subestacion.

ot

Mantener un inventario publico y actualizado del uso
de equipos y materiales de la AEE, con estimados
generales sobre cuanto de ese material es para
mantenimiento regular y cuanto esta destinado para
atender una emergencia.

=

Realizacion y publicacion en la pagina web de la AEE
de todos estudios relacionados a la viabilidad de
proyectos de infraestructura energética y su
impacto. Incluyendo todos los estudios de viabilidad
para proyectos de energia, estudios de impacto




ambiental, estudios de impacto a la salud de los
residentes en las comunidades aledafias a las plantas de
generacion de energia ya existentes y de aquellas que
se proponen construir, estudios sobre la opinién de
comunidades impactadas por nuevos proyectos de
energia.

- Publicacion y reglamentacion que obligue a la AEE a
w notificar cualquier propuesta de nuevos proyectos
energéticos, asi como de cualquier cambio a la
infraestructura energética actual, y proveer oportunidad
de comentario publico a las comunidades directa e
indirectamente afectadas por estos proyectos.
> El Negociado de Energia, debe incluir en todas sus
w decisiones un resumen de las ponencias que fueron

presentadas por las comunidades y explicar como
fueron valoradas o consideradas en su analisis.

Desarrollar y Publicar Mapas de Zonas de Riesgo que
respondan tanto a criterios de planificacion de los suelos
como a niveles de vulnerabilidad.

Desarrollar y Publicar Mapas de zonas susceptibles
a inundaciones, socavacion y deslizamientos. Deben
identificarse adecuadamente estas zonas, incluyendo la
zona del karso, con el fin de fortalecer las restricciones a
la construccion de vivienda en zonas de mayor riesgo,
como también sobre zonas con un alto valor ecoldgico.

Realizar, documentar y hacer informes periédicos
sobre inspecciones a proyectos de vivienda publica
para identificar necesidades de mantenimiento y
reparacion frente a emergencias socioambientales. Debe
incluirse la inspeccion de apartamentos, areas comunes
y edificios, con el fin de atender cualquier situaciéon que
represente un riesgo de manera preventiva.

Desarrollar folletos informativos del NMEAD que
ayude a que las personas puedan averiguar si estan
ubicadas en zonas inundables, y conozcan como
preparar la propiedad ante el impacto de un huracan.

Desarrollar una base de datos sobre los realojos, por
barrios, en cada emergencia socioambiental. Debe
contener informacién sobre las areas y los residentes
que tuvieron que trasladarse o ser trasladados de sus
viviendas, y el proceso llevado a cabo para su
reubicacion.

Desarrollar un plan preventivo de visitas a las
comunidades ubicadas en zonas de riesgo para: (1)
identificar personas o familias en situaciones de especial
cuidado (ej. Encamados, ancianos, personas con
impedimentos, personas solas); (2) desarrollar
orientaciones sobre la deseabilidad de realojo; (3)




proveer alternativas para una planificacion adecuada de
traslado de ser necesario.

Desarrollar un Inventario de procedimientos
administrativos de intencién de cancelacion de
contratos de vivienda publica y/o vales de Seccion 8
(AVP y Municipios). Esto permitira conocer el riesgo de
inseguridad de vivienda publica ante el paso de un
evento de emergencia socioambiental.

»

Recopilar informacién desagregada y mantener un
inventario de demandas de desahucio presentadas o
adjudicadas y pendientes de lanzamiento, identificando
aquellas contra residentes de vivienda publica, y
vivienda subsidiada. (Rama Judicial y AVP).

»

Recopilar informacion desagregada y desarrollar un
inventario actualizado de demandas de ejecucion de
hipotecas presentadas o adjudicadas y pendientes de
lanzamiento contra residentes de vivienda subsidiada
(Rama Judicial).

»

Publicacion de informes estadisticos sobre los
procedimientos administrativos de intencion de
cancelacion de contratos de vivienda publica y o/vales
de Seccién 8 (AVP y Municipios). Publicacion de
informes sobre demandas de desahucio contra
residentes de vivienda publica o vivienda subsidiada
(AVP).

Desarrollar legislacion o reglamentacion para la
proteccion del derecho a la vivienda, prohibiendo el
lanzamiento de un residente antes de una emergencia
socioambiental, y paralizando los casos de desahucios y
ejecuciones de hipotecas, asi como los procesos de
cancelacion de contratos de vivienda publica o
subsidiada antes de la emergencia socioambiental y
mientras dure el periodo de emergencia.

»

Identificacion y publicacién de informes periédicos
sobre viviendas afectadas por emergencias
socioambientales. (AVP, VP, Municipios).

»

Identificacion de alojamiento a corto, mediano y largo
plazo para residentes de viviendas afectadas por la
emergencia y proveer los medios para el realojo.
(NMEAD, Municipios, GN).

Activacion del proceso de asistencia de emergencia,
con emision temprana de declaraciones de emergencia y
publicacion de informacion sobre los procesos y medios
adecuados para acceder a medios de asistencia.
(Gobernador/a, FEMA, DV, AVP, Municipios)

Proveer informacién adecuada y el apoyo necesario
para la presentacion de solicitudes de fondos
asistencia para la recuperacion. (FEMA, DV, AVP,




Municipios).

»

Establecer procesos sencillos y accesibles donde
los solicitantes puedan conocer y dar seguimiento al
estatus de las solicitudes de asistencia. Con
informacidn clara sobre los criterios de elegibilidad, y los
derechos del solicitante en el proceso, incluyendo el
derecho a apelar la determinacién.

»

Desarrollar espacios de participacion ciudadana en
todas las etapas de desarrollo de planes estatales y
municipales para el uso de los fondos de recuperacion.

»

Desarrollo y publicacion de todos los procesos de
contratos, “request for proposals”, procesos de
licitacion, y determinaciones sobre la otorgacion de
contratos.
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
Autoridac de Energia Eléctrica de Puerto Rico

Ing. Juan F. Alicea Flores
Director Ejecutivo

26 de julio de 2013

Distribucion “B”
13-08-02

Todo el Personal Supervisor

Ju .Aliéé:

Diréctor Ejecutivo

Procedimiento Basico Operacional para Emergencias de la Autoridad de
Energia Eléctrica de Puerto Rico (Revisado)

Incluimos el Procedimiento que se menciona en el asunto, el cual actualiza las
instrucciones para poner en vigor medidas funcionales y operacionales para prevenir
dafios a los empleados, personas, propiedad y al ambiente en caso de emergencias
o desastres.

Esperamos el fiel cumplimiento de este Procedimiento.

Anegjo

DEPC

APARTADO 364267 SAN JUAN, PUERTO RICO 00936-4267 TELEFONO: (787) 521-4666 TELEFAX: (787) 521-4665
“Somos un patrono con igualdad de oportunidades en el empleo y no discriminamos por razén de raza, color, sexo, edad, origen social o nacional, condicién social,
afiliacion politica, ideas politicas o religiosas; por ser victima o ser percibida(o) como victima de violencia doméstica, agresion sexual o acecho;
por impedimento fisico, mental o ambos o condicién de veterano(a) o por informacion genética™
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“Guias Efectivas: una Empresa Competitiva”
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edad, origen social o nacional, condicion social, afiliacion politica, ideas politicas o religiosas; por ser victima o
percibida(o) como victima de violencia doméstica, agresion sexual o acecho, por impedimento fisico, mental o
ambos o condicion de veterano(a) o por informacién genética.”
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Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico

PROCEDIMIENTO BASICO OPERACIONAL PARA EMERGENCIAS
DE LA AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA DE PUERTO RICO
(REVISADO)

INTRODUCCION

La Autoridad presta servicios esenciales al pueblo de Puerto Rico. Es indispensable que
estos se presten sin interrupcién, aun bajo condiciones adversas, siempre que las
condiciones del tiempo o las emergencias lo permitan. Este Procedimiento establece: las
instrucciones para poner en vigor medidas preventivas, funcionales y operacionales en las
distintas instalaciones de la Autoridad, y para prevenir dafios a las personas y a la
propiedad. Establece, ademas, las instrucciones para una respuesta efectiva para
mantener la continuidad del servicio en casos de emergencias o desastres que ocurran en
Puerto Rico.

DEFINICIONES

A.

Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres
(AEMEAD) - Agencia adscrita a la Comisién de Seguridad y Proteccion Publica de
Puerto Rico responsable de coordinar las cuatro fases del manejo de emergencias
(preparacion, mitigacion, respuesta y recuperacion).

Alerta - Aviso para mantenerse atento y en vigilancia ante una situacion de emergencia.

Centro de Operaciones de Emergencias (COE) - Coordina con el Director Ejecutivo las
decisiones a tomar durante la emergencia o desastre. Establece las prioridades, de
acuerdo con las necesidades, para restablecer el servicio eléctrico. Transmite, informa
e imparte instrucciones a otros centros de la Autoridad.

Centro de Operaciones Técnicas (COT) - Dirige las operaciones y determina las
prioridades en el esfuerzo técnico y de recursos humanos para mantener los sistemas
de transmisidn, subtransmisién, generacion de energia eléctrica y de comunicacion en
todo Puerto Rico. Coordina la integracién de las aportaciones de las plantas
cogeneradoras al sistema eléctrico de manera segura y funcional, durante y después de
la emergencia.

Centro de Operaciones Sistema de Distribucion (COSD) — Realiza las operaciones, en
coordinacion con el Centro de Operaciones Técnicas (COT), para restablecer el servicio
en el sistema de distribucion.

Centro de Operaciones Regionales (COR) - Dirige toda actividad técnica y comercial,
que conduzca a la normalizacion de los servicios, de acuerdo con los procedimientos de
emergencia establecidos en cada region.

Desalojo - Movimiento organizado, supervisado y controlado del personal en zonas de
peligro o de riesgo a una ubicacién en areas seguras.
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Desastre - Suceso natural o causado por el hombre, de tal severidad y magnitud que
normalmente resulta en muertes, lesiones y dafios a la propiedad.

Ejercicio o Simulacro - Accion simulada de una emergencia o desastre con el propdsito
de evaluar los procedimientos para emergencias en las instalaciones de la Autoridad y
cuan preparado se esta para enfrentar una emergencia real, usualmente se lleva a cabo
en pequefia escala, con o sin aviso previo.

Ejercicio de Mesa - Prueba que se hace para medir los conocimientos de los
componentes en los procedimientos para emergencias. Se lleva a cabo sin la tensiéon o
presion que conlleva un gjercicio o simulacro.

Ejercicio Mayor o Funcional - Accién simulada de una emergencia o desastre que
conlleva la utilizacion de varias entidades de gobierno (agencias, municipios, etc.) con el
proposito de evaluar la efectividad de los procedimientos de contingencia para enfrentar
una emergencia real.

Emergencia - Situacion de peligro que requiere accion inmediata para proteger a las
personas, propiedades, y para minimizar o prevenir el riesgo de que ocurra un desastre.

. Fases para el Manejo de Emergencias - Preparacion, mitigacion, respuesta y
recuperacién en casos de emergencia o desastres.

Mitigacion - Actividad que puede disminuir o minimizar las consecuencias y efectos
ulteriores de una emergencia. Se identifican los riesgos, peligros y las medidas
necesarias para eliminar o minimizar el mismo.

. Preparacién - Proceso de planificacién para trabajar en una situacién de emergencia por
medio de la coordinacion y utilizacion de los recursos disponibles. Este proceso
desarrolla la capacidad necesaria para enfrentar eventos de emergencia. Incluye la
revision de los procedimientos de emergencia, adiestramientos, ejercicios o simulacros.
En esta fase se hace el proceso de compra, firma de acuerdos, contratos, inventarios,
etc., necesario para afrontar una emergencia o desastre.

Recuperacion - Fase de restauracién de los sistemas. A corto plazo se restauran los
servicios esenciales y a largo plazo se corrigen las deficiencias del sistema para
disminuir los efectos de futuras emergencias.

Respuesta - Medida que se toma a corto plazo durante la crisis provocada por la
emergencia. Ayuda a mitigar los dafios a la propiedad, victimas y acelera el estado de
recuperacion. Estas medidas incluyen: direccion y control de la emergencia, avisos y
advertencia para prevenir los efectos, planes de accion para enfrentar las situaciones y
otras operaciones similares.

Riesgo - Potencial de pérdida asociada a peligro en términos de probabilidad esperada,
frecuencia, exposicion y consecuencia.



Ill. DISPOSICIONES GENERALES

A.

Este Procedimiento es una guia para que los empleados asignados a trabajar en
situaciones de emergencia puedan realizar sus funciones efectivamente antes, durante
y después de una emergencia o desastre.

Cuando la emergencia o desastre exceda la capacidad de los recursos de la Autoridad,
se coordina la asistencia de otras agencias a través del director de zona (COE de zona
a nivel interagencial) o coordinador interagencial. Es importante mantener
documentada la solicitud de asistencia y gestién de seguimiento.

Se suspenden temporalmente las actividades o funciones diarias que no contribuyan
directamente con la operacion de la emergencia. EIl personal, material y equipo se
designa a brindar apoyo a la operacién de la emergencia.

El Procedimiento se revisa anualmente en la primera semana de febrero de cada afio o
cuando surjan cambios significativos. La Oficina para el Manejo de Emergencias y
Administracion de Desastres revisa el Procedimiento, luego de evaluar la experiencia al
ponerlo en efecto durante cualquier tipo de emergencia.

Cada directorado es responsable de preparar un procedimiento especifico y detallado
para emergencias y enviar copia a la Oficina para el Manejo de Emergencias y
Administracién de Desastres de la Autoridad. Los procedimientos deben contener las
acciones a tomar en las siguientes cuatro fases: mitigacién, preparacion, respuesta y
recuperacion.

Cada directorado es responsable de hacer dos ejercicios (simulacros) al afio en
coordinaciéon con el Oficial de Programa para el Manejo de Emergencias. Los
directorados son responsables de notificar las fechas programadas para los ejercicios
(simulacros) y enviar las evaluaciones de estos a la Oficina para el Manejo de
Emergencias y Administracién de Desastres.

La Orden Ejecutiva OE-2009-43 del 9 de noviembre de 2009, establece que todas las
agencias vienen obligadas a cumplir con los planes y procedimientos establecidos en
virtud de esta Orden Ejecutiva y deberan suplir todo el personal de mando, gerencia y
operaciones que les sea requerido para la respuesta y manejo de un incidente, asi
como los recursos fisicos y economicos que resulten necesarios, incluyendo, sin
entender como una limitacién, el seguimiento de implantacion de las guias
especificamente establecidas en el NIMS (National Incident Management System), la
Ley Num. 211 del 2 de agosto de 1999, segun enmendada, Ley de la Agencia Estatal
para el Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres de Puerto Rico y esta
orden.

Organizacion

1. El Director Ejecutivo, Oficial de Programa para el Manejo de Emergencias,
directores, jefes de division y administradores estan representados en el Centro de
Operaciones de Emergencias (COE) y tienen asignadas tareas especificas. Las
tareas se desglosan en la Parte IV, Instrucciones, de este Procedimiento.
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El Oficial de Programa para el Manejo de Emergencias es el funcionario designado
por el Director Ejecutivo a tiempo completo para desempefiarse como Coordinador
Interagencial entre la Autoridad y la AEMEAD.

El Director Ejecutivo es responsable de activar el COE de la Autoridad en
coordinacion con la AEMEAD.

El Procedimiento Operacional Centros para el Manejo de Emergencias Funcionales
y Multiriesgos establece las instrucciones operacionales para los centros para el
manejo de emergencias funcionales y multiiesgos de la Autoridad: Centro de
Operaciones de Emergencias (COE), Centro de Operaciones Técnicas (COT),
Centro de Operaciones Sistema de Distribucion (COSD) y Centro de Operaciones
Regionales (COR).

La Autoridad designa dos coordinadores interagenciales alternos para el manejo de
emergencias al Centro de Operaciones de la AEMEAD para coordinar las
operaciones de respuesta y recuperacion con las agencias federales y estatales. El
Oficial de Programa para el Manejo de Emergencias, en coordinacion con los
administradores regionales de operaciones técnicas, nombra un coordinador de
zona en propiedad y uno alterno por cada region compatible con las zonas de la
AEMEAD en toda la Isla.

Los coordinadores de zona son designados a las oficinas de la AEMEAD vy
responden al Oficial de Programa para el Manejo de Emergencias. Mantienen
informados a los administradores regionales de operaciones comerciales y de
operaciones técnicas del progreso de sus gestiones; toman las medidas para
solucionar los problemas que le refiere el Comité de Emergencias de Zona de la
AEMEAD vy coordinan con los Centros de Operaciones Regionales e informan al
Oficial de Programa para el Manejo de Emergencias sobre el progreso de los
asuntos referidos.

El Administrador, Oficina de Tecnologia Operacional que pertenece a la Oficina de
Estrategia Corporativa dirige las operaciones del grupo de coordinadores para el
manejo de informacion. Estos tienen la responsabilidad de mantener las redes de
comunicacion de datos para la recopilacion de todos los reportes necesarios para la
generacion de informes que exponen las evaluaciones de campo y la condicién de
los sistemas de generacién, transmision y distribucion que indican el progreso de los
procesos de recuperacion al director del COE. El grupo estd compuesto por:

Supervisor de informatica, transmision y distribucion
Programadores (4)

Administrador de redes

Auxiliar de ingenieria en sistemas de informacion
Representante de informatica corporativa
Administrador de redes de cada regién

000 T

Logistica

1

El Director Ejecutivo designa anualmente al director que dirige el COE y un
coordinador de logistica.
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2. La asignacion de brigadas, asi como el uso de vehiculos de otras areas, debe
hacerse en forma coordinada para evitar la duplicidad y pérdida de esfuerzo. La
requisicion a los almacenes para el envio de materiales y equipo a otras regiones se
coordina a través del COE.

J. La adquisicion de bienes y servicios se hace de acuerdo con las instrucciones del
Manual para la Adquisiciébn de Bienes y Servicios en Situaciones de Emergencias
Decretadas por el Director Ejecutivo. El Administrador, Operaciones e Infraestructura
orienta sobre contratos para el personal o suplidores; el Administrador, Oficina de
Riesgos asesora en cuanto a los requisitos y necesidades de seguro, esto incluye:
seguro de propiedad, responsabilidad y fianzas para la proteccién contra pérdidas. El
Director, Asuntos Juridicos, evalla los incidentes con implicaciones legales que ocurren
durante la emergencia y asesora con relacion a contratos y otros servicios legales.

K. Se mantiene en inventario una cantidad razonable de articulos que, por experiencia, se
utilizan en grandes cantidades en periodo de emergencia. Se coordina con los
suplidores la adquisicion y entrega de equipo, suministro o servicios en dia, noche y
fines de semana.

L. Todo informe, documento, factura o conduce se identifica y se envia al COE. Los
documentos que forman parte del desglose de gastos operacionales incurridos por la
Autoridad para enfrentar o solucionar la situacién de emergencia o desastre, se deben
mantener separados de los documentos relacionados con los dafios ocurridos, segun la
Guia de Documentos Requeridos para las Auditorias de los Trabajos Realizados
Durante una Emergencia Declarada por el Gobierno Estatal o Federal (esta en Intranet).
Estos documentos se archivan por diez afios, luego del cierre del desastre, segun el
Manual de Conservacion y Retencién de Documentos vigente.

M. Las actividades anuales para asegurar una coordinacién efectiva entre unidades de
operacion y de apoyo que permitan la implantacion de un Procedimiento de
Emergencias efectivo son las siguientes:

» 2da semana de enero

El Oficial de Programa para el Manejo de Emergencias prepara y envia un
memorando de recordatorio para la firma del Director Ejecutivo a los directores para
que actualicen el Procedimiento de Emergencia de sus respectivas areas.

» 1ra semana de marzo

El Oficial de Programa para el Manejo de Emergencias verifica si estan actualizados
los procedimientos de emergencias de los directorados. Se reune con los directores
para planificar y llevar un registro de los programas de trabajo y de los
adiestramientos al personal.

> abril y mayo
Los directores implantan las medidas preventivas, efectian adiestramientos

conforme a los procedimientos de los directorados y realizan las coordinaciones
necesarias de:
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Suministros

Transportacion (Terrestre y Aérea)
Comunicaciones

Asignacion de Personal
Contabilidad y Finanzas

Preparan informes sobre las actividades a, by c.

» 1ra semana de mayo

Los administradores regionales y jefes de division determinan la asignacion del
personal de acuerdo con sus necesidades y responsabilidades.

» 4ta semana de diciembre

El Oficial de Programa para el Manejo de Emergencias evallia los Procedimientos
de Emergencia de los directorados. Prepara y envia un informe al Director Ejecutivo
sobre las actividades y sus recomendaciones.

N. ElI Oficial de Programa para el Manejo de Emergencias desarrolla programas de
adiestramiento, certificaciones y ejercicios o simulacros. Ademas, planifica, coordina y
desarrolla reuniones durante el afio con:

a. Coordinadores de zona de los centros para manejo de emergencias asignados a la

AEMEAD.

b. Coordinadores de los centros de operaciones para emergencias del sistema
eléctrico, central y regional.

c. Coordinadores de edificios, pisos y oficinas.

IV. INSTRUCCIONES

A. Mitigacion

Funcionario

Instrucciones

Director Ejecutivo

Impartir instrucciones a los directores para que revisen las instalaciones
y mantengan un inventario adecuado de materiales y equipo de
emergencia y seguridad.

Oficial de Programa para
el Manejo de Emergencias

Verificar que los directores envien anualmente su procedimiento de
emergencias actualizado no mas tarde de la primera semana de marzo.

Evaluar y rendir informes al Director Ejecutivo sobre las actividades y
recomendaciones de los procedimientos de emergencias de los
directorados no mas tarde de la cuarta semana de diciembre de cada
afio.




Funcionario

Instrucciones

4. Preparar y mantener un procedimiento actualizado de su area para el
manejo de emergencias funcionales y multiriesgo.

5. Mantener un expediente con informacién actualizada del personal
disponible para activar en la implantacion del Procedimiento de
Emergencias y, de ser necesario, solicitar personal adicional al Director,
Recursos Humanos y Asuntos Laborales.

6. Actualizar la lista de suplidores de alimentos, hielo, agua, combustible,
baterias y cualquier otro equipo o material necesario en caso de
emergencias.

7. Mantener un inventario de materiales y equipos de emergencia y

Director, Transmision y seguridad.
Distribucion

8. Revisar que las instalaciones estén libres de basura, escombros u
objetos que puedan provocar un incidente.

9. Revisar el mantenimiento y funcionamiento de los generadores de
electricidad instalados en su directorado.

10. Verificar que los equipos a utilizar en una emergencia o desastre estén
en optimas condiciones.

11. Mantener en inventario materiales de construccion para los Centros de
Transmision y Construccién de Lineas Eléctricas en areas estratégicas a
través de la Isla.

12. Preparar y mantener un procedimiento actualizado de su area para el
manejo de emergencias funcionales y multiriesgo.

13. Mantener un expediente con informacion actualizada del personal
disponible para activar en la implantacion del Procedimiento de
Emergencias y, de ser necesario, solicitar personal adicional al Director,
Recursos Humanos y Asuntos Laborales.

14, Actualizar la lista de suplidores de alimentos, hielo, agua, combustible,
baterfas y cualquier ofro equipo o material necesario en caso de
emergencias.

Director,
Generacion 15. Mantener un inventario de materiales y equipos de emergencia y
seguridad.

16. Revisar que las instalaciones estén libres de basura, escombros u
objetos que puedan provocar un incidente.

17. Mantener limpios los canales de riego de las represas y embalses de
cualquier tipo de obstruccion.

18. Verificar que las compuertas principales y automaticas de las represas
estén en condiciones optimas para su operacion.

19. Revisar el mantenimiento y funcionamiento de los generadores de

electricidad instalados en su directorado.




Funcionario Instrucciones

20. Identificar que los equipos a utilizar en una emergencia o desastre estén
en optimas condiciones.

21. Coordinar la adquisicién de sistemas de radioteléfonos con mayor
alcance y efectividad o cualquier apoyo que se requiera del Plan de

Director, Respuesta Estatal y Federal.
Generacion

22. Mantener limpios los separadores de aceite y agua de las descargas en
las centrales generatrices.

23. Verificar que los equipos de control de derrame estén en o6ptimas
condiciones.

24, Actualizar la lista de suplidores de alimentos, hielo, agua, combustible,
baterias y cualquier otro equipo o material necesario en caso de
emergencia.

25. Revisar que la unidad de Servicios por Teléfono del Centro de Servicio
al Cliente este operando en ¢ptimas condiciones.

Director,

Servicio al Cliente

26.

27,

Mantener un programa de turnos. con su personal y de unidades de
apoyo para operar el Centro de Servicio al Cliente las 24 horas del dia
durante el periodo de emergencia o desastre.

Verificar que las oficinas comerciales tengan tormenteras para proteger
la instalacion en caso de emergencia o desastre.

Director,
Recursos Humanos y
Asuntos Laborales

28.

Orientar a los empleados que trabajan en la emergencia para que tomen
las medidas necesarias para la proteccion de su familia y propiedad.

Director,
Planificacién y Proteccién
Ambiental

29.

30.

31.

32.

Revisar el funcionamiento y las calibraciones de los equipos de la Red
de Medicion Automatica instalados en las torres de comunicacion de la
Subdivision de Telecomunicaciones para la confiabilidad de la medicion
y registros de estos.

Actualizar la lista de los contratistas disponibles para dar apoyo en caso
de derrames de sustancias toxicas o aceite.

Verificar que el Laboratorio de Control de Combustible revise el buen
funcionamiento de los equipos y mantener un inventario de reactivos
necesarios para realizar los analisis de calidad de combustible.

Verificar el anclaje del Laboratorio Movil (fijado firmemente al suelo) y el
funcionamiento de los equipos instalados en el mismo.

Administrador de
Operaciones, Operaciones
e Infraesfructura

33.

34.

35.

Verificar que los talleres que tienen bomba de despacho de combustible
mantengan los tanques llenos de gasolina y diesel.

Establecer un procedimiento para mantener las reservas de combustible
para las centrales generatrices y las flotas de transportacion aérea vy
terrestre de la Autoridad.

Mantener en buenas condiciones los vehiculos oficiales.




Funcionario

Instrucciones

Administrador de
Operaciones, Operaciones
e Infraestructura

36.

37.

Actualizar la lista de suplidores de alimentos, hielo, agua, combustible,
baterias y cualquier otro equipo o material necesario en caso de
emergencia.

Mantener en almacén un inventario adecuado de articulos y equipos
requeridos por las unidades de operacién y mantenimiento para
restablecer el servicio eléctrico.

Director,
Finanzas

38.

Asignar, antes del 1 de junio de cada afio, las cuentas especiales para
contabilizar los gastos incurridos por dafios causados por una
emergencia o desastre.

Administrador,
Oficina de Comunicacioén
Corporativa

39.

Mantener una lista actualizada con el nombre, nimero de teléfono y
correo electronico de los funcionarios de los medios de comunicacion.

Gerente o Supervisor de la
Oficina

40.

41.

42.

Inspeccionar los alrededores de la oficina o de la instalacion para
verificar que estan en buenas condiciones y que no hay algin objeto
volatil peligroso.

Verificar que la oficina o la instalacion tenga las tormenteras apropiadas
para su proteccion.

Revisar que los botiquines de primeros auxilios estén provistos de
medicamentos y otros materiales de primeros auxilios.

B. Preparacién

Funcionario

Instrucciones

Director
Ejecutivo

Nombrar anualmente al director que dirige el Centro de Operaciones
de Emergencias (COE) en caso de emergencia o desastre y un
coordinador de logistica.

Oficial de Programa para
el Manejo de Emergencias

las
las

Verificar el cumplimiento de
Procedimiento de acuerdo con
directorado.

medidas preventivas del
responsabilidades de cada

Establecer y distribuir a los directores correspondientes las
instrucciones para cumplir con la documentacién que exige la Federal
Emergency Management Agency (FEMA).

Director, Transmisién y
Distribucion

Mantener un expediente con informacidn actualizada del personal
disponible para activar en la implantacion del Procedimiento de
Emergencias y, de ser necesario, solicitar personal adicional al
Director, Recursos Humanos y Asuntos Laborales.

Adiestrar al personal de apoyo que se asigna a las brigadas y al area
administrativa.

Preparar y mantener un procedimiento actualizado de su area para el
manejo de emergencias. Discutir y entregar el procedimiento al
personal.
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Funcionario

Instrucciones

Director, Transmision y
Distribucion

7.

10.

1.

Mantener un inventario de equipo, materiales y generadores de
electricidad (plantas de emergencia) para uso en emergencias. Enviar
copia del inventario al Oficial de Programa para el Manejo de
Emergencias.

Asegurar el mantenimiento y funcionamiento de los generadores de
electricidad de su directorado.

Actualizar la lista de contratistas disponibles para dar apoyo en caso
de emergencia o desastre.

Establecer procedimientos alternos para la transportacion del
personal, suministro de alimentos y alojamiento.

Verificar que se efectle una inspeccion peridédica de su area y
propiedad, segun establece el Manual Administrativo, Capitulo 200,
Seccion 213.1.1. Incluye:

a. Todo equipo de operacidon manual o mecanico, otros materiales y
propiedad susceptible a dafios maliciosos.

b. Sistemas de informacion (terminales y equipo).

Director,
Generacion

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Mantener un expediente con informacién actualizada del personal
disponible para activar en la implantacion del Procedimiento de
Emergencias y, de ser necesario, solicitar personal adicional al
Director, Recursos Humanos y Asuntos Laborales.

Adiestrar al personal de apoyo que se asigna a las brigadas y al area
administrativa.

Preparar y mantener un procedimiento actualizado de su area para el
manejo de emergencias. Discutir y entregar el procedimiento al
personal.

Mantener un inventario de equipo, materiales y generadores de
electricidad (plantas de emergencia). Enviar copia del inventario al
Oficial de Programa para el Manejo de Emergencias.

Asegurar el mantenimiento y funcionamiento de los generadores de
electricidad de su directorado.

Actualizar la lista de contratistas disponibles para dar apoyo en caso
de emergencia o desastre.

Verificar la disponibilidad de los sistemas de radioteléfonos. De ser
necesario, coordinar con la Division de Telecomunicaciones la
adquisicion e instalacion de estos.

Coordinar la disponibilidad de sistemas de radioteléfonos con mayor
alcance y efectividad o cualquier apoyo que se requiera al Plan de
Respuesta Estatal y Federal durante una emergencia.

Preparar un procedimiento para el manejo operacional de cada
represa en caso de emergencia o desastre.
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Funcionario

Instrucciones

21.

22.

23.

Desarrollar planes y procedimientos de emergencias para asegurar la
notificacion y desalojos de areas susceptibles a inundaciones, debido
a descargas de aguas o roturas en las represas.

Verificar con el Administrador, Operaciones Aéreas la disponibilidad
de las naves aéreas y tener un procedimiento alterno para el alquiler
de helicopteros.

Verificar que se efectle una inspeccion periddica de su éarea y
propiedad, segln establece el Manual Administrativo, Capitulo 200,
Seccion 213.1.1. Incluye:

a. Todo equipo de operacidbn manual o mecanico, ofros materiales y
propiedad susceptible a dafios maliciosos.

Director,
Generacion b. Subestaciones: proteccion, relés y baterias.

c. Sistemas de informacion (terminales y equipo).

d. Seguridad operacional interna y fisica de teléfonos (publico e
interior), generadores de electricidad para uso en emergencias,
estaciones de telecomunicaciones: repetidoras y radios - unidades
de base y movibles.

24. Preparar y mantener un procedimiento actualizado de su area para el
manejo de emergencias y discutirlo con el personal.
25. Adiestrar el personal de apoyo para atender llamadas de los clientes
Difecter en el Centro de Servicio al Cliente, en las oficinas comerciales y otras

Servicio al Cliente

26.

instalaciones.

Mantener un expediente con informacion actualizada del personal
disponible para activar en la implantacion del Procedimiento de
Emergencias y, de ser necesario, solicitar personal adicional al
Director, Recursos Humanos y Asuntos Laborales.

Director,
Recursos Humanos y
Asuntos Laborales

27.

28.

29.

Preparar y mantener un expediente con informacién actualizada del
personal activo y jubilado disponible para ser activado en la
implantacion del procedimiento.

Distribuir a los directores Ia lista del personal de apoyo. Debe asignar
al personal de acuerdo con la experiencia, especialidad y lugar de
residencia.

Adiestrar al personal de apoyo para que ejerza con efectividad las
funciones que se le asignen en la emergencia.
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Funcionario Instrucciones
30. Mantener el buen funcionamiento y calibraciones de los equipos de la
Red de Medicion Automatica instalados en las torres de comunicacion
de la Subdivision de Telecomunicaciones para la confiabilidad de la
Director, medicion y registros de éstos.
Planificacion y Proteccion
Ambiental 31. Mantener el buen funcionamiento y calibraciones de los equipos del

Laboratorio de Control de Combustible para realizar los analisis de
calidad de combustible.

Administrador de
Operaciones, Operaciones
e Infraestructura

32,

33.

34.

35.

36.

lista actualizada de suplidores para suministrar
los empleados durante la

Mantener una
materiales, equipo y alimentos a
emergencia.

Mantener una lista actualizada de los vehiculos oficiales disponibles.

Impartir instrucciones a la Oficina de Combustibles para que cumpla
con lo siguiente:

a. Coordinar con los jefes de centrales generatrices para mantener
en niveles aceptables los tanques de combustible para Ila
operacion de las mismas y para la transportacion terrestre y aérea.

b. Coordinar las reservas de combustible e identificar las fuentes de
abastos.

Procesar los contratos necesarios para que el Directorado de
Generacion pueda mantener las reservas necesarias de acidos, soda,
hidrogeno y otros materiales necesarios en las centrales generatrices.

Procesar los contratos de requerimiento que sean necesarios en
coordinacion con el usuario para poder restablecer el servicio
eléctrico.

Director,
Finanzas

37.

38.

Adiestrar personal en los procesos administrativos para contabilizar
los gastos incurridos en la emergencia o desastre y procesar las
reclamaciones.

Establecer y distribuir a los directores las instrucciones para cumplir
con la documentacion que exigen las compaiiias de seguros.

Administrador,
Oficina de Comunicacion
Corporativa

39.

Coordinar estrategias para ofrecer informacion a los medios de
comunicacion del pals.

Gerente o Supervisor de la
Oficina

40.

Instalar las tormenteras en las oficinas o instalaciones. Proteger las
computadoras, equipos sensitivos y los documentos importantes.




C. Respuesta
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Funcionario

Instrucciones

Director
Ejecutivo

Activar el COE en coordinacion con la AEMEAD, por medio del Oficial
de Programa para el Manejo de Emergencias.

Estar disponible para el Centro de Operaciones de Emergencias del
Gobiernc Central.

Mantener informada a la Oficina del Gobernador de Puerto Rico y al
publico en general del restablecimiento del sistema eléctrico y cualquier
emergencia o peligro inminente.

Oficial de Programa para
el Manejo de Emergencias

Reportarse al Centro de Operaciones para Emergencias de la
AEMEAD para coordinar las operaciones e informar al Director
Ejecutivo.

Designar, en coordinacion con los administradores regionales de
operaciones técnicas, un coordinador de zona y otro alterno en cada
Region, compatible con las zonas de la AEMEAD.

Establecer y mantener comunicacion con el COE de la Autoridad, el
COT vy los Centros de Operaciones Regionales desde el COE de
AEMEAD. Informar inmediatamente al COE de la Autoridad cuando
exista algun asunto relevante.

Establecer y mantener comunicacion en todo momento con el
Administrador, Oficina de Comunicacién Corporativa de la Autoridad.

Director a cargo del COE
o Funcionario Designado
por el Director Ejecutivo

10.

Dirigir las operaciones del COE para restablecer el servicio eléctrico
durante la emergencia. Citar el personal asignado al COE y establecer
los horarios para operar el Centro las 24 horas.

Verificar que los funcionarios designados al COE estén presentes.
Designar un funcionario para dirigir el COE en su ausencia.

Mantener comunicacion con el Coordinador de Manejo de Emergencias
asignado a la AEMEAD.

Director, Transmision y
Distribucién

11.

12.

13.

14.

Mantener el funcionamiento del sistema de distribucion y transmision.

Restablecer el servicio eléctrico lo antes posible a los hospitales,
cuarteles de la Policia de Puerto Rico, carceles, etc. de acuerdo con las
prioridades establecidas.

Coordinar las actividades para restablecer el servicio de las lineas de
transmision.

Designar un funcionario por turno al COE de cada area operacional
bajo su responsabilidad.
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Funcionario

Instrucciones

Director,
Generacion

15.

16.

1E.

18.

19.

20.

21.

Dirigir las operaciones del COT o designar un funcionario para
mantener la continuidad del sistema eléctrico en sus fases de
generacion, transmision y subtransmision y conservar el sistema de
comunicaciones en condiciones Optimas. Coordinar la integracién y
manejo de las plantas cogenadoras conforme a las necesidades del
sistema electrico.

Designar un funcionario por turno al COE de cada area operacional
bajo su responsabilidad.

Verificar y mantener la disponibilidad de los sistemas de radioteléfonos
y distribuirlos. Coordinar la activacién de teléfonos ring down vy
celulares.

Verificar la situacion y condiciones en las represas bajo su jurisdiccion
e implantar medidas y procedimientos operacionales de emergencia
para proteger la vida y la propiedad.

Inspeccionar las compuertas para el control de las entregas de agua a
los canales de riego y las compuertas automaticas en los aliviaderos de
las represas. Verificar que los canales de riego estén limpios de limo,
basura y obstrucciones.

Mantener personal de la Division Servicios de Riego, Represas y
Embalses en el COE para atender situaciones relacionadas con el
control de inundaciones.

Evaluar las entregas de agua por los canales de riego y abrir los
aliviaderos.

Director,
Recursos Humanos y
Asuntos Laborales

22

Coordinar la asignacion de personal para ofrecer apoyo a los
directorados de operacion, de ser necesario.

Director,
Servicio al Cliente

23.

24,

25.

26.

Designar un funcionario por turno al COE.

Notificar al Jefe de Divisién, Servicio al Cliente, Administradores
Regionales, Operaciones Comerciales, Jefe de Divisién, Medicién y
Clientes al por Mayor, Gerente de Informatica y a los Gerentes de
Distrito sobre la responsabilidad de asegurar los equipos electrénicos,
computadoras y los documentos importantes. Proteger las oficinas o
las instalaciones con tormenteras.

Coordinar con el Director, Recursos Humanos y Asuntos Laborales, el
Jefe de Division, Servicio al Cliente y el Administrador, Centro de
Servicio al Cliente, para mantener personal las 24 horas, en turnos de
8 horas, atendiendo las llamadas de los clientes mientras dure la
emergencia.

Coordinar la instalacion de cuadros telefénicos en las siete regiones
comerciales con personal disponible para atender las llamadas de los
clientes.
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Funcionario

Instrucciones

Director,
Planificacion y Proteccion
Ambiental

27.

28,

29.

30.

Mantener personal en el COE para atender las lineas de emergencias
ambientales para el manejo de derrames de sustancias toxicas o
aceite, e informar a la Oficina de Comunicacion Corporativa sobre
estas situaciones que afecten a personas y el ambiente.

Mantener coordinaciones con las centrales generatrices y la Oficina de
Combustibles para minimizar la interrupcion de los servicios de
muestreo de combustible durante la emergencia o desastre.

Verificar el funcionamiento y efectuar las calibraciones de los equipos
de la Red de Medicion Automatica instalados en las torres de
comunicacion de la Subdivision de Telecomunicaciones, que se
mantiene en operacion durante la emergencia para asegurar la
confiabilidad de la medicidn y registros de estos.

Activar a los contratistas disponibles, segtn el tipo de emergencia
ambiental.

Administrador de
Operaciones, Operaciones
e Infraestructura

31.

32.

33.

34,

Mantener en almacén los niveles de articulos y equipos requeridos por
las unidades de operacion para restablecer el servicio eléctrico.

Mantener el control de los vehiculos oficiales disponibles y coordinar
con los administradores regionales el uso de estos.

Mantener un representante de la Subdivision de Almacenes en los
COR para facilitar la comunicacién y la coordinacion.

Mantener personal en el COE las 24 horas.

Director,
Finanzas

35.

Contar con el personal necesario para contabilizar los gastos incurridos
en la emergencia y recopilar la documentacion requerida para las
reclamaciones a los seguros y a FEMA, para la reclamacion sobre
darios causados a la propiedad y equipo de la Autoridad. Utilizar la
Guia de Documentos Requeridos para las Auditorias de los Trabajos
Realizados Durante una Emergencia Declarada por el Gobierno Estatal
o Federal.

Administrador,
Oficina de Comunicacién
Corporativa

36.

37.

Redactar y enviar para la aprobacién del Director Ejecutivo los
comunicados de prensa con la informacién que recopile del COE.

Coordinar la transmisién de los comunicados de prensa por las
emisoras principales de radio y local (de mayor audiencia o cercania) a
los municipios afectados o medios de comunicacion disponibles para
mantener informada a la ciudadania sobre la situacion del servicio de
electricidad.

Administrador Regional
Operaciones Téchicas

38.

39.

40.

Establecer y dirigir el COR.

Mantener la continuidad de la operacién y conservacion de las
subestaciones, lineas de transmisién y distribucion.

Preparar un procedimiento para la distribucion del personal supervisor
en las oficinas técnicas.
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Funcionario

Instrucciones

Administrador Regional
Operaciones Técnicas

41.

Contabilizar los gastos incurridos en la emergencia y recopilar la
informacion requerida para las reclamaciones a los seguros y a FEMA
segun la Guia de Documentos Requeridos para las Auditorias de los
Trabajos Realizados Durante una Emergencia Declarada por el
Gobierno Estatal o Federal.

Jefe de Division,
Operacion y Control de
Distribucion

42.

Dirigir las operaciones del COSD y de los Despachos de Distribucion
Regional.

D. Recuperacién

Funcionario

Instrucciones

Director
Ejecutivo

Impartir instrucciones para mantener la continuidad del servicio de
energia eléctrica. Tomar medidas para proteger el sistema y lograr el
pronto restablecimiento en casos de averias ocasionadas por cualquier
tipo de desastre o inconveniente, sin el menoscabo de la seguridad
personal.

Establecer medidas de seguridad e impartir instrucciones para una
movilizacion general de la Autoridad.

Impartir instrucciones de remover de las vias publicas todo material o
equipo de la Autoridad que constituya un riesgo para la vida y la
propiedad.

Oficial de Programa para
el Manejo de Emergencias

Actuar como enlace interagencial con las agencias del gobierno federal
y estatal.

Informar a la AEMEAD las areas susceptibles a inundaciones, al
descargar agua o alguna rofura de represa, bajo nuestra jurisdiccion.

Establecer y mantener comunicacién con el Administrador, Oficina de
Comunicacion Corporativa de la Autoridad.

Participar en la evaluacion de dafios ocasionados por la emergencia o
desastre.

Preparar un informe, seglin sea requerido, para el Centro de
Operaciones de la AEMEAD que indique las interrupciones por areas,
estimado de dafios y tiempo estimado de restauracion.

Director, Transmision y
Distribucién

10.

1.

Activar el personal necesario para poner en vigor su Plan de
Recuperacion.

Identificar en un plano del sistema de distribucion las areas que se
afectaron y los dafios al sistema de transmision y distribucién.

Informar al Director Ejecutivo y a los coordinadores interagenciales de
manejo de emergencias el restablecimiento del sistema eléctrico.
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Funcionario

Instrucciones

Director, Transmision y
Distribucion

12.

13.

14.

Solicitar y coordinar con el coordinador interagencial de manejo de
emergencias, asignado a la AEMEAD, el apoyo de recursos
gubernamentales necesarios para la continuidad de las operaciones y
el proceso de recuperacion del sistema eléctrico.

Centralizar y controlar la confratacion y servicios que ofrecen los
contratistas externos, de acuerdo con las instrucciones del Manual para
la Adquisicion de Bienes y Servicios en Situaciones de Emergencias
Decretadas por el Director Ejecutivo.

Mantener comunicacién con:

a. los coordinadores interagenciales de la Autoridad en la AEMEAD
y con el Oficial de Programa para el Manejo de Emergencias para
identificar las areas en que se necesita restablecer el sistema
eléctrico.

b. el COT y COR para reparar dafios ocasionados a las lineas de
transmision, a las lineas troncales y cualquier otro servicio que le
asignen de acuerdo con las prioridades.

Director,
Generacion

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Activar el personal necesario para poner en vigor su Plan de
Recuperacion.

Dirigir las operaciones de las centrales y actividades relacionadas con
lineas eléctricas, centros de transmision, subestaciones y sistemas de
comunicacion.

Enviar el personal especializado a las areas afectadas para recoleccion
de datos y preparar los informes de daflos segin la Guia de
Documentos Requeridos para las Auditorias de los Trabajos
Realizados Durante una Emergencia Declarada por el Gobierno Estatal
o Federal.

Coordinar las operaciones, la ayuda y los recursos necesarios con las
unidades de apoyo para restaurar el servicio.

Centralizar y controlar la contratacion y servicios que ofrecen los
contratistas externos, de acuerdo con las instrucciones del Manual para
la Adquisicién de Bienes y Servicios en Situaciones de Emergencias
Decretadas por el Director Ejecutivo.

Establecer prioridades para el uso de helicopteros en coordinacion con
el COT.

Coordinar el restablecimiento para la entrega de agua por los canales
de riego y abrir los aliviaderos.

Mantener comunicacion con:

a. el COE para informar de las situaciones que hayan afectado al
sistema de generacion en las centrales generatrices e hidrogas.
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Funcionario Instrucciones
b. el Oficial de Programa para el Manejo de Emergencias, el COE y
Director, la Oficina de Comunicacion Corporativa para informar acerca del
Generacion nivel de los rios bajo las represas, posible peligro de
desbordamientos o situacion ambiental que afecte el agua.

23. Preparar un informe periddico al Director Ejecutivo y al director
correspondiente, del personal que asiste a trabajar en la emergencia y

Director, las areas asignadas.

Recursos Humanos y
Asuntos Laborales

24,

Verificar que los trabajos de alto riesgo se realicen de acuerdo con los
reglamentos de salud y seguridad ocupacional.

Director,
Servicio al Cliente

25.

26.

Mantener y reforzar con personal de apoyo, de ser necesario, la
operacion de la unidad de Servicios por Teléfono del Centro de Servicio
al Cliente las 24 horas y dar instrucciones al administrador del referido
centro para que mantenga comunicacién continua con el Centro Alterno
para el Manejo de Informacion.

Solicitar a los gerentes de las oficinas comerciales los informes de
dafios a sus instalaciones, si alguno.

Director,
Planificacion y Proteccion
Ambiental

27.

28.

29.

30.

31.

Efectuar las calibraciones de los equipos de la Red de Medicion
Automatica que se mantienen en operacion, pasada la emergencia,
para asegurar la confiabilidad de la medicion y registros de éstos.

Verificar la condicion del Laboratorio Movil y el funcionamiento de los
equipos instalados en el mismo.

Reanudar los servicios de muestreo y analisis de combustible de las
centrales generatrices.

Investigar las situaciones de emergencia o peligro inminente en la
Autoridad que afecten el ambiente y ofrecer asesoramiento para gue se
corrijan de acuerdo con las reglamentaciones vigentes.

Notificar al Administrador, Oficina de Comunicacion Corporativa, al
Oficial de Programa para el Manejo de Emergencias y a la agencia
reglamentadora estatal o federal correspondiente de cualquier
emergencia ambiental.

Administrador de
Operaciones, Operaciones
e Infraestructura

32.

33.

34.

35.

Coordinar el suministro de agua, hielo y comestibles para el personal
acuartelado durante la recuperacion (con excepcion de las oficinas
regionales que hacen sus propios arreglos).

Asegurar la disponibilidad del personal en los talleres de mecanica, en
turnos rotativos de ocho horas, para ofrecer servicio de mantenimiento
y reparacion, sin interrupcion, durante el proceso de recuperacion.

Mantener el control de los vehiculos oficiales disponibles y coordinar
con los Administradores Regionales el uso de estos.

Establecer y poner en funcién el procedimiento de emergencia para
facilitar el suministro de combustible a las centrales generatrices, flota
de transportacion aérea y terrestre en las diferentes instalaciones de la
Autoridad.
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Funcionario

Instrucciones

Administrador de
Operaciones, Operaciones
e Infraestructura

36.

Mantener personal en los almacenes para el despacho de materiales.

Director,
Finanzas

37.

38.

Asignar los recursos necesarios a la Oficina de Administracion de
Riesgos para recopilar informacion que se utiliza en casos de
reclamaciones sobre dafios causados a la propiedad y al equipo de la
Autoridad.

Establecer servicios de pagaduria en las areas afectadas para agilizar
los pagos a los empleados y a los proveedores de servicios o
confratistas.

Administrador Regional
Operaciones Técnicas

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

Poner en vigor las medidas que se establecen en las distintas fases del
Procedimiento de Emergencias.

Restablecer las operaciones y conservacion de las subestaciones,
lineas de transmision y de distribucion.

Implementar el Procedimiento de Emergencias para la distribucion del
personal supervisor en las oficinas técnicas.

Determinar horarios de trabajo de hasta 12 horas.

Contabilizar y evidenciar con la documentacion requerida los gastos
incurridos durante la emergencia para las reclamaciones a las
compafias de seguros y a FEMA segun la Guia de Documentos
Requeridos para las Auditorias de los Trabajos Realizados Durante una
Emergencia Declarada por el Gobierno Estatal o Federal.

Autorizar transferencias de personal de brigadas y oficinistas.

Actualizar la informacién recopilada con los informes periddicos que
envian los distritos a la region.

Solicitar los informes de dafios a las oficinas de distrito e informar al
Comité de Informes de Dafos del COE.

Coordinar equipos y materiales necesarios para que el personal pueda
desempefiar sus funciones durante la emergencia.

Coordinar los alimentos y las instalaciones para el personal de su
Regidn.

Canalizar a través del COE la contratacion y uso de recursos externos.

Solicitar un informe a los distritos sobre dafios ocasionados, si alguno.
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Funcionario

Instrucciones

Oficina de Comunicacion

Administrador,

Corporativa

51.

52.

Redactar y enviar para la aprobacion del Director Ejecutivo los
comunicados de prensa con la informacion que recopile del COE.

Coordinar la transmisién de los comunicados de prensa por las
emisoras de radio principales y locales de los municipios afectados o
medios de comunicacién disponibles para mantener informada a la
ciudadania sobre la situacién del servicio de electricidad.

Gerente o Supervisor de la

Oficina

53.

54.

Realizar una evaluacion de los dafios, si alguno, a sus instalaciones.

Informar los dafios encontrados; tomar fotografias y video para
establecer evidencia de estos.

V. ENMIENDAS E INTERVENCIONES

A. Las enmiendas a este Procedimiento se coordinan con el Departamento de Estudios y
Procedimientos Corporativos para armonizarlas con la Politica Administrativa vigente.

B.

La Oficina para el Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres y la Oficina
de Auditoria Interna verifican el cumplimiento de este Procedimiento.

Este Procedimiento cancela y sustituye el Plan Basico Operacional para Emergencias
de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico, aprobado el 30 de noviembre

de 2010.

PB/KP

6/13
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ANEJO IV

Funciones del Estado ante emergencias socioambientales (Seguridad Publica)

Fase 2: Respuesta
Funcion 1: Gestionar el transito..
Funcién 2: Vigilar del cumplimiento de un toque de queda.
Funcidén 3: Investigar de personas desaparecidas.
Funcién 4: Enfrentar posible aumento en violencia de género
Funcién 5: Protejer los refugios.

Funcidn 6: Evitar disturbios, saqueos y sabotajes

Nota:

De acuerdo al Plan Operacional Conjunto (POCIC, 2019), las funciones de la etapa de preparacion son
minimas y se concentran en verificar el funcionamiento del equipo de comunicaciones y ofrecer
seguridad a los refugios a utilizarse. Durante de la etapa de reconstruccidn se supone que ya se vuelvan
a efectuar las tareas rutinarias de la Policia. Estas funciones provienen del Plan Operacional Conjunto
(POCIC, 2019) y de la experiencia gubernamental en la respuesta al desastre ocasionado por el
huracan Maria.




FASE 2 — RESPUESTA
Funcién 1: Evitar desalojos de vivienda publica

Negligencia del

estado -~ o '
Objetivo Informacién Politica publlca' necesarlla,
Recopilar para asegurar la informacion
o Publicar
elaborar
Efectividad Mapa 1: Localizacion de un problema X X La informacién para el Mapa
(Seguridad Yial. Se deben producir mapas que 1 pued.e ser sometida polr
vial) identifiquen un problema en las cualquier persona a través de
carreteras como consecuencia del un teléfono inteligente, los
desastre (desprendimiento, rio cuales geolocalizan sus
desbordado, puente colapsado, etc.) X X posiciones (pin location).
Mapa 2: Mapas viales de zonas de El Mapa 2 debe ser
riesgo. A partir del mapa anterior se construido por empleados
puede elaborar un mapa que identifique gubernamentales luego de
la zona del problema, las zonas de alto inspeccionar las zonas
riesgo (carreteras tipicamente marcadas necesarias.
en rojo), las zonas de precaucién
(amarillo) y las zonas seguras (verde).
Efectividad Mapa 3: Mapas de tiempo de viaje. A
L partir de la multiplicidad de
(Eficienciaen e . - . X X
trafico) apllcacpnes que especifican ?l tiempo
promedio en llegar al un destino a
través de una ruta especifica, se pueden
producir mapas de tiempos de viaje. Si
se estima apropiado, se puede referir a
la ciudadania a estas aplicaciones
existentes.




FASE 2 — RESPUESTA

Funcién 2: Vigilar el cumplimiento del toque de queda

Negligencia del

estado Politica publica necesaria
Objetivo Informacion ) para asegurar la
Recopilar informacion
o Publicar
elaborar
Efectividad Comunicacion a la ciudadania: X

Explicacion de exenciones al toque
de queda. La Policia debe explicar con
diversidad de ejemplos quiénes estan X X
exentos del toque de queda.
Exhortacion general:
Documentacién para exencion al
toque de queda. La Policia debe
exhortar a las instituciones La informacién
gubernamentales y las organizaciones georeferenciada se obtiene
de salud —entre otras— a que ofrezcan de cualquier dispositivo
documentacién a sus empleados o mdvil o teléfono inteligente.
clientes, que contenga informacién Todo banco de datos debe
que evidencie estar exento de la ser legible por
aplicacion del toque de queda. computadora (machine

readable).
Banco de datos 1: Violaciones al
toque de queda. La Policia debe
publicar un banco de datos
actualizado diariamente con
informacién sobre razén de la
intervencidn, caracteristicas del
individuo, fecha, hora y localizacion
georeferenciada de la intervencion.

Transparencia Banco de datos .2:’Informes d? uso X Los Acuerdos de Reforma

de fuerza. La Policia debe publicar un S
banco de datos actualizado dela .PO|.ICIa exigen que
diariamente con informacion sobre cada incidente de uso de
cada incidente de uso de fuerza. X X fuerza sea clarame.nte

documento en un informe.

“Uso de fuerza” incluye
Banco de datos 3: Informe de desde la advertencia de
querellas. La Policia debe publicar un utilizar fuerza fisica, hasta el
banco de datos actualizado uso de armas de
diariamente con informacion sobre reglamento.
cada querella presentada contra
agentes de la policia y el resultado de
las mismas.




FASE 2 — RESPUESTA
Funcién 3: Investigacidn de personas desaparecidas

Negligencia del

estado Politica publica necesaria
Objetivo Informacion . para asegurar la
Recopilar informacion
o Publicar
elaborar
Efectividad .I'-‘ublic.acié.n'de un plan para la Un nuevo plz.an de
investigacion de personas X X deberia publicarse con no
desaparecidas ante un desastre menos de 60 dias de
socioambiental. La Policia debe crear anticipacion a la
un plany publicarlo que especifique los temporada de huracanes.
protocolos a seguir, especificamente
disefiados para un desastre
socioambiental. El plan debe detallar X

las acciones a realizarse en las regiones
policiales y a nivel central y la cantidad
de recursos humanos a asignarse a las
diversas tareas.

Publicacién de un portal en internet
de personas desaparecidas. El portal
en internet de la Policia para personas
desaparecidas es muy apropiado. Bajo
condiciones de emergencias
socioambientales se deberia crea otro
portal en internet para aquellos casos
que surgan en los primeros dias de la
emergencia.

Banco de datos 4: Individuos
desaparecidos. La Policia debe publicar
un banco de datos actualizado cada vez
que se abra o se cierre un caso, que
contenga las caracteristicas de la
persona desaparecida, sus las
circunstancias y el estado actual del caso
(esclarecido o bajo investigacion).

Transparencia

Comunicacion a la ciudadania:
Recursos humanos asignados. La
Policia debe publicar un informe en que
detalle la cantidad de agentes
destinados a realizar tareas de
investigacion sobre personas
desaparecidas, en cada region policial y
a nivel central.




FASE 2 — RESPUESTA
Funcién 4: Enfrentar posible aumento en la violencia de género

Negligencia del

estado
_ . Politica publica necesaria
Objetivo Informacion P . -
Recopilar para asegurar la informacién
o Publicar
elaborar
- Elaboracién de un plan para .Un nuevo plan de deberia
Efectividad . .
enfrentar posible aumento en publicarse con no menos de
y . . A . X X . .. .
idad violencia de género. La Policia debe 60 dias de anticipacién a la
equida )
g crear y publicar un plan temporada de huracanes.
especificamente disefiado para
situaciones de desastres . -
. . . El Negociado de la Policia
socioambientales, destinado a L,
. debe estar en comunicacion
enfrentar un posible aumento en la X
. . , constante con la Rama
violencia de género. El plan debe . . .
; ) Judicial, quien expide las
detallar las acciones a realizarse en las , .,
) - i 6rdenes de proteccidn, para
regiones policiales y a nivel central y la .
) que un solo informe
cantidad de recursos humanos a . -,
_ . X contenga informacién
asignarse a las diversas tareas. - .
producida por cada agencia.
Comunicacion a la ciudadania:
Diversidad de formas de solicitar . .
. .. .. . . Urge profesionalizar la
intervencion policial por violencia g g
) o ) recopilacién, analisis y
de género. La Policia debe informar a S
_ ) } comunicaciéon de
la ciudadania las diversas formas de . .
o -, . estadisticas. Por ejemplo se
solicitar intervencion policial ante la .
) . i debe erradicar
violencia de género (amenaza de . . .
) R . inmediatamente la categoria
violencia, violacién a orden de e . B
! de “crimen pasional” de los
proteccién, etc.) . L
informes policiales. La
. . B Policia debe utilizar
Comunicacion a la ciudadania: - .
. A . definiciones, categorias y
Informe de intervenciones policiales . .
. . , D métodos estadisticos
por violencia de género. La Policia
) comparables a los usados en
debe publicar semanalmente un . . .
) i informes internacionales y
informe con la cantidad de . -
) i o ) publicar digitalmente los
intervenciones policiales y érdenes de
- ) bancos de datos
proteccién concedidas, .
correspondientes.
. Comunicacion a la ciudadania:
Transparencia . X
Recursos humanos asignados. La
Policia debe publicar un informe que
detalle la cantidad de agentes
destinados a tareas para enfrentar
violencia de género, en cada region
policial y a nivel central.




FASE 2 — RESPUESTA
Funcién 5: Proteccion de refugios

Objetivo

Informacion

Negligencia del
estado

Recopilar
o Publicar
elaborar

Politica publica necesaria
para asegurar la informacién

Efectividad

Banco de datos 5: Accesibilidad a
ordenes de proteccién. El personal
debidamente credencializado para
dirigir un refugio debe tener acceso a
un banco de datos en que aparezcan
las personas que han solicitado y
contra quienes se ha expedido una
orden de proteccién.

El Negociado de la Policia
debe estar en comunicacién
con la Rama Judicial, quien
expide las 6rdenes de
proteccidn, para asegurarse
que este banco de datos
esté accesible en los
refugios.

El personal debidamente
adiestrado y credencializado
a cargo del refugio (POCic,
2019, p. 147) deben tener
acceso a un banco de datos
que contenga informacién
en tiempo real con los
nombres de personas que
solicitaron o contra quienes
se emitié una orden de
proteccién. Esto facilitaria
que dichas parejas o
personas sean recibidas en
refugios diferentes.

Eficienciay
Transparencia

Publicacién de portal en internet
con informacién de compaiiias
privadas de seguridad. En caso de
que se contrate a compafiias privadas
para ofrecer seguridad en los
refugios, se debe publicar un portal
en internet con la cuantia de los
contratos, las condiciones de los
mismos y las fuentes de pago.

Aunque en principio todo
contrato debe hacerse
constar en el registro de
contratos de la Oficina del
Contralor, no resulta
aceptable utilizar esto como
alternativa para la
transparencia, pues sepultar
un contrato entre miles de
contratos gubernamentales
no es una forma facil y
eficiente de ofrecer la
informacién
correspondiente.




FASE 2 — RESPUESTA
Funcidn 6: Evitar disturbios, saqueos o sabotajes

Negligencia del

estado Politica publica necesaria
Objetivo Informacion R | para asegurar la
ecoptiar ) informacion
o Publicar
elaborar
L No aplica
Efectividad No puede promoverse la
efectividad de una
respuesta ante la ilusién
de riesgos imaginados.
L Comunicacién a la ciudadania:
Eficienciay . X
. Recursos humanos asignados. La
Transparencia . . .
Policia debe publicar un informe en
que detalle la cantidad de agentes
destinados a realizar tareas de escoltar
y proveer seguridad a empresas para
evitar saqueos y sabotajes.






