
TO:  Den n i s  Pat r i c k CC: Jason  McM a n u s
FROM : Wal t e r   Isaacs o n Paul  Saga n
DATE:  Janua r y  10,  19 9 4
RE: Join t  Ven t u r e

______________________________________________________

I hav e  discu ss e d  you r  pro p o s a l s  of  Janua r y  5  wi t h  Jason  
McM a n u s  and  Paul  Saga n ,  and  we  agr e e   tha t  Ti m e  War n e r  
Teleco m m u n i c a t i o n s  and  Ti m e   Inc.  New s  on  De m a n d  sho u l d  cons i d e r  
a   join t  ve n t u r e   to  crea t e  ne w s  and   in fo r m a t i o n  serv i c e s   tha t  wo u l d  be  
de l i v e r e d  ove r   the  ai r   to  mo b i l e  cus t o m e r s .

BUSINESS  OBJECTIVE:

The  serv i c e  wi l l  be  desi g n e d   for   the  perso n a l  co m m u n i c a t i o n  
ne t w o r k   tha t  TWT   is  bu i l d i n g   in  con j u n c t i o n  wi t h  Ti m e  War n e r ' s  Ful l  
Serv i c e  Net w o r k   in  Orla n d o .   If  success f u l ,   the  pro d u c t  cou l d   the n  be  
m a r k e t e d   to  oth e r  m o b i l e  serv i c e s   tha t  do  no t  co m p e t e  wi t h  TWT.

This  ne w  "Mo b i l e  Ne w s  Serv i c e "  wi l l  dra w  on   the   te le v i s i o n  ne w s
on de m a n d  pro d u c t   tha t  Ti m e   Inc.   is  crea t i n g   for  de l i v e r y   to   the  ho m e .  
Ho w e v e r ,   the  mo b i l e  ser v i c e  wi l l  be   tex t  base d  and  wi l l  con t a i n  m a n y  
offe r i n g s   tha t  are  un iq u e   to   the  m o b i l e  app l i c a t i o n .

The  goa ls  of   th is  ven t u r e   incl u d e :

>  To  crea t e  a  m o b i l e  ne w s  serv i c e   for  perso n a l  co m m u n i c a t i o n  
ne t w o r k s ,  cel l u l a r  pho n e s ,  dig i t a l  assis t a n t s ,  elec t r o n i c  no t e p a d s ,  and  
oth e r  por t a b l e  dev i c e s   tha t  wi l l  be  pro f i t a b l e .

>  To   incr e a s e   the  ma r k e t  pen e t r a t i o n  of  TWT's  perso n a l  
co m m u n i c a t i o n  ne t w o r k  dev i c e s .

>  To  crea t e  a  ne w  m a r k e t   for   the   jour n a l i s m  and  bra n d  na m e s  
of  Tim e   Inc.  
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DESCRIPTION  OF SERVICE:

Befo r e  Tim e   Inc.  can  beg i n   to  dev e l o p   ideas   for   the  ser v i c e ,  TWT  
wi l l  hav e   to  pro v i d e  m o r e  de ta i l s  abo u t   the   typ e  of  de v i c e s   the  
cons u m e r s  wi l l  use .   It   is  par t i c u l a r l y   im p o r t a n t   for  TWT  to  deci d e   the  
size  of   the  scre e n  and   the  ava i l a b i l i t y  of  key b o a r d  or  oth e r   inp u t  
de v i c e s .  

For  an   info r m a t i o n  serv i c e   to  ha v e  rob u s t  sear c h  and  
perso n a l i z a t i o n   func t i o n s ,   it  wo u l d  be  ver y  use f u l   to  ha v e  a   fu l l  alp h a  
nu m e r i c  key b o a r d ,  no  m a t t e r  ho w  sm a l l .

At  prese n t ,  we  assu m e   tha t   the  serv i c e  wi l l  be  del i v e r e d   to  
han d  he ld  pho n e  dev i c e s  wi t h   liqu i d  crys t a l  disp l a y   (LCD)  scre e n s  
cap a b l e  of  sho w i n g   fou r   to  eig h t   lines  of   tex t .  TWT  ma y  also  m a r k e t ,  
ini t i a l l y  or  at  a   la te r  da te ,  a  no t e b o o k  sized  de v i c e .

Give n   thes e  assu m p t i o n s ,  we  be l i e v e   tha t   the  ser v i c e  sho u l d  be  
m a i n l y   tex t ,   ra t h e r   tha n  aud i o  or  vid e o .  Aud i o  can  be  use d  as  a  
na v i g a t i o n a l  aid ,  bu t  we  assu m e   tha t  use rs  wi l l  wa n t   to  see   the i r  
in fo r m a t i o n   ra th e r   tha n  hea r   it .  Aud i o ,  ho w e v e r ,  can  be   tes t e d   for  
cer t a i n   func t i o n s   to  see   if  consu m e r s  wo u l d  desi r e   it .

The  con t e n t  cou l d   incl u d e   the   fo l lo w i n g :

>  Gen e r a l  m a r k e t  ave r a g e s  and  m os t  act i v e   lis ts .
>  Spec i f i c  stock  quo t a t i o n s .
>  Hea d l i n e  bus i n e s s  and  corp o r a t e  ne w s   in  sho r t   for m .
>  Hea d l i n e  wo r l d  and  na t i o n a l  ne w s   in  sho r t   for m .
>  Spo r t s  scor es  and  be t t i n g   lines .
>  Wea t h e r   rep o r t s  and   fore c a s t s .
>  Tim e  dai l y  br i e f i n g  pap e r .
>  For t u n e  da i l y  m a r k e t  ana l ys i s .
>  Access   to  a  sear c h a b l e  ne w s  arch i v e  and   fina n c i a l  da ta b a s e .

In  add i t i o n ,   the  serv i c e  sho u l d  pro v i d e   the   fol l o w i n g   fun c t i o n s :
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Personalization:  A  consu m e r  sho u l d  be  ab le   to  pro g r a m   in  a  
por t f o l i o  of  stoc ks  or   lis t  of  spo r t s   tea m s  and  be  able   to  see   the   la tes t  
on  al l  of   the m  by   tou c h i n g  one  bu t t o n .  Simi l a r l y ,  he  sho u l d  be  ab le   to  
pro g r a m   in  a   lis t  of  co m p a n i e s ,   ind u s t r i e s  or   top i cs  and  be  ab le   to  see  
at  one   tou c h  an y  ne w  hea d l i n e s  re la t i n g   to   the m .

Searching:  A  cons u m e r  sho u l d  be  able   to  en t e r   the  na m e  of  a  
stoc k ,  co m p a n y ,  or   top i c  and  sea rc h   for   the   la tes t  ne w s ,  m a r k e t  
pr ices ,  or  arch i v e d  m a t e r i a l .

Alerting:  A  consu m e r  sho u l d  be  ab le   to   ins t r u c t   the  dev i c e   to  
sou n d  an  ale r t  wh e n  cer t a i n  eve n t s  hap p e n ,  such  as:  a  stoc k   in   the  
por t f o l i o  has  m o v e d  m o r e   tha n  3%;  a  sto r y  co m e s   in  abo u t  a  co m p a n y  
or   top i c   the  consu m e r  has  desi g n a t e d ;  a  bu l l e t i n  has  m o v e d  on   the  
bus i n e s s  or  na t i o n a l  ne w s  wi r es .  

TIME  INC.  ROLE:

Tim e   Inc.  Ne ws  On  De m a n d  wo u l d  hav e  pr i m a r y   resp o n s i b i l i t y  
for   the   fol l o w i n g   tasks :

>  De te r m i n i n g   the  con t e n t  of   the  ser v i c e .

>  De te r m i n i n g   the  bes t  sup p l i e r s ,   in  hous e  or   th i r d  par t y ,   for  
each   for m  of  con t e n t .

>  Neg o t i a t i n g  ar r a n g e m e n t s  wi t h  con t e n t  sup p l i e r s .

>  Desi g n i n g   the   in te r f a c e  and  na v i g a t i o n a l   too ls ;   th is  wi l l  
pro b a b l y  be  don e   th r o u g h   Ikon i c   In te r a c t i v e   Inc. ,  wh i c h   is  han d l i n g   the  
Ne ws  on  De m a n d  pro j e c t   for  Orla n d o .

TIME  WARNER  TELECOMMUNICATIONS  ROLE:

>  Mar k e t i n g   the  ser v i c e .

>  De te r m i n i n g  ho w   the  con t e n t  wi l l  be  sto r e d ,  de l i v e r e d   to   the  
serv e r ,  and   tra n s m i t t e d   fro m  the  ser v e r   to   the  consu m e r .

>  Desi g n i n g   the  use r  har d w a r e .
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NEXT  STEPS:

If  bo t h  par t i e s  dec i d e   to  proc e e d ,  Tim e   Inc.  Ne ws  on  De m a n d  wi l l  
nee d   to  be  give n  bu d g e t  au t h o r i t y   to  con t r a c t  on  a  six mo n t h  pro j e c t  
bas is  wi t h  one  perso n  wh o  wi l l  exp l o r e   the  cos ts  and  con t r a c t u a l  
issue s   invo l v e d   in   lice ns i n g  ou ts i d e  con t e n t   for   the  serv i c e .  Add i t i o n a l  
wo r k  wi l l  be  don e  on  an  ad hoc  basis  by  cur r e n t  sta f f e r s  at   the  
m a g a z i n e s  at  no   incr e m e n t a l  cos t .  The  pro j e c t  wi l l  be  ove r s e e n  by   the  
cur r e n t  sta f f  of  New s  on  De m a n d .

The  par t i e s  ma y  deci d e   to   for m  a   join t  ven t u r e   to  pu rs u e   th is  
pro j e c t .  
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