
TO :   The  on l i n e  con t e n t  co m m i t t e e
FROM :   Wal t e r   Isaacs o n
DATE :   Marc h  23,  19 9 4

                                                                                                                                                                                                

This   is   to  upd a t e  al l  of  us  on  wh e r e   th i n g s  sta n d .  Since   th is   is  all  
a  wo r k   in  pro g r e s s ,  pleas e   trea t   th is   info r m a t i o n  as  con f i d e n t i a l  and   in  
par t i c u l a r  do  no t  discu ss  any  of   thes e   th i n g s  wi t h  peo p l e  ou ts i d e   the  
co m p a n y .

Strategic  options.

A  tea m  co m p o s e d  of  Cur t  Vieb r a n z ,  Bruce  Judso n ,  Lind a  Rol le  
and  m ys e l f  are  con t i n u i n g   to  exp l o r e ,   in  consu l t a t i o n  wi t h  peo p l e  at  
each  of   the  ma g a z i n e s  and  div is i o n s ,  wh a t  op t i o n s  we  hav e   for  
leve r a g i n g  our   reso u r c e s  on  a  co m p a n y  wid e  basis   in   the  on l i n e  wo r l d .

This   incl u d e s   tw o   rela t e d   issue s :  wh a t  our  stra t e g y  sho u l d  be  
wi t h  exis t i n g  on l i n e  serv i c e s  such  as  Co m p u S e r v e  and  Am e r i c a  Onl i n e ,  
and  wh a t  we  sho u l d  do  abo u t  crea t i n g  our  ow n  serv i c e   tha t  cou l d   tak e  
ad v a n t a g e  of  po te n t i a l  opp o r t u n i t i e s  on   the   In te r n e t  or  ne x t 
gen e r a t i o n  onl i n e  del i v e r y  sys t e m s .

Wi t h   reg a r d   to   the   fi rs t   issu e ,   the  ex is t i n g  onl i n e  ser v i c e s ,  we  
are  co m i n g   to   the  conc l u s i o n   tha t   the r e  m a y  be   fina n c i a l  and  stra t e g i c  
ad v a n t a g e s   to  ma k i n g  cer t a i n  dea ls  as  a  cor p o r a t e  pack a g e .  This  
cou l d  give  us  mo r e  con t r o l  ove r   the  ow n e r s h i p   rig h t s   to  our  ma t e r i a l ,  
the  nav i g a t i o n a l   too l s  we  m a y  wish   to  de v e l o p ,  and   the   lisce n s i n g   fees  
we  rece i v e .  Alre a d y ,  AOL  has  co m e  up  wi t h  an   in te r e s t i n g   fina n c i a l  
of fe r ,  and  we  are  ask i n g   the m  and  oth e r s   to  co m e  up  wi t h  a  var i e t y  of  
op t i o n s .

In  m y  con v e r s a t i o n s  wi t h  so m e  of  you ,   the r e  was  a  conc e r n   tha t  
such  a  stra t e g y  cou l d  dis r u p t  pla ns   tha t  so m e  m a g a z i n e s  ha v e   for  
the i r  ow n  onl i n e  dea ls  or,   in  Tim e ' s  case ,   to  con t i n u e  wi t h  a  ver y  
success f u l   re la t i o n s h i p .  Firs t  of  al l ,  we  wi l l   tr y   to  assu r e   tha t   the r e   is  a  
gen e r a l  conse n s u s   tha t  any  cou r se  we  purs u e  m a k e s  sense   for  all  of  
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us;  seco n d l y ,  we  wi l l   t r y   to  m a k e  an y  dea ls  non  exc l u s i v e  so   tha t   the y  
do  no t  prec l u d e  any  oth e r   tr u l y  co m p e l l i n g  opp o r t u n i t i e s .  

Wi t h   reg a r d   to   the   rela t e d   issue  of  ho w  we  purs u e   the  nex t  
gen e r a t i o n  of  onl i n e  ser v i c e s ,  we  are   in   the  proce ss  of  des i g n e i n g  an  
u m b r e l l a  serv i c e  of  our  ow n   (cod e n a m e d  Cal l io p e )   tha t  m a y  ex is t  as  a  
si te  on   the   in te r n e t .  This  serv i c e  wo u l d   incl u d e  our  ow n  con t e n t ,  so m e  
con t e n t  we  acq u i r e ,  and   links   to  oth e r  pub l i c l y  ava i l a b l e   info r m a t i o n  
and  da ta b a n k s .   It  wo u l d  also   inc lu d e  na v i g a t i o n a l   too ls  and   in te r f a c e s  
tha t  we  desi g n  or   lice ns e .  

This  st ra t e g y  al lo w s  us   to  pre p a r e   for   the  di f f e r e n t  poss i b l e  wa ys  
tha t   the  on l i n e  wo r l d  m a y  evo l v e :  a   fe w  co m m e r c i a l  serv i c e s  such  as  
AOL  re m a i n i n g   the  pr i m a r y  ga t e w a y s ,  doze n s  of  co m m e r c i a l  serv i c e s  
ar is i n g  as  non exc l u s i v e  ga t e w a y s ,  or   the   In te r n e t   itse l f  beco m i n g  a  
sea m l e s s  m e t h o d  of  access i n g  m os t  con t e n t  and  serv i c e s .  

Content.

John  Papa n a k  of  Tim e  Life ,  Tey m o u r  Bou t r o s  Gha l i  of  Ti m e   Inc.  
Ven t u r e s ,  And r e w  Lern e r  and  Tho r n e  Spar k m a n  of  Ti m e  War n e r  Books ,  
Bruc e  Judso n  and   I m e t   th is  we e k   to  sta r t  discuss i n g  ho w  we  cou l d  
join t l y  dev e l o p  con t e n t   for  such  a  serv i c e .   I hav e  also   ta l k e d   to   thos e  
of  you  at   the  var i o u s  ma g a z i n e s  abo u t  con t e n t  poss i b i l i t i e s   in  you r  
area .  

Wi t h   reg a r d   to  an y  dea l  wi t h  exis t i n g  co m m e r c i a l  serv i c e s  such  
as  AOL,  our  con t e n t  and  nav i g a t i o n a l  of fe r i n g s  wo u l d  be  res t r i c t e d  by  
thos e  ser v i c e s ' s  cur r e n t  of fe r i n g s  and   tech n i c a l  capa b i l i t e s .  For  
exa m p l e ,  an y  nav i g a t i o n a l   too l s  and   in t e r f a c e s  we  dev e l o p  m a y  no t  be  
wo r k a b l e  on  a  co m m e r c i a l  serv i c e  wi t h  96 0 0  bau d  access ,  and   it  ma y  
no t  ma k e  sense   to   lice n s e  m a t e r i a l  such  as  a  stoc k  or  spo r t s   tick e r  
wh e n  pro v i d i n g  a  pack a g e   to  an  exis i t n g  serv i c e   tha t  al re a d y  has  such  
m a t e r i a l .  Pri m a r i l y  we  wo u l d  be  pro v i d i n g  our  ed i t o r i a l  con t e n t ,  so m e  
add i t i o n a l  m a t e r i a l ,  and   the  m a n a g e m e n t  of  bu l l e t i n  boa r d s  and  
discuss i o n  gro u p s .  We  are  wres t l i n g  wi t h   the   fac t   tha t    bu l l e t i n  boa r d s  
are  no t  eas i l y   in te r c o n n e c t e d   fro m  one  serv i c e   to  ano t h e r .  These  sa m e  
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lim i t a t i o n s  wo u l d  app l y   if  we  pu t  all  of  our  m a t e r i a l  on  our  ow n  ser v e r  
and  al lo w e d   the  exis t i n g  co m m e r c i a l  serv i c e s   to  pro v i d e  a  ga t e w a y   to  
it .  Nev e r t h e l e s s ,  we  see  so m e  ed i t o r i a l  ad v a n t a g e s   in  pro v i d i n g  all  of  
Tim e   Inc. ' s  m a t e r i a l   tog e t h e r  and  crea t i n g  ne w  wa ys   to  pack a g e   it   tha t  
are  sui t a b l e   for   the  on l i n e  en v i r o n m e n t .
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